
Konflikte und 

Bewältigungsmöglichkeiten im 

Hilfesystem Vollzeitpflege 

Wie erleben Pflegeeltern die Pflegebeziehung 

und welche Unterstützungen durch die sozialen 

Fachkräfte sind hilfreich 
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Design & Zahlen

• Kleines Sample von Pflegefamilien 

• Zugang war die Empfehlung vom 
Jugendamt als erfolgreiche 
Pflegefamilie 

• Interviews mit Leitfaden zu 
Kernthemen

• Ost-West –Spezifik (Befristete 
Pflege – Dauerpflegen)

• Erstes Fazit: Die Ausgangssituation 
der Pflegeelternbewerber kann 
nicht als objektivierbares Kriterium 
für die Eignung als Pflegefamilie 
herangezogen werden. 
Pflegefamilien können auch Kindern 
mit einer komplizierten Lebens-
geschichte einen stabilen Lebensort 
bieten.

Alter von Pflegekindern bei Aufnahme
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Ungewohnte Verhaltensweisen der 

Pflegekinder

„Und das ist natürlich auch peinlich, wenn man 
irgendwo im Laden steht, und ein Zweijähriges vorn im 
Korb hat und das den Hintermann anbrüllt ‚verpiss dich’
oder ‚fuck you’ oder weiß der Geier. Äh, da hab ich mir 
manchmal auch gewünscht, wäre schön, wenn da drauf 
stehen würde, das ist nicht meins, das ist ein 
Pflegekind, hab ich mir manchmal gewünscht.“
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Konfliktbereiche - Unterstützung

Ungewohnte Verhaltensweisen der 

Pflegekinder / peinliche Situation

Lebenserfahrung

Familie der Pflegeeltern 

Soziales Netzwerk

Therapien für die Kinder

Gespräche mit den Therapeuten 

der Pflegekinder 

Supervision / Erziehungsberatung

Beratung mit dem 

Pflegekinderdienst / Jugendamt

Pflegeelterngruppen 

Verhältnis zur Herkunftsfamilie 

der Pflegekinder 

Trennung und Abbruch

Verhältnis zu Behörden 

und sozialen Diensten

Kommunikation mit der Schule

Auswirkungen auf 

die leiblichen Kinder
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Kommunikation / Austausch als 
Ressource zur Konfliktbewältigung

formelle Ebene

informelle Ebene

keine unmittelbare Praxiserfahrung in der 

Pflegekinderhilfe

unmittelbare Praxiserfahrung in der 

Pflegekinderhilfe

Pflegekinderdienst
•Supervision

•Elternberatung bei den 

Therapeuten der Kinder

•Erziehungsberatung

•ASD / RSD

eigene Familie, 

Freunde, Bekannte
Pflegeelterngruppen

andere Pflegeeltern
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Unterstützungsnetzwerk
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Danke für 
Ihre 

Aufmerksamkei
t


