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Uberblick

« Allgemeine Daten zu den
Telefoninterviews

* Ergebnisse der Telefoninterviews
* Nachdenkliches?!
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Allgemeine Daten zu den Telefoninterviews

* 11 Interviews mit Personalverantwortlichen in

Einrichtungen/Tragern (Bereichsleitung,
Einrichtungsleitung, Einrichtungsverantwortliche in

einem Trager, Geschaftsfiihrung)

 NRW, Hessen, Berlin, Bayern, Baden-Wiirttemberg,
Niedersachsen, Sachsen

« Stadt und Land

« Verantwortlich fiir 19 Einrichtungen; ca. 1980 Kinder
und Jugendliche (vorw. Jgdl.)
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Allgemeine Daten zu den Telefoninterviews

 Ca. 1500 Mitarbeiterinnen

— Uberwiegend Erzieherinnen (z.T. 80/20;
50/50); ein Trager 20/80
(Erzieherlnnen/Sozialpad.)

— Verhaltnis zw. Teil- und Vollzeitstellen
variiert (von 50/50 bis hin zu liber 90%
Vollzeitstellen)

— Vorwiegend unbefristete Vertrage
— durchschnittlich 30% Manneranteil
— Altersstruktur: vorwiegend 20-40 Jahrige
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Themenblocke in den Telefoninterviews

« Fachkraftemangel- allgemein und in der
Einrichtung/beim Trager

* Praktikum/Anerkennungsjahr
« Einstellungskriterien

* Gewinnung neuer Fachkrafte

* Einarbeitung

« Mitarbeiterinnenfluktuation

« Wiinsche an Ausbildungsstatten
* Weiteres Wichtiges

« Allgemeine Daten
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Fachkraftemangel- allgemein und in der
Einrichtung/beim Trager

« Allgemein:
— 8 Ja, 3 Jein (Stadt/Land), O Nein

* Einrichtung/Trager:
— 7 Ja, 2 Jein, 2 Nein
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Mogliche Grinde, um von einem
Fachkraftemangel zu sprechen

« Neue -konkurrierende- Arbeitsfelder fiir Erzieherinnen/Soz-Pad. (U3,
Fliichtlinge, Jugendamt)

« Konkurrierende stationare Anbieter

« Einige unbesetzte Stellen

« Bewerbungen werden weniger/keine Auswahlmoglichkeiten/lange
Stellenbesetzungsverfahren

* GruppenschlieBung wg. Personalmangels trotz Bedarfe

« Ausfalle durch Beschaftigungsverbote

« Wegfall des Zivildienstes

» Geringe Attraktivitat des Arbeitsfeldes/Wenige Arbeitsfeldinteressierte
« Schlechte Vergiitung

« Arbeitszeit

* Hohe Arbeitsbelastung/hohe Flexibilitat

* (Un-)Vereinbarkeit von Beruf und Familie

« ,Beforderungsstau‘

 Manchmal Beendigung wg. Ungeeignetheit in der Probezeit
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Mogliche Grunde, um von keinem
Fachkraftemangel zu sprechen

« Alle Stellen sind gut besetzt/wenig Fluktuation
« Gute Praktikantlnnengewinnung

« Qualitat und Ruf der Einrichtung

« Mitarbeiterinnenfiirsorge, guter Umgang mit MA

 Vielfalt von Entwicklungsmoglichkeiten in der
Einrichtung/bei dem Trager

* Netzwerkarbeit (z.B. mit Hochschulen, Schulen,
Beteiligung auf Fachtagungen, Berufsmessen); Nahe
zu Ausbildungsstatten
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Praktikum/Anerkennungsjahr

* In jeder befragten Einrichtung sind Praktika und die
Absolvierung des Anerkennungsjahres moglich.
— Oftmals zunachst Hospitationen
— Leitfaden fiir die Anleitung/ QM
— Reflexionsgesprache
— Anleitung oftmals durch GL

— Vereinzelt einrichtungsinterne Weiterbildungen fiir
Praktikantlnnen (z.B. jur. Fragen, Krisenintervention,
sozialpad. Diagnostik)

— Anleitertreffen der Einrichtung/des Tragers und
Treffen der Praktikantinnen

— Feste Ansprechpartner an den Schulen

-2 ,Klebeeffekt®
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Einstellungskriterien

" Akzeptanz der - .
Kinder/Jgdl. und [ Fachkr.z.afte/ ] [Weiterbildungen] [ Hohe R-eerX|ons— ]
. des Teams fachl. Kénnen bereitschaft
( R :
Auftreten S.’.cat?lle .
- ) Personlichkeit
. J
( R - <
Lebenslauf Haltung
- S Einstellungs- N J
Berufl | kriterien ! |
Erfahrung/Ehren- Motivation
amt? D \ J
Ggf. Alter und [ Humor ]
Geschlecht
Teamzusammen- Flexibilitat Hobbys Ggf. Konfession

setzung
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Gewinnung neuer Fachkrafte

* Praktikantlnnengewinnung

* Honorarstellen

* Mund zu Mund Propaganda

« Kooperationen mit Schulen/Hochschulen
. Jobmessen/Offentlichkeitsarbeit

« Zunehmend weniger Printmedien dafiir
mehr Internet

« Aushange an Ausbildungsstatten
 Tarifliche Bezahlung
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Einarbeitung

* Alle Befragten verfiigen liber ein spezifisches
Einarbeitungskonzept.

— Feste Verankerung im QM

— Checkliste, Ablaufe (die ersten Tage, Wochen,...),
Wichtiges (Leitbild, Ansprechpartner, EDV)

— Ggf. Einflihrungstage; Willkommenspaket
— Einfiihrung in Doppeldienste; zunachst Tagdienste
— Reflexionsgesprache

— Bewusster Umgang mit der Probezeit (z.B.
Probezeitgesprache ggf. unter Einbeziehung von
Kindern und Jugendlichen)

— Vereinzelt Mentorensystem
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Einarbeitung

* Insgesamt wird der
Entwicklungsbedarf in Bezug auf die
Einarbeitung zumeist niedrig
eingeschatzt. Es ist wichtig, dass

— das QM aktuell bleibt, die Realitat
widerspiegelt und umgesetzt wird und

— Storanfalligkeiten beriicksichtigt
werden.
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Mitarbeiterinnenfluktuation

* 4 Einrichtungen teilen die Erfahrung, dass eine
nicht unwesentliche Anzahl von MA innerhalb
der ersten 2 Jahre die Heimerziehung wieder
verlasst (4 Ja, 3 Jein, 3 Nein, 1 k.A.)

* Beendigung durch Einrichtung oder durch MA

* Hohe Fluktuationen durch Schwangerschaften
(Beschaftigungsverbot, Frage nach
Teilzeitstellen, Vereinbarkeit von Familie und
Beruf, individuelles Konzept fiir den
Wiedereinstieg, Aufrechterhaltung der Bindung
zur Organisation)
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Wiinsche an Ausbildungsstatten

» Gute Kooperationen zw. Einrichtungen
und Schule/Hochschulen

» Fortbildungen an Hochschulen fiir
Leitungen und Neue (,Neu im Heim*)

* Praxisorientierte Ausbildung/Praktika

* Mehr Heimerziehung in der Lehre
(positiv und nicht abschreckend)

* Angebote zur Selbstreflexion
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Weiteres Wichtiges

 Heimerziehung als gutes und spannendes
Arbeitsfeld prasenter machen.

* Bessere Bezahlung

. Offentlichkeitsarbeit; Heimerziehung nicht
nur als etwas ,Negatives‘ darstellen

* Gewinnung von Mannern in der
Heimerziehung?

 Hohere Fortbildungsetats



: . : UNIVERSITAT
Department: Erziehungswissenschaft « Psychologie " SIEGEN

Forschungsgruppe Heimerziehung

Nachdenkliches?!
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Zum Weiterlesen...

« Dittmann, Andrea/ Theile, Manuel (2017): Fachkrafte(-mangel) in der
stationaren Erziehungshilfe?! - Personalgewinnung und -bindung. In:
Forum Erziehungshilfen, 2/2017.
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Homepage der Forschungsgruppe Heimerziehung:
http://www.uni-siegen.de/heimerziehungsforschung/
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