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Menschenbildannahmen (Cognitive Sciences, Konstruktivismus, Handlungstheorien,
Sozialtheorien)

* (Un)Sicherheits-, Risiko-, Storfall-, Notfall- , Krisen- und Katastrophenbegriff

Schutzbegriff: Bedurfnis fur Schutz, Anspruch auf Schutz, Schutz als (Dienst-) Leistung,
Schutz als (z.B. staatliche, unternehmerische) Aufgabe/Pflicht; Schutz vor Bedrohungen,
Gefahren, Risiken, Feinden

Rettungsbegriff: Rettung aus Bedrohungs-, Gefahren- und Notlagen

Politische / ethische Aspekte von Schutz- und Rettung

Kommunikation (als Instrument von Schutz und Rettung): Warnung, Hilferuf, Alarmierung,
Information (praventiv: Bildung/Ausbildung; akut: Lageinformation), Koordination/Kooperation,
Betreuung / Zuwendung / Zusprache

Verbindendes Element ist eine System- und Prozess-Perspektive, also eine Sicht auf die
Dynamiken des Verhaltens von Individuen, Gruppen, Organisationen und grof3en
soziotechnischen Gebilden (z.B. Infrastrukturen, Staaten) in Alltags- und
Ausnahmezustanden, d.h. vor allem im Ubergang von (relativ) stabilen zu (relativ) instabilen
Bedingungen.
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Sicherheitsbegriff (Security)

Kognitive Schemata

konzeptuelle, sensu-motorische oder Verhaltensschemata:
Begriffe (concepts, frames, semantic nets, Wortfelder, enzyklopéadisches Wissen)
Tun (scripts, plans; prozedurales, operationales Wissen)

Know How

Vollziige eines Kénnens (oder des Versuchens und Lernens), Fahigkeiten und
Fertigkeiten (Kompetenzen oder deren Vorformen in Prozess ihrer Entwicklung)
Wissen, was wie getan werden kann

Handlungsmachtigkeit: eigene Zustande zielgerichtet/intentional verandern
Handlungsgiute: Validitat, Reliabilitat, Fluiditat

=> Selbst-Bewusstsein, Selbst-Gewissheit, Selbst-Beherrschung => Sicherheit
=> Irritation von Handlungsmachtigkeit und Handlungsgute => Unsicherheit
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Sicherheitsbegriff (Security / Safety)

Organisation (Struktur / Prozess)
Ereignis-Systeme, Prozessketten, Prozessmuster
(Hohe Schule: Just-in-Time-Logistik)

Know How i.S.v. Prozess- / Organisationsmanagement
Prozesse initiieren, in Gang halten, beschleunigen, entwickeln, vernetzen, automatisieren

Technologische, soziotechnische, politische Kompetenz

Systemmachtigkeit (Organisationsmanagement): eigene Zustande zielgerichtet/intentional
verandern

Systemglte (Qualitatsmanagement): Validitat, Reliabilitat, Fluiditat

= Organisations-Gewissheit, Prozess-Beherrschung => Sicherheit (Bedingung fur Vertragstreue)
=> Irritation von Organisationsdynamik => Unsicherheit
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Irritation => Unsicherheit
. >storend ... krisenhaft ... katastrophisch

» Stérung von Operationen (Handlungsvollziigen, organisationalen Prozessen)

* Behinderung der Erreichung von Zielen (Verzdégerung, Erh6hung von Aufwand)

« Mangel an Ressourcen (Kompetenzen/Kénnen, Energie, Material ...)

» Stocken von Operationen (Ausfall von Teilprozessen, Verlangsamung, Pausen)

» Versagen von Kompetenzen, Leistungen (Aus- bzw. Unterbleiben von Leistung)

» Fehler (situativ, zeitlich oder operativ unpassende, falsche Leistung)

» Verlust von Moglichkeiten (Blockade bestimmter Operationen, Zwang zum
Ausweichen, Zwang zu Alternativoperationen)

* Verunmaoglichung (Blockade jeder Operation; zeitlich, situativ, operative Grenzen)
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Kampf gegen die schwarze Pest

Aus aller Welt

MR, 100, FREITAG, 30. APRIL 2010
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DEEPWATER HORIZON RESPONSE

The Official Site of the Deepwater Horizon Unified Command

Gulf of Mexico Oil Spill Response Search Q
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Quelle: http://www.deepwaterhorizonresponse.com/go/site/2931/ 17.5.2010

12.07.2010 SiKomm-Workshop "Katastrophentheorien" 7
- Gebhard Rusch



SiKomm

FORSCHUNGSGRUPPE
.SICHERHEITSKDMMUNIKATION

@ Ongoing response timeline - Mozilla Firefox =Rl
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras  Hilfe

g_vc o

£ Meistbesuchte Seiten 4 Erste Schritte | | John Deere Deutschland . Aktuelle Nachrichten 7 traktorpool.de - fuhre.
[

pe/ /g /2931/543771/

* Ongoing response timeline %
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DEEPWATER HORIZON RESPONSE

The Official Site of the Deepwater Horizon Unified Command

Gulf of Mexico Qil Spill Response Search... Q

Home: News/Info FAQ's Area Plans Repart an Incident Claims/Volunteers Current Ops More Info

Ongoing response timeline

The Ongoing Administration-Wide Response to the Deepwater BP 0il Spill

Since the Deepwater Horizan explosion the night of April 20, federal authorities, both military and civilian, have been working ansite and around the clock ta
respond to and mitigate the impact of the resulting BP Qil Spill in the Guif of Mexico.

We have compiled this chronology in the spirit of kiansparency so the American people can have s desr understanding of what their govemment has been and is doing to respond to the massive
end potentially unprecedented environmental disaster.

NIGHT OF TUESDAY, APRIL 20

Search and Rescue

The U.S. goverment response to the BP Oil Spill bagan immedistely after the sxplosion on the night of April 20 ss an emergency search-and-rescus mission. At approximately 10:30 p.m. that
night, notification wes received that Mobile Offshare Drilling Unit (MODU) Deepwater Horizon had exploded nd was on fire. The rig was located 45 miles southeast of Venice, Le

Establish Command Center to Address Potential Environmental Impacts

the slso quickly establishes 8 command center on the Gulf Cosst to address the potential envircnmental impact of the svent and to coordinate with sll state and local

Sinee this point, the. has anticipated and planned for 2 werst-case scenaric.

HOAA Wobilizes to Provide Trajectory Support

The Nationsl Ocsanic and Atmaspheric Administration (NOA&) mobilizes within thres hours of the explosion and started to provids irajectory support and coordinsted scientific weather and

biological respense services. The NGAA westher forecsst office in Slidell, L., slso provided weather informstion to the Gosst Guard st its request shortly after the explosion to support initial sesrch-
and-rescue operations.

The President is Alerted

The President is aleried o the event and he begins sdtively monitoring the situstion. At the ime, it was knawn that 128 people were on the rig when the explosion ceouned.
Assets Deployed Te Date

Total response vessels: Two Goast Guard cutters

Total respanse sircratt: Four helicopters and one rescue plane.

WEDNESDAY. APRIL 21

Deputy Secretary of Interior David Hayes is Deployed to the Gulf Coast

The meming afier the explosion, Seastary of ihe Interior Ken Salazar deployed Deputy Searetary David J. Hayes o ihe Guif Coest to essist with coordination and response i the event, and
provige hourly reports to Searetary Salazar and other sdministration officisls,

Quelle: http://www.deepwaterhorizonresponse.com/go/site/2931/ 17.5.2010
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Quelle: http://www.deepwaterhorizonresponse.com/go/site/2931/ 17.5.2010
L
12.07.2010 SiKomm-Workshop "Katastrophentheorien"

- Gebhard Rusch



FORSCHUNGSGRUPPE
SICHERHEITSKOMMUNIKATION

30.4.2010

Quelle: http://www.deepwaterhorizonresponse.com/go/site/2931/
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Irritation: Storung, Krise, Katastrophe

Art und das Ausmal der Irritation von laufenden oder geplanten
Handlungsvollziigen (Mikroebene), organisationalen und Gberorganisationalen
Prozessen und Operationen (Meso- und Makroebene) wird bestimmbar als
Belastung / Stress von Systemen und durch deren Belastungsreaktionen

Stérungen, Krisen oder Katastrophen als unterschiedliche Belastungstypen ,

wobei die Art der Belastung (Betroffenheit) und die Belastbarkeit (Irritationstoleranz,
Empfindlichkeit, Verletzlichkeit, Zerstérbarkeit)

abhangig vom Systemtyp und von den jeweiligen spezifischen Systemeigen-

schaften zum Zeitpunkt des Eintritts und ftir die Dauer der Belastung

(wie z.B. Generalisierbarkeit/Spezialisierbarkeit von Wissen und Kompetenzen, kognitive
Flexibilitat, organisationale Elastizitat und Plastizitat, physische, psychische, soziale und
technische Robustheit und Resilienz)

Bewaltigungskapazitat als Vermdgen, Belastungen standzuhalten (Belastungstoleranz) bzw.
diese zu kompensieren (Belastungsmanagement)

12.07.2010 SiKomm-Workshop "Katastrophentheorien" 11
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DEEP WATER HORIZON

Belastung: )
Verunmoglichung der Olférderung / des Betriebs der Forderanlage;
=>» Todesfalle (BP-Mitarbeiter auf der Plattform)
=» 6konomischer Schaden (BP, Transocean ... Fischerei, Tourismus ...)
=>» Okologischer Schaden (Flora, Fauna, Umwelt)

Belastungsanforderungen: Léschen, Olaustritt stoppen, Olpest eindammen,
Verschmutzung beseitigen

Involvierte Systeme: Menschen, Unternehmen, Kommunen, Bundesstaaten, USA

Belastungsreaktionen: Sammeln/Auffangen, chemisch/termisch zerstoren, Leck
abdichten, abschirmen/absperren
Belastungstypen/ Arten der Belastung (Betroffenheiten): Tod, Trauer, Verluste

Belastbarkeit (Irritationstoleranz: techn. zu gering, Empfindlichkeit/Verletzlichkeit: hoch
Zerstorbarkeit: gegeben)

Bewaltigungskapazitat
=>» Belastungstoleranz: gering _
=» Belastungsmanagement: tberfordert, keine Lésung bekannt oder verfligbar

12.07.2010 SiKomm-Workshop "Katastrophentheorien"
- Gebhard Rusch
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Operieren unter Belastung bendtigt Ressourcen

Know How (Wissen, Konnen),

Zeit (1.S.v. Operationsdauer, Kompensationsdauer),

Raum (i.S.v. Orten fur Bereitstellung und Ausfihrung von Operationen),
Ausfihrungsinstanzen (z.B. eigener Korper, Personal, Hilfskrafte)

Brennstoff).

Die Verfugbarkeit jeder dieser Ressourcen kann gegeben oder in
unterschiedlichem Mal3e kritisch sein oder kritisch werden, und abhéngig davon
die Belastung in unterschiedlicher Weise beherrschbar oder bewaltigbar.

=>Bewaltigungskapazitat als Funktion der Ressourcenverfligbarkeit
=> Ressourcen als Kontrollfaktoren

Material (als Werkzeug, Werkstoff oder Energietrager, i.e. Nahrung, Treibstoff,

12.07.2010 SiKomm-Workshop "Katastrophentheorien"
- Gebhard Rusch
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Katastrophendynamik
- Logik

Gradientendynamik
Stufendynamik

Bewailtigungskapazitat (+)
A

Kompetenzentwicklung = Resilienz / Verletzlichkeit

(\/_\ """ Pt /X yal
~ )
Stérung U

v Katastrophe

Bewailtigungskapazitat (-)

Zusammenhang zwischen Bewaltigungskapazitat, Irritation bzw.
Belastung und kritischen Belastungszustanden

12.07.2010

SiKomm-Workshop "Katastrophentheorien"
- Gebhard Rusch
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Irritation: Storung, Krise, Katastrophe

Bewaltigungskapazitat positiv: Irritationen und Belastungen lediglich als Stérungen (des
Normalbetriebs).

Bewaltigungskapazitat defizitar (in einer oder mehreren der Ressourcendimensionen),
Systemzustand krisenhaft, d.h. potentiell katastrophisch.

Definitiv und akut katastrophisch ist der Zustand dann und solange wie die
Bewaltigungskapazitaten in allen Dimensionen zugleich defizitar sind.

12.07.2010 SiKomm-Workshop "Katastrophentheorien" 16
- Gebhard Rusch
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Katastrophendynamik — Phasen
Kaskade der System-Desintegration und Reintegration

Bewiiltigungskapazitit (+)

4

A

A

4

Bewiiltigungskapazitit (-)

Phase 1. Destabilisierung: Das
Ressourcendefizit wird deutlich durch das
Misslingen / Fehlen von Abfangstrategien /
Bewaltigungsstrategien fir die aufgetretene
Belastung

Phase 2. Dissoziation: Nichts geht mehr

Phase 3. Kontrazeption: Schlimmeres
verhiten, Krafte sammeln, das Mogliche
tun

Phase 4. Regeneration: Lésungen
improvisieren, Ad Hoc Strukturation,
Restrukturierung planen, planméaRig
operieren

Phase 5: Neuer Alltag

12.07.2010
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Katastrophendynamik -
R es S O u r C e n Ressourcenverfiigharkeit (+)
A
Wissen/Konnen
Ausfiihrungsinstanzen
Bewiiltigungskapazitiit
A\ / Operationszeit
) —— } 1 P t (physikalische Zeit)
Material
Operationsraum
Y
Ressourcenverfiigharkeit (-)
Zusammenhang zwischen Verfligbarkeit von Ressourcen und Bewaéltigungskapazitat
L
12.07.2010 SiKomm-Workshop "Katastrophentheorien"
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Strategische Aspekte der Sicherheitskommunikation
Katastrophendynamik Thematiken komm. Interventionen
Phase 1. Destabilisierung: Das Phase 1. Mobilisierung von Ressourcen
Ressourcendefizit wird deutlich durch das Schaffung von Ressourcen
Misslingen / Fehlen von Abfangstrategien / Pravention
Bewaltigungsstrategien fur die aufgetretene Praparation (Warnung,
Belastung Hinweise, Hilfestellungen)
Phase 2. Dissoziation: Nichts geht mehr Phase 2. Beistand (Widerstand, Flucht,
Aushalten, Durchhalten,
Phase 3. Kontrazeption: Schlimmeres Besonnenheit)
verhiten, Krafte sammeln, das Mdgliche
tun Phase 3. Rettungsmaflinahmen
(Hilfskrafte, Selbsthilfe)
Phase 4. Regeneration: Lésungen
improvisieren, Ad Hoc Strukturation, Phase 4. Organisationsprozesse,
Restrukturierung planen, planméaRig Strukturationsprozesse
operieren
Phase 5: Reflexion, Lernen, Ressourcen
Phase 5: Neuer Alltag schaffen, Resilienz starken,
Belastungstoleranz erh6hen
.
12.07.2010

SiKomm-Workshop "Katastrophentheorien"
- Gebhard Rusch
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Operative Aspekte der Sicherheitskommunikation

Ansatzpunkte: Akteure - Wissen, Fahigkeiten, Fertigkeiten,
Organisationen - Organisations- und Prozessmanagement

Ziel: Handlungsfahigkeit / Prozessstabilitat / Fluiditat erhalten, verbessern, entwickeln
=» Handlungs- bzw. Prozess-Sicherheit erh6hen

* Wissen vermitteln Uber Risiken, Gefahren, Pravention und Bewaltigung
* Rettungs-Kompetenzen entwickeln und pflegen durch Training

» Improvisations- und Strukturationsfahigkeiten entwickeln

» Koordinations- und Kooperationsfahigkeiten starken

* Flexibilitat (kognitiv, organisational), Toleranz fir Irritationen erhdhen

12.07.2010 SiKomm-Workshop "Katastrophentheorien"
- Gebhard Rusch
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Interventionszyklus Sicherheitskommunikation
Pravention
Reflexion
| - Schut
Restrukturierung Pro-aktion | =Cthutz
\
Rettung
. Reaktion i
L
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Prof. Dr. Gebhard Rusch
Institut fir Medienforschung
Universitat Siegen

Postfach 101240

57068 Siegen

Tel 0271 740 4289

Fax 0271 740 2533

E-Mail rusch@ifm.uni-siegen.de
Web http://www.sikomm.org
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