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Lernziele des Seminars

 praxisrelevante Problemstellung verstehen

 wissenschaftliche Literatur recherchieren und aufarbeiten

 empirische Forschung durchführen

 Analyseverfahren auswählen und anwenden

 relevante Erkenntnisse generieren 

 Implikationen ausarbeiten

 Vorbereitung auf Abschlussarbeit (an der Professur für Marketing und Handel)



Empirische Untersuchung

Ziel: Beantwortung von Forschungsfragen mittels 
empirischer Datenerhebung

Methodik: Online-Experiment (standardisierter Fragebogen)
Feldexperiment (standardisierter Fragebogen)

Aufgabe: Erhebung, Aufbereitung & Auswertung von Daten

Erstellung einer Hausarbeit & einer Präsentation



Übergeordnete Forschungsfragen

1. Forschungsfrage: 

Wie wirken sich Kompetenzdefizite auf lokalen Shopping-Plattformen auf die 
Beurteilung des Einzelhändlers und der präsentierten Produktmarke aus?

(Online-Experiment: N = 100, je Teilnehmer)

2. Forschungsfrage: 

Welche Effekte hat die technologiegestützte Beratung am POS auf die 
wahrgenommene Kompetenz des Verkäufers?

(Feldexperiment: N = 25, je Teilnehmer)



1. Forschungsfrage: Kompetenzdefizite auf 
lokalen Shopping-Plattformen
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1. Forschungsfrage: Kompetenzdefizite auf 
lokalen Shopping-Plattformen

REWE Beste Wahl Pesto Rosso vegan 190g

REWE Beste Wahl Pesto Rosso vegan 190g

Zutaten: Getrocknete Tomaten 39%, 

Sonnenblumenöl, Tomatenpulpe 7%, Basilikum 

7%, Olivenöl 2,5%, Zucker, Salz, Pinienkerne, 

Knoblauch, Weinessig, Antioxidationsmittel 

Ascorbinsäure, Säuerungsmittel Milchsäure.

Zubereitung aus getrockneten Tomaten und Basilikum, vegan



1. Forschungsfrage: Kompetenzdefizite auf 
lokalen Shopping-Plattformen

Produktangebot (Händler vs. Hersteller)

- Markenauthentizität 

- Markenimage 

- Vertrauen 

- Glaubwürdigkeit

- Weiterempfehlung

- Kaufintention

vs.



1. Forschungsfrage: Kompetenzdefizite auf 
lokalen Shopping-Plattformen – Forschungsmodell

Experimental factors

Product offering 

competence: high vs. 

low

Ownership type: 

independent retailer 

vs. chain store

Retailer / Brand 

evaluation

Authenticity

Image

Credibility

Customer behavior

Trust

Word-of-Mouth

Purchase Intention



2. Forschungsfrage: Effekte 
technologiegestützter POS-Beratung

Quelle: Galeria Kaufhof 2018.



2. Forschungsfrage: Effekte technologie-
gestützter POS-Beratung – Stimuli

Beratung (mit / ohne Tablet)

- Preis

- Material

- Verfügbare Farben

- Volumen

- Gewicht

- Extras



2. Forschungsfrage: Effekte technologie-
gestützter POS-Beratung – Szenario

vs.

- Preis

- Material

- …

- Preis

- Material

- …



2. Forschungsfrage: Effekte technologie-
gestützter POS-Beratung – Forschungsmodell

Experimental factors

Frontline employee 

service: technology-

infused vs. traditional

Ownership type: 

independent retailer 

vs. chain store

Perceived frontline 

employee competence

Knowledge

Skills

Personal 

characteristics

Customer experience and 

behavior

Trust

Satisfaction

Loyalty



Seminararbeit



Präferenzen für Forschungsfrage

E-Mail mit Präferenz* der Forschungsfrage bis 16.10.2018 (10 Uhr) an:

info@marketing.uni-siegen.de

Format: MastersemiarWS1819_Name_Matrikel-Nummer_Forschungsfrage_X

*Sollten nicht alle Präferenzen berücksichtigt werden können, entscheidet das 
Losverfahren.



Seminarthemen

Individuelle Themen werden auf Basis der finalen Forschungsmodelle 
abgeleitet, z.B.: 

Themenstellungen zu Forschungsfrage 1:

- Effekte von Kompetenzdefiziten von filialisierten Händlern auf das 
Markenimage der Herstellermarke.

- Einfluss der Markenauthentizität von unabhängigen Händlern auf die 
Kaufintention einer Herstellermarke.

Themenstellungen zu Forschungsfrage 2:

- Effekte der technologie-gestützten POS-Beratung auf die wahrgenommene 
Mitarbeiterkompetenz bei einem unabhängigen Händler.

- Einfluss der wahrgenommene Mitarbeiterkompetenz bei einem 
filialisierten Händler auf die Kundenzufriedenheit.



09.10.2018 Einführung in das Thema & Organisatorisches

Literaturrecherche, Einarbeitung in die Forschungsfragen

bis 16.10.2018 Themenpräferenzen äußern (bis 10:00 Uhr)

19.10.2018 Bekanntgabe der Themenzuteilung

ab 23.10.2018 Datenerhebungsphase (6 Wochen: bis 04.12.2018)

XX.12.2018 Methodenkurs: Datenauswertung mit SPSS

29.01.2019 Blockveranstaltung I: Zwischenpräsentation

30.01.2019 Blockveranstaltung II: Zwischenpräsentation

Zeitlicher Ablauf



Abgabetermine

Seminararbeiten Präsentationen

Datum: 01.04.2019

Uhrzeit: bis 12:00 Uhr

Abgabeort: Postfach (Unteres Schloß)
Sekretariat (9.00 - 12.00 Uhr)

Form: 2 x Ausdruck (Heftstreifen)
+ digitale Version per E-Mail an 
info@marketing.uni-siegen.de
Dateien sind wie folgt zu benennen: 
Bachelorseminar_Nachname_WS1819

als PPT(X) und PDF
bis 28.01.2019  (12:00 Uhr)

an info@marketing.uni-siegen.de

mailto:info@marketing.uni-siegen.de


Betreuungstermine

Zahl der Besuche beeinflussen 
nicht die Note!

Vorbereitung für das Treffen*

* Gliederung und Fragen vorab per E-Mail 

Absprache 
mit dem 
Betreuer



Literaturrecherche
Richtlinien zur Anfertigung 
wissenschaftlicher Arbeiten

Theoriegeleitetes Arbeiten Schriftliche Ausarbeitung

Anforderungen an das 
wissenschaftliche Arbeiten (I)



Buchrecherche

UB Siegen

Fernleihe

books.google.de

amazon.de 

(Search Inside)

1

2

3

4

Literaturrecherche (I): Bücher



Artikelrecherche

Google.Scholar

Science 

Direct

EBSCO

Internet 

(Working 

Papers)

1

2

3

4

Literaturrecherche (II): Fachartikel



Literaturrecherche (III): 
Google Scholar



Ausgangspunkt

Einstiegsliteratur

• Analyse der verwendeten 

Quellen in dieser Literatur

• Analyse der genannten 

Autoren in dieser Literatur 

(weitere Veröffentlichungen

dieser Autoren zu dem Thema)

Recherche der für das 

eigene Thema relevanten 

Quellen und Beschaffung 

der entsprechenden 

Literatur

Synonyme

Übersetzungen

Stichwörter Rückwärtssuche

Literaturrecherche (IV): Quellensuche



Vorlesungsskripte

Andere Seminararbeiten

Wikipedia u. ä. 

Literaturrecherche (VI): 
Nicht zitierfähige Quellen



Literaturrecherche
Richtlinien zur Anfertigung 
wissenschaftlicher Arbeiten

Theoriegeleitetes Arbeiten Schriftliche Ausarbeitung

Anforderungen an das 
wissenschaftliche Arbeiten (II)



Richtlinien und Leitfaden

Quelle: Richtlinien zur Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten 2018.



Umfang: 15 Seiten

Zzgl.: Gliederung

Deckblatt

Anhang

Literaturverzeichnis

Abgabe: Ausdruck (2 Exemplare) & 

Digital (E-Mail)

Umfang, Inhalt und Abgabe der Seminararbeit



Aufbau einer empirischen 
wissenschaftlichen Arbeit

Quelle: vgl. Richtlinien zur Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten 2018. 

Einleitung (Relevanz, Problemstellung)

Theoretischer Teil (Konzepte, Theorien, Modelle)

Ergebnisteil (Analyseverfahren, Resultate, Erkenntnisse)

Fazit (Diskussion, Implikationen, Limitationen, Forschungsbedarf)

Methodischer Teil (Untersuchungsdesign, Materialien, Apparate )



Damit Ihre Arbeit eine runde Sache wird …

Kernelemente



Quellen

Wissen

Erfahrungen

Textstellen

Kooperation mit Kommilitonen ist erwünscht



Präsentation



Inhalt: Aktueller Stand der 

Forschungsarbeit 

Ziel: Feedback einholen

Abgabe: Digital (E-Mail)

*.pdf oder *.pptx

Umfang: t.b.a.

Zwischenpräsentation



Setzen Sie 

Schwerpunkte

Veranschaulichen 

Sie Ihre 

Erkenntnisse

Inhaltliche Anforderungen



Gute 

Präsentation

Kein 
Fließtext, 

keine Sätze

PowerPoint

Beispiele

Grafiken
Quellen-
angaben

Kein 
Animations-

Overkill

Struktur 
(Gliederung)

Lesbarkeit

Foliengestaltung



Üben Sie den 

Vortrag

Frei 

sprechen, 

nicht 

ablesenStellen 

Sie sich 

vor

Präsent-

ieren Sie 

an den 

Folien
Laut und 

deutlich 

sprechen

Nehmen 

Sie Ihr 

Publikum 

mitGehen 

Sie vom 

DAZ aus

Nicht zu 

flapsig/ 

wissen-

schaftlich

Behalten 

Sie die 

Zeit im 

Blick

Anforderungen an Ihren Vortrag



Bewertung der Seminarleistung



60 % schriftliche Arbeit

40 % Präsentation

Verrechnung der Seminarleistung

Beide Teilleistungen müssen mindestens mit 4,0 abgeschlossen werden.



Inhalt

Formale Korrektheit

Literaturaufarbeitung

Methodische Vorgehensweise

Beurteilungskriterien für Ihre Arbeit

Quelle: vgl. Richtlinien zur Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten 2018. 



Abwe-
senheit Plagiat

Seminar-

Ver-
spätete
Abgabe

Formale
Fehler

Un-
erlaubte

Knock-Outs



Noch Fragen?


