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Lernziele des Seminars

—> praxisrelevante Problemstellung verstehen

- wissenschaftliche Literatur recherchieren und aufarbeiten
- empirische Forschung durchfiihren

— Analyseverfahren auswahlen und anwenden

- relevante Erkenntnisse generieren

- Implikationen ausarbeiten

— Vorbereitung auf Abschlussarbeit (an der Professur fiir Marketing und Handel)
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Ziel:

Methodik:

Aufgabe:

Empirische Untersuchung

Beantwortung von Forschungsfragen mittels
empirischer Datenerhebung

Online-Experiment (standardisierter Fragebogen)
Feldexperiment (standardisierter Fragebogen)

Erhebung, Aufbereitung & Auswertung von Daten
Erstellung einer Hausarbeit & einer Prasentation

marketing®
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Ubergeordnete Forschungsfragen

1. Forschungsfrage:

Wie wirken sich Kompetenzdefizite auf lokalen Shopping-Plattformen auf die
Beurteilung des Einzelhandlers und der prasentierten Produktmarke aus?

(Online-Experiment: N = 100, je Teilnehmer)

2. Forschungsfrage:

Welche Effekte hat die technologiegestitzte Beratung am PQOS auf die
wahrgenommene Kompetenz des Verkaufers?

(Feldexperiment: N = 25, je Teilnehmer)
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1. Forschungsfrage: Kompetenzdefizite auf
lokalen Shopping-Plattformen

Lokaso

in Siegen

REWE 190G GL-PESTO ROSSO VEGAN

REWE 190G GL-PESTO ROSSO VEGAN

Zutaten: Antioxidationsmittel sulfit
@ Regionaler Lieferdienst (heute)

B Reservierung & Abholung innerhalb von 24 Stunden

Anzahl 1 v

Grrurndpr‘éis:'8,377 €pro1kg

ﬁ In die Einkaufstite

Artikelbeschreibung
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1. Forschungsfrage: Kompetenzdefizite auf
lokalen Shopping-Plattformen

DEIN MARKT Dein REWE Markt Abholservice G  REWE Deine Kiiche {"}

Q Abholtermin O Favoriten E Warenkorb

wahlen 0 Artikel o 0,00 €

Alle Produkte « Meine Produk& Angeb Th I -

4 Nahrungsmittel » Kochhilfen & Gewiirze » SoBen & Bindemittel P PastasoBen

REWE Beste Wahl Pesto Rosso vegan 190g Ll 149

von REWE Beste Wahl ‘€

Zubereitung aus getrocknetenTomaten und Basilikum, vegan Q? 1 +
g | In den Warenkorb

PAYBACK

1 °P pro 2 Euro Warenwert (i)

Zutaten und Allergene

Zutaten: Getrocknete Tomaten 39% (Tomaten, Salz, Sduerungsmittel Citronensaure, Antioxidationsmittel Ascorbinsdure), Sonnenblumendl, Tomatenpulpe 7%, Basilikum 7%, Olivendl 2,5%, Zucker, Salz, Pinienkerne, Knoblauch, Weinessig,
Antioxidationsmittel Ascorbinsaure, Sauerungsmittel Milchsaure*. *nicht tierischen Ursprungs
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1. Forschungsfrage: Kompetenzdefizite auf

lokalen Shopping-Plattformen
Lokaso

in Siegen

REWE Beste Wahl Pesto Rosso vegan 190g

REWE Beste Wahl Pesto Rosso vegan 190g

Zutaten: Getrocknete Tomaten 39%,
Sonnenblumendl, Tomatenpulpe 7%, Basilikum
7%, Olivendl 2,5%, Zucker, Salz, Pinienkerne,
Knoblauch, Weinessig, Antioxidationsmittel
Ascorbinsaure, Sauerungsmittel Milchsaure.

& Regionaler Lieferdienst (heute)
2= Reservierung & Abholung innerhalb von 24 Stunden

Anzahl 1 v

Grﬁndpreis: 8,?;7 €pro1kg
ﬁ In die Einkaufstite

Artikelbeschreibung

Zubereitung aus getrockneten Tomaten und Basilikum, vegan
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WORK IN
1. Forschungsfrage: Kompetenzdefizite auf T
lokalen Shopping-Plattformen
(3 okaso Ol
’ V23
Produktangebot (Handler vs. Hersteller)
- Markenauthentizitat
- Markenimage
- Vertrauen
- Glaubwdurdigkeit
- Weiterempfehlung
- Kaufintention
marketing"' " UNIVERSITAT
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1. Forschungsfrage: Kompetenzdefizite auf
lokalen Shopping-Plattformen — Forschungsmodell

Experimental factors

Product offering
competence: high vs.
low

Retailer / Brand
evaluation

Authenticity

Customer behavior

Trust

Ownership type:
independent retailer
vs. chain store

Image

Word-of-Mouth

Credibility

Purchase Intention

marketing®
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Effekte

technologiegestlitzter POS-Beratung

2. Forschungsfrage

Quelle: Galeria Kaufhof 2018.
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2. Forschungsfrage: Effekte technologie-
gestutzter POS-Beratung — Stimuli

SCOre | shop

MADE FOR YOU

Beratung (mit / ohne Tablet)
- Preis

- Material

- Verfigbare Farben

- Volumen

- Gewicht

- Extras

marketing* " UNIVERSITAT
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2. Forschungsfrage: Effekte technologie-
gestutzter POS-Beratung — Szenario

- Preis
- Material

- Preis
- Material

SCOre| snop

MADE FOR YOU

VS.
-—
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2. Forschungsfrage: Effekte technologie-

WORK IN
PROGRES

gestutzter POS-Beratung — Forschungsmodell

Experimental factors

Frontline employee
service: technology-
infused vs. traditional

Perceived frontline
employee competence

Knowledge

Ownership type:
independent retailer
vs. chain store

Skills

Personal
characteristics

marketing*
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Customer experience and
behavior

Trust

Satisfaction

Loyalty
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Seminararbeit
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Praferenzen fur Forschungsfrage

E-Mail mit Praferenz* der Forschungsfrage bis 16.10.2018 (10 Uhr) an:

info@marketing.uni-siegen.de

Format: MastersemiarWS1819 Name_Matrikel-Nummer_Forschungsfrage X

*Sollten nicht alle Préiferenzen beriicksichtigt werden kénnen, entscheidet das
Losverfahren.
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Seminarthemen

Individuelle Themen werden auf Basis der finalen Forschungsmodelle
abgeleitet, z.B.:

Themenstellungen zu Forschungsfrage 1:

- Effekte von Kompetenzdefiziten von filialisierten Handlern auf das
Markenimage der Herstellermarke.

- Einfluss der Markenauthentizitat von unabhangigen Handlern auf die
Kaufintention einer Herstellermarke.

Themenstellungen zu Forschungsfrage 2:

- Effekte der technologie-gestitzten POS-Beratung auf die wahrgenommene
Mitarbeiterkompetenz bei einem unabhangigen Handler.

- Einfluss der wahrgenommene Mitarbeiterkompetenz bei einem
filialisierten Handler auf die Kundenzufriedenheit.

marketing"' " UNIVERSITAT
» SIEGEN



09.10.2018

bis 16.10.2018
19.10.2018
ab 23.10.2018
XX.12.2018
29.01.2019

30.01.2019

marketing*
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Zeitlicher Ablauf

EinfUhrung in das Thema & Organisatorisches
Literaturrecherche, Einarbeitung in die Forschungsfragen
Themenpraferenzen dullern (bis 10:00 Uhr)
Bekanntgabe der Themenzuteilung
Datenerhebungsphase (6 Wochen: bis 04.12.2018)
Methodenkurs: Datenauswertung mit SPSS
Blockveranstaltung I: Zwischenprasentation

Blockveranstaltung Il: Zwischenprasentation
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Abgabetermine

Seminararbeiten Prasentationen
Datum: 01.04.2019 als PPT(X) und PDF
' T bis 28.01.2019 (12:00 Uhr)
Uhrzeit: bis 12:00 Uh
rzel 'S f an info@marketing.uni-siegen.de
Abgabeort: Postfach (Unteres Schlof3)

Sekretariat (9.00 - 12.00 Uhr)

Form: 2 x Ausdruck (Heftstreifen)
+ digitale Version per E-Mail an
info@marketing.uni-siegen.de \
Dateien sind wie folgt zu benennen:
Bachelorseminar_Nachname_WS1819
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mailto:info@marketing.uni-siegen.de

Betreuungstermine

. . Absprache Zahl der Besuche beeinflussen
Vorbereitung fiir das Treffen* mit dem . .
Betreuer nicht die Note!
* Gliederung und Fragen vorab per E-Malil
—_— o
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Anforderungen an das
wissenschaftliche Arbeiten (I)

Theoriegeleitetes Arbeiten

Literaturrecherche

marketing
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V

Schriftliche Ausarbeitung

A4

Richtlinien zur Anfertigung
wissenschaftlicher Arbeiten
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Literaturrecherche (l): Blicher

amazon.de

(Search Inside)

UB Siegen

Buchrecherche

marketing
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books.google.de

Fernleihe
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Literaturrecherche (ll): Fachartikel

Internet
(Working
Papers)

Google.Scholar

: Science
Artikelrecherche Direct

EBSCO
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Literaturrecherche (lll):
Google Scholar

Web Bilder Mehr...

Googl

"brick” + "mortar” + "retail”

Scholar ek
Artikel Tipp: Suchen Sie nur nach Ergebnissen auf Deutsch. Sie konnen lhre Sprache in den Scholar-Einstellungen. festlegen.
Meine Bibliothek \Web-based targeted advertising in a brick-and-mortar retail establishment using online

customer information

XD Huang, WH Gates, EJ Horvitz. .. - US Patent App. 11/ ..., 2006 - Google Patents
Beliebige Zeit Architecture for presenting advertisements in realtime in retail establishments. A sensor
component includes sensors for collecting information about a customer or group of

Seit 2016 customers as they move through the store. The sensors can include capability for image ...

Seit 2015 Zitiert von: 81 Ahnliche Artikel Alle 2 Versionen Zitieren Speichern

Seit 2012

Zeitraum wahlen.. A framework for cyber-enhanced retailing: Integrating e-commerce retailing with brick- [PDF] von researchgate.net
and-mortar retailing
JR Otfto, QB Chung - Electronic Markets, 2000 - Taylor & Francis

Nach Relevanz ... Nonetheless, it is unlikely that Inter- net retailing will supplant any more than a modest amount

sortieren of traditional (or physical, brick-and-mortar) retail- ing. ... Brick-and-mortar costs: The costs for the

MNach Datum sortieren  physical retail space will be more expensive in the case of a traditional retail store. ...
Zitiert von: 100 Ahnliche Artikel Alle 5 Versionen Zitieren Speichern

\Web-Suche Integrating brick and mortar locations with e-commerce: Understanding synergy opportunities [PDF] von msu.edu
Seiten auf Deutsch C Steinfield, T Adelaar, Y Lai - System Sciences, 2002. HICSS. ..., 2002 - ieeexplore.ieee.org
... This does not signal the end of e-commerce, however. Rather, a number of traditional
enterprises have moved to integrate e- commerce into their channel mix, using the Internet
! Palente fo supplement brick and mortar retail channels [7, 11, 13, 20, 23] ...
einschlieten Zitiert von: 78 Ahnliche Artikel Alle 18 Versionen Zitieren Speichern

| Zitate einschliefen
Consumer derived utilitarian value and channel utilization in a multi-channel retail context [PDF] von researchgate.net
SM Noble, DA Griffith, MG Weinberger - Journal of Business Research, 2005 - Elsevier

Alert erstellen ... Furthermore, the relative benefit/cost ratio regarding information attainment of the:

brick and mortar retail channel is lowest as for many purchases only limited
information is available to the consumer via packaging. Although ...
Zitiert von: 152 Ahnliche Artikel Alle O Versionen Web of Science: 20 Zitieren Speichern

Typologies of e-commerce retail failures and recovery strategies [PDF] von emeraldinsight.com
S Baron, K Harris, D Elliott, LP Forbes... - Journal of Services ..., 2005 - emeraldinsight.com

... In addition, these IYDD\DQ\E‘S are compared to pI'E!ViOUS ﬂndmgs in traditional brick and mortar

retail seftings (Kelley et al., 1993). Finally, we discuss our findings and offer managerial and

A . s The study. ... Comparison with brick and mortar retail settings ...
itiert von: 154 Ahijiche Artikel Alle 2 Versionen Zitieren Speichern
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Literaturrecherche (1V): Quellensuche

Stichworter Riuckwartssuche

Synonyme /\

» Analyse der verwendeten
Quellen in dieser Literatur

Recherche der fiur das
- Ausgangspunkt g} . Analyse der genannten eigene Thema relevanten
Einstiegsliteratur Autoren in dieser Literatur Quellen und Beschaffung
Ube rSEtZU ngen ) . - der entsprechenden
(weitere Veroffentlichungen Literatur
dieser Autoren zu dem Thema)

"
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Literaturrecherche (VI):
Nicht zitierfahige Quellen

Vorlesungsskripte:>

L| L

Andere Seminararbeiten

Wikipedia u. a.

L{ﬁ_ L




Anforderungen an das
wissenschaftliche Arbeiten (I1)

Theoriegeleitetes Arbeiten

v

Schriftliche Ausarbeitung

Literaturrecherche

marketing
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Richtlinien zur Anfertigung

wissenschaftlicher Arbeiten
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Praktikumsberichte, Seminar-, Bachelor-, Master- und Diplomarbeiten

Richtlinien und

marketing ¥
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Richtlinien
zur Anfertigung
wissenschaftlicher Arbeiten

Leitfaden fiir

am Lehrstuhl fiir Marketing

Stand: Oktober 2013

Leitfaden

Inhaltsverzeichnis

Inhalteverzeichn: I
Abbildungsverzeichnis I
Tabell reichni m
Abkiirzungsverzeichnis w
1 Einfiihmung 1
1.1 Relevanz und Ziel g der Richtlinien 1

1.2 Aufbau des Leitfadens 1

2 Bewerbungsverfahren und Anforderungen 1
2.1 Bewerbungsverfahren und Ko en der Missachtung 1
2.2 Inhaltliche Absprachen mit dem Betreuner 2
2.3 Inhaltliche A ungen an eine w liche Arbest 3
2.4 Literaturrecherche 4

3 Umgang mit G = 6
i 6

cht 6

qu R Text 7

ynnWifie Wiedergabe fremder Texte 8

wiedyg e von Tabellen. Diagrammen nnd Abbildongen .9

fenden Text 10

11

haftlichen Arbeit 11

ckblatt 11

i 11

eichnisse 12

T e 12

S5 7% 1 4 1 Aufbau konzeptioneller Arbeiten 12

4.1.4.2 Zweck und Aufban emprrischer Unt, hung 13

4.1.5 Literaturverzeichnis 15

416 Anhang 20

4.1.7 Eidesstattliche Erklirung und Sperrvermerk .20

4.2 Formaler Aufban einer wissenschaftlichen Arbeit
4.3 Hinweise zur Anzahl und Form abzugebender Abschinssarbeiten

1.4 Besonderheiten Prakt: ekt
4.5 Besonderheiten Forsch ekt
3 Sc fungen
Literaturverzeichnis 26
Anhang 29
A Deck ispiel fiir 5 beiten 29
B Deckblattbeispiel fir Bachelor-, Master- bzw. Diplomarbeiten 30
C  Musterformuliernngen fiir eine Eidesstattliche Erklarong ... .31

Quelle: Richtlinien zur Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten 2018.
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Umfang, Inhalt und Abgabe der Seminararbeit

Umfang: 15 Seiten

Zzgl.: Gliederung
Deckblatt
Anhang

Literaturverzeichnis

Abgabe: Ausdruck (2 Exemplare) &

Digital (E-Mail)
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Aufbau einer empirischen
wissenschaftlichen Arbeit

Einleitung (Relevanz, Problemstellung)

Theoretischer Teil (Konzepte, Theorien, Modelle)

Methodischer Teil (Untersuchungsdesign, Materialien, Apparate )

Ergebnisteil (Analyseverfahren, Resultate, Erkenntnisse)

Fazit (Diskussion, Implikationen, Limitationen, Forschungsbedarf)

Quelle: vgl. Richtlinien zur Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten 2018.
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Damit lhre Arbeit eine runde Sache wird ...

Kernelemente
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Kooperation mit Kommilitonen ist erwinscht

Quellen
Wissen
-
) 4 Erfahrungen
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Prasentation
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Zwischenprasentation

Inhalt: Aktueller Stand der
Forschungsarbeit
Ziel: Feedback einholen

Abgabe: Digital (E-Mail)

* pdf oder *.pptx

Umfang: t.b.a.

marketingt
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Inhaltliche Anforderungen

Veranschaulichen
Sie |lhre
Erkenntnisse

Setzen Sie
Schwerpunkte

marketing"' " UNIVERSITAT
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Foliengestaltung

Kein
Flie3text,
keine Satze

Struktur

PowerPoint (Gliederung)

Gute Kein

Beispiele Prasentation Animations-
Overkill

Quellen-
angaben

Lesbarkeit
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Anforderungen an lhren Vortrag

Frei Prasent-
sprechen, ieren Sie

nicht an den
Stellen ablesen Folien Laut und
Sie sich deutlich
vor sprechen

Uben Sie den
Vortrag

Behalten

Nehmen

Sie die Sie lhr
Zei_t im _ Publikum
Blick I;Illa(_:hStiZl/J Gehen mit
Wis?se?\- Sie vom
DAZ aus

schaftlich

marketing*
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Bewertung der Seminarleistung
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Verrechnung der Seminarleistung

TN

40 % Prasentation

60 % schriftliche Arbeit

Beide Teilleistungen missen mindestens mit 4,0 abgeschlossen werden.
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Beurteilungskriterien fur lhre Arbeit

Inhalt

Formale Korrektheit

Literaturaufarbeitung

Methodische Vorgehensweise

Quelle: vgl. Richtlinien zur Anfertigung wissenschaftlicher Arbeiten 2018.
— |

marketing"' " UNIVERSITAT
SIEGEN

UNIVERSITAT SIEGEN



Knock-Outs

F N

n-
\.I-er- erlaubte
spatete
Abgabe

Abwe-
senheit

Fehler
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Noch Fragen?
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