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Ubung Marketing 2

Aufgabe 1

In den letzten Jahren wurde das Schlagwort des
Beziehungsmarketings sehr intensiv diskutiert.

a) Beschreiben Sie die Fokussierung im
Beziehungsmarketing.
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Ubung Marketing 3 ;
Aufgabe 1a

Transaktions- und Beziehungsmarketing

Unterscheidungskriterien Transaktionsmarketing Beziehungsmarketing
Betrachtungsfristigkeit Kurzfristigkeit
Marketingobjekt Leistung

Kundenakquisition
Marketingziel

Marketingstrategie Leistungsdarstellung
Gewinn
Okonomische Erfolgs- und = Deckungsbeitrag
Steuergrof3en Umsatz
Kosten
- Fokussierung auf die von Kundenbeziehungen

+
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Aufgabe 1

In den letzten Jahren wurde das Schlagwort des
Beziehungsmarketings sehr intensiv diskutiert.

b) Diskutieren Sie den Wandel vom
Transaktionsmarketing zum Beziehungsmarketing
am Beispiel der Telekommunikationsbranche.
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Aufgabe 1b

Beispiel Telekommunikationsbranche

el ‘ Unitl_.]medir;la
e-plus’ ouarone
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http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Telefonica-o2.svg&filetimestamp=20081212183424
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:Telefonica-o2.svg&filetimestamp=20081212183424
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:1&1_logo.svg&filetimestamp=20080817150223
http://de.wikipedia.org/w/index.php?title=Datei:1&1_logo.svg&filetimestamp=20080817150223

Ubung Marketing g

Aufgabe 1b

Beispiel Telekommunikationsbranche

* Im Zuge des war es immer mehr auch fir
andere

 Dadurch wurde

* Etablierte Anbieter: Um die Marktposition zu verteidigen ist das zentrale
Ziel

* Neue Anbieter: Um eine starke Marktposition zu erlangen

- D.h. die Anbieter miissen
sondern verstarkt

P .
mal’kEtlng Lehrstuhl fur Marketing | Universitat Siegen " SL»’IEIG\{EﬁSITAT

UNIVERSITAT SIEGEN
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Aufgabe 2

Im Rahmen des Beziehungsmarketing spielt das
Konzept des Kundenbeziehungslebenszyklus eine
wichtige Rolle.

a) Beschreiben Sie das Konzept am Beispiel eines
Versandhandlers.
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Aufgabe 2a

Phasen des Kundenbeziehungslebenszyklus

A

Starke / Intensitat der
Kundenbeziehung

Dauer der
Kunden-
beziehung

»

Quelle: Bruhn 2001, S. 48.
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Ubung Marketing 9

Aufgabe 2a

Beispiel Versandhandler

Kundenakquisition:
* Beziehung
. und Routine

. um attraktiv fir Kunden zu sein

Kundenbindung:

. erhohen und maoglichst lange halten

. ausschopfen

. sehr wichtig um der
Kunden schnell

Kundenrickgewinnung:

* Probleme

* Riickgewinnung

. als wichtigstes Instrument
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Ubung Marketing 10

Aufgabe 2

Im Rahmen des Beziehungsmarketing spielt das
Konzept des Kundenbeziehungslebenszyklus eine
wichtige Rolle.

b) Welche konkreten MaRnahmen konnen in den
einzelnen Phasen durch das Unternehmen am
sinnvollsten eingesetzt werden?
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Aufgabe 2a
Mallhahmen

Kundenakquisition:
* MaRnahmen zur Akquisition potenzieller Kunden

. zur Gewinnung von
und zur Vermittlung :

* Sozialisationsphase: , um gegebenenfalls
eine spatere vorzubereiten.

Kundenbindung:
. Kundenpotenziale, Ausweitung

* Halten mit dem Kunden
erhalten

Kundenriickgewinnung:
e Kundenrickgewinnung durch
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Ubung Marketing 12

Aufgabe 3

Im Managementprozess steht die Situationsanalyse an
erster Stelle.

a) Beschreiben Sie die Wichtigkeit der
Situationsanalyse.

b) FUhren Sie fir das Unternehmen VW eine
Situationsanalyse durch.
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Ubung Marketing 13
Aufgabe 3a
~Marketing-Dreieck”: Unternehmen, Ko , Ko

Quelle: in Anlehnung an Backhaus/Voeth 2007, S. 37.
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Aufgabe 3a
Wichtigkeit der Situationsanalyse:

 Bediirfnisse der Nachfrager/Kunden

* Diese Bedurfnisse

* Die Bedurfnisse der Nachfrager

- Informationen lber die Situation aller drei ,,Ecken” des Marketing-
Dreiecks sind wichtig, um

P .
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Aufgabe 3b
VW

e Werist
e Wie kann

e Werist
e Wassind

e Was kann

e Welche

+
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Aufgabe 3b
Konkurrenz
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Aufgabe 3b
Konkurrenz

| LOGIN

begriff oder Inserats-ID eingeben SUCHEN »

I ABO | IPAD | MOBIL | NEWSLETTER | RSS Suc 0
1 H
! I o ALLEAUTOS TEST NEWS RATGEBER AUTOMARKT AKTIONEN @ VIDEO

STARTSEITE

LIV QII[3YIM E-KLASSE MINIS TOLEDO MILITAR TOPS & FLOPS GOLF VI

[£] 187 |»

Video: Polo, Yaris, Jazz, Fabia, i20, 208
Kleine Sparer im Vergleich

Steigende Kraftstoffpreise und keine Besserung in Sicht.
Hier kommt Abhilfe: sechs besonders sparsame
Kleinwagen - jeder mit eigener, spezieller Technik.

B Video: Kleine Sparer im Test
1er/Focus/V40/cee'd: Test

Diese vier schlucken extrem wenig

BMW 1er, Ford Focus Kia cee'd und Volvo V40 wollen sparen ohne Verzicht zu tiben. Wer kann's am besten?

Neuzulassungen August 2012
Die beliebtesten
Marken im August

marketing*
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Golf Variant Galerie | 360° Erlebnis

Highlights | » Ausstattungsvarianten

Ubung Marketing

Aufgabe 3b

Bedu

rfnisse

Konfigurator Infomaterial & Zubeh

Den Golf Variant in folgenden 5 Ausstattungsvarianten.

Trendline
Ab 18.950,00 € **)

Der Golf Variant Trendline kombiniert
stilsicher Funktion und Form

= 4 Stahirader 6 1/2 J x 16 mit
Radblenden

« Dachreling schwarz

» AuRenspiegel elektrisch einstell- und
beheizbar

« Klimaanlage

* Mehr Details

+

Comfortline
Ab 22.525,00 € **)

Dass der Golf Variant Comfortline
besonders bequem ist, liegt auf der
Hand

« Chromzierleisten an den
Seitenfenstern

Radio "RCD 210"

Lenkrad, Schalthebelknauf und
Handbremshebelgriff in Leder
hohenverstelibare Komfortsitze mit
Lendenwirbelstitzen

« Parkpilot

* Mehr Details

=~

Highline
Ab 25.100,00 € **)

Schrauben Sie Ihre Anspriiche ruhi
noch ein wenig héher. Der Golf Var:
Highline wird ihnen gerecht

Panorama-Ausstell-/Schiebedact
Panoramadach hinten

4 Leichtmetallrader "Porto" 7 J x 1
Reifen 225/45 R 17
Nebelscheinwerfer

Dachreling silber eloxiert und
Chromiei an den Sei
Klimaaniage "Climatronic”
héhenverstellbare Sportsitze vorn
Lendenwirbelstiitzen

Radio "RCD 210"

* Mehr Details

Der neue Golf

.4\

Der neue Golf

Entdecken Sie den neuen Golf in 3 Ausstattungsvarianten.

Der neue Golf

Trendline
Ab 16.975,00 € **)

AuBergewdhnliche Standards: Die
Serienausstattung des Golf Trendline
setzt neue MaRstabe

Touchscreen in der Instrumententafel
Start-Stopp-System mit Bremsenergie
-Riickgewinnung

Klimaanlage

Gepackraumboden héheneinstell- und
herausnehmbar

Multikollisionsbremse

* Mehr Details

Lehrstuhl fir Marketing | Universitat Siegen

Comfortline
Ab 18.925,00 € **)

Moderne Bequemlichkeit: Der Golf
Comfortline brilliert mit zeitgemakem
Fahrkomfort

« 4 Leichtmetallrader "Dover" 6 1/2 J X
16 (5-Arm-Design) 1)

« Mudigkeitserkennung

« Radio "Composition Touch"

= Multifunktionsanzeige "Plus"

« Komfortsitze vorn

* Mehr Details

Highline
Ab 24.175,00 € **)

Erstklassige Ausstattung: Der Golf
Highline begeistert mit kompromissloser
Hochwertigkeit in jedem Detail.

= 4 Leichtmetallrader "Dijon" 7 J x 17
(10-Speichen-Design) 1)

= Xenon-Scheinwerfer

« Nebelscheinwerfer und Abbiegelicht

= Sportsitze vorn

« Klimaaniage "Climatronic"

» Mehr Details
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Ubung Marketing 19

Aufgabe 3b
Bedurfnisse

Verkaufszahlen Oberklasse Modelle:

yahr 12009 |2010 _|2011 2012 2013 12014 _|2015 _

VW Phaeton 1.955 1.628 2.388 1.969 1.561 1.699 1.438

S-Klasse 101.936

7er BMW 48.480

Audi A8 36.950
e VW die BedUrfnisse

—> Ergebnis der Situationsanalyse:

Quelle: https://www.automobil-produktion.de/hersteller/wirtschaft/ihs-neuer-7er-bmw-kann-mercedes-s-klasse-bei-absatz-nicht-gefaehrden-389.html
https://de.wikipedia.org/wiki/VW_Phaeton
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Aufgabe 4

Herr B. Rief, Geschaftsfuhrer eines mittelstandischen
Briefpapierherstellers, war vergangene Woche bei
einem Marketing-Vortrag an der Universitat Siegen. Er
hat aufmerksam zugehort und wichtige Dinge gelernt,
z.B. wie man am Markt erfolgreich ist. Leider kann er
sich an etwas Entscheidendes nicht mehr erinnern, er
hat nur noch das Wort ,,Dreieck” im Ohr und wundert
sich. Bitte helfen Sie Herrn Rief auf die Spriinge und
erlautern Sie, was damit gemeint ist.
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Ubung Marketing 21
Aufgabe 4
~Marketing-Dreieck”: Unternehmen, Ko , Ko

Quelle: in Anlehnung an Backhaus/Voeth 2007, S. 37.
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Ubung Marketing 22
Aufgabe 4
Basierend auf sollen des Unternehmens
- Ziele und Ziele

Wichtigste MalRnahmen fiir den Erfolg:
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Aufgabe 5

Erklaren Sie die Rolle des Marketing als “dominante

Engpassfunktion” im Ubergang vom Verkdufermarkt
zum Kaufermarkt.

marketing®
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Aufgabe 5
Wiederholung

m Verkaufermarkt Kaufermarkt

Wirtschaftliches
Entwicklungsstadium

Knappheitswirtschaft

Verhaltnis Angebot zu Nachfrage > Angebot
Nachfrage
E bereich d
negpassbereich der Beschaffung und/oder
Unternehmung )
Produktion

Primare Anstrengungen der  Rationelle Erweiterung
Unternehmungen der Beschaffungs- und

Produktionskapazitaten
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Aufgabe 5

e Auf Kaufermarkt:

* Infolgedessen zur
,Engpassfunktion® . Sie wurden zur

* Funktionen des Marketing:

*Marketing managet ,
, mit Hilfe des
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Vielen Dank fir ihre Aufmerksamkeit!
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