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Aufgabe 1: Bedeutung der Markt- bzw. Marketing-
forschung

Wie schatzen Sie die Bedeutung der Markt- bzw.
Marketingforschung fur Marketingentscheidungen ein?

Begriinden Sie ihre Antwort.
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Aufgabe 1: Bedeutung der Markt- bzw. Marketing-
forschung
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Aufgabe 1: Bedeutung der Markt- bzw. Marketing-

forschung
[ J
[ J
- ldentifikation relevanter

z.B. Absatz, Umsatz, Gewinn, Marktteilnehmer

Analyse auf Ebene einzelner - Verhalten der Marktteilnehmer

Geschaftsfelder - Marktentwicklung
Im Sinne der von besonderem

Interesse: Wirkungen der Marketinginstrumente (z.B. Produkt und
Preis, Werbewirkung)

+
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Aufgabe 2: Prozess der Markt- bzw. Marketing-
forschung

Erldutern Sie den Prozess der Markt- bzw.
Marketingforschung fur die Durchfihrung einer
Marktforschungsstudie anhand eines selbstgewahlten
Beispiels.
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Aufgabe 3: Primar- und Sekundarforschung sowie
Befragung und Beobachtung als
Methoden der Datenerhebung

Die international tatige Fast-Food-Kette ,,EAT AG” Gberlegt, ihr
bisheriges Produktangebot in den Restaurants dreier
europaischer Lander zu erweitern. Zur Beantwortung der Frage,
welche Produktform(en) neu in das Programm aufzunehmen
sind, wird zunachst Sekundarforschung betrieben. Im Anschluss
erfolgt die Prifung der neuen Produktideen und der
entsprechenden Prototypen in Labortests. Von den
Beobachtungen lber die Reaktionen bei den (potenziellen)
Konsumenten verspricht man sich wertvolle Hinweise.
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Aufgabe 3: Primar- und Sekundarforschung sowie
Befragung und Beobachtung als
Methoden der Datenerhebung

a. Was ist der Unterschied zwischen Sekundar- und Primarforschung?
Grenzen Sie die beiden Begriffe voneinander ab, ohne auf einzelne
Instrumente der beiden Bereiche einzugehen.
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Aufgabe 3a): Primar- und Sekundarforschung
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Aufgabe 3: Primar- und Sekundarforschung sowie
Befragung und Beobachtung als
Methoden der Datenerhebung

b. Welche internen und externen Quellen der Sekundarforschung sind
bezliglich obiger Fragestellung relevant?
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Aufgabe 3b): Quellen der Sekundarforschung

Bereits bestehende Daten kdnnen auf zwei Arten erworben werden:

z.B. z.B.
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Aufgabe 3: Primar- und Sekundarforschung sowie
Befragung und Beobachtung als
Methoden der Datenerhebung

c. Die Kette beschliel$t, neben der Sekundarforschung auch eine Befragung
bei den Besuchern der Restaurants durchzufiihren. Inhalt dieser
Befragung ist deren grundsatzliches Ernahrungsverhalten. Welche
Argumente sprechen fir eine schriftliche, welche fir eine personliche
Befragung?
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Aufgabe 3c): Argumente fiir die schriftliche Befragung

Schriftliche Befragung Personliche Befragung
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Aufgabe 3c): Argumente fiir die personliche
Befragung

Schriftliche Befragung Personliche Befragung
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Aufgabe 3c): allgemeine Schlussfolgerung
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Aufgabe 3c): Schlussfolgerung bzgl. , EAT AG“

Fir die vorliegende Fragestellung bei der ,, EAT AG” ist z.B. mit
folgenden Argumenten eine...

schriftliche Befragung zu beflirworten
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Aufgabe 3c): Schlussfolgerung bzgl. , EAT AG“

Fir die vorliegende Fragestellung bei der ,, EAT AG” ist z.B. mit
folgenden Argumenten eine...

personliche Befragung zu befurworten
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Aufgabe 3: Primar- und Sekundarforschung sowie
Befragung und Beobachtung als
Methoden der Datenerhebung

d. Welche Vorzige hat die Beobachtung gegenuber der Befragung in der
Phase, in der der Prototyp erstmals bei den potenziellen Kunden getestet
wird?
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Aufgabe 3d): Vorteile der Beobachtung bei der ,,EAT
AGll
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Erganzung Datenerhebungsmethoden

e

Datengrundlage

Erhebung van Primdrdaten

Verwaltung won Sekundirdaten
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Befragung “‘,, Beobachtung Interne Daten Externe Daten
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— TiefEninteryiss affentlich bormmerziedl
— Gruppendiskussion
Laborexperiment

= Standardisierte mindliche Befragung

— Stapdardisierte schriftliche Befragung

— Standardisierte telefonische Befragung
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Faldexperiment

Verbraucherpanel

— e

Panel

Handelspanel

= Online-Befragung
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spezialpanel
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Aufgabe 4: Qualitative Forschungsmethoden

Bei der ,,Phontech GmbH®“ einem Unternehmen, das Mobiltelefone
produziert, steht der Marketingplaner vor der Aufgabe, langfristige
Uberlegungen zur Marktentwicklung anzustellen. Er mdchte hierzu
insbesondere die qualitativen Prognosemethoden nutzen.

a) Um erste Anhaltspunkte fur die Marktentwicklung zu erhalten, werden
Expertenbefragungen durchgefiihrt. Uberlegt wird, die Delphi-Technik bei
diesen Expertenbefragungen zu nutzen. Was ist hierunter allgemein zu
verstehen und wie sieht eine Umsetzung im konkreten Fall aus?
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Aufgabe 4a): Delphi- Technik

21

Allgemein gibt es viele verschiedene Prognosemethoden!

Jedoch lassen sich 2 Arten unterscheiden:

T

2

z.B.:

+
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Aufgabe 4a): Delphi- Technik

Sinn der Expertenbefragung: z.B. Aussagen liber zukiinftige Marktentwicklungen erhalten

Formulierung von
offenen Fragen &

Verdichtung der Antworten
Erstellung Fragebogen

durch ein Gremium

Versendung des
Fragebogens an interne
und externe Experten

2R

Themen und Ableitung von
Auswertupg der quantitativen Fragen und
Ergebnisse Fragenbogen
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Aufgabe 4a): Delphi- Technik

In Worten:
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Aufgabe 4a): Delphi- Technik bzgl. ,Phontech GmbH"

Fir die ,,Phontech GmbH" heif$t das:

Theorie Praxis
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Aufgabe 4: Qualitative Forschungsmethoden

Bei der ,Phontech GmbH*, einem Unternehmen, das Mobiltelefone
produziert, steht der Marketingplaner vor der Aufgabe, langfristige
Uberlegungen zur Marktentwicklung anzustellen. Er mdchte hierzu
insbesondere die qualitativen Prognosemethoden nutzen.

b) Fur obige Fragestellung wird auch die Szenario-Technik genutzt. Was ist
darunter allgemein zu verstehen und wie gestaltet sich der Einsatz dieser
Technik im konkreten Fall?
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Aufgabe 4b): Szenario- Technik

Wie schafft diese Technik das ?

9
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Aufgabe 4b): Szenario- Technik anhand ,,Phontech
GmbH"“

Folge:

.+ .
mal’k?tlng Lehrstuhl fur Marketing | Universitat Siegen " glellc\éﬁ!SITAT



