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Aufgabe 1: Anforderungen an die Markt- bzw.
Marketingforschung

Marketing beinhaltet u.a. die Identifikation und das
Management von Wettbewerbsvorteilen.

Allgemein mussen Wettbewerbsvorteile von Kunden
wahrgenommen werden, eine gewisse zeitliche Stabilitat
aufweisen und schlielilich hinsichtlich eines Leistungsmerkmales
erzielt werden, das fiir den Kunden eine hohe Relevanz besitzt.

Welche Anforderungen ergeben sich im Hinblick auf die
Identifikation und das Management von Wettbewerbsvorteilen
an die zu beschaffenden Informationen im Rahmen der Markt-
bzw. Marketingforschung?
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Aufgabe 1: Markt- bzw. Marketingforschung

Marketingforschung (Absatzforschung)

= Distributionsforschung » Marktpotenzial =  Arbeitsmarkt
= Preisforschung = Absatzpotenziale einer » Kapitalmarkt
= Kommunikationsforschung Unternehmung = Rohstoffmarkt

»  Marktvolumen
=  Konsumentenverhaltens-

forschung = Markentreue
= Produkttest

» EDV-Planung

» Vertriebskostenanalyse
» Kapazitatsprogramme
» Lagerplanung

Marktforschung
Quelle: Meffert 2000, S. 94.
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Aufgabe 1: Zentrale Erkenntnisobjekte der

Marktforschung

z.B.:

o Stellung des Unternehmens im
betrachteten Markt

¢ Absoluter und relativer Marktanteil
(aggregiert, pro Produkt, pro
Produktgruppe, pro Marktsegment)

¢ Bekanntheitsgrad und Image bei
bestehenden und potenziellen Kunden

z.B.:

 |dentifikation der wichtigsten
Wettbewerber

* Marktposition der wichtigsten
Wettbewerber (z.B. Marktanteil,
Ertragslage, Kostenstruktur,
Kundenstruktur)

* Ressourcen, Ziele und Strategien der
wichtigsten Wettbewerber

* Veranderungen des
Wettbewerbsverhaltens

Quelle: Homburg/Krohmer 2009, S. 58.
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z.B.:

* Marktvolumen

* Marktwachstum

* Stand des Marktes im Lebenszyklus
 Saisonale Schwankungen

¢ Entwicklung der durchschnittlich im
Markt erzielten Gewinne

z.B.:

o |dentifikation der einzelnen Kunden im
Markt

 |dentifikation der Kundensegmente im
Markt

* Analyse der Bedeutungsveranderung
der einzelnen Segmente

z.B.:

¢ Analyse der Zufriedenheit der Kunden
mit den einzelnen Leistungsparametern
des Unternehmens

¢ Analyse von Verdnderungen der
Kundenzufriedenheit

¢ Analyse der Kundenloyalitét

¢ Analyse von Verdnderungen der
Kundenloyalitat

z.B.:

o |dentifikation der einzelnen Kunden im
Markt

o |dentifikation der Kundensegmente im
Markt

¢ Analyse der Bedeutungsveranderung
der einzelnen Segmente
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Aufgabe 1: Zentrale Erkenntnisobjekte der
Marktforschung

Kundenverhalten und

Marktposition -bediirfnisse

z.B.:
* ldentifikation und Gewichtung der

z.B.:
e Stellung des Unternehmens im

* Erkennen der Veranderungen der
Bedurfnisse
* Analyse des Informations- und

. Marktanteil

(aggregiert, pro Produkt, pro
Produktgruppe, pro Marktsegment)

* Bekanntheitsgrad und Image bei
Kunden

* Erkennen von Veranderungen im
Kundenverhalten
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Aufgabe 1: Zentrale Erkenntnisobjekte der
Marktforschung

3 4
Allgemeine Marktcharakteristika Kundenzufriedenheit und
und -entwicklungen -loyalitat
z.B.:
z.B.: * Analyse
mit den einzelnen Leistungsparametern
* Marktwachstum des Unternehmens
* Stand des Marktes im Lebenszyklus * Analyse von Veranderungen der
* Saisonale Schwankungen
* Entwicklung der durchschnittlich im » Analyse der Kundenloyalitat

* Analyse von Verdanderungen der
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Aufgabe 1: Zentrale Erkenntnisobjekte der
Marktforschung

5 6

Kundensegmente Wettbewerber
z.B.:
* |dentifikation der wichtigsten
z.B.:
* |dentifikation der einzelnen Kunden im « Marktposition der wichtigsten
Markt — Wettbewerber (z.B. Marktanteil,
* |ldentifikation der Kundensegmente im Ertragslage, Kostenstruktur,
Kundenstruktur)
* Analyse der Bedeutungsveranderung . der

der wichtigsten Wettbewerber

* Veranderungen des
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Aufgabe 1: Marketingtheorie, -entscheidungen, -forschung
und Marktverhalten

Markt- bzw.
Verhaltensmodelle

Informationsbedarf

y
A 4

Marketing-Management

- Informationsversorgung
Aktionsprogramme Informationsprogramme

Reale Marketingsysteme

Quelle: Meffert/Burmann/Kirchgeorg 2008, S. 96.
.
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Aufgabe 1: Anforderungen an die Markt- bzw.
Marketingforschung

Anforderungen sind u.a.:

— das Wissen uber als
Informationsgrundlage

- fur die von
Wettbewerbsvorteilen (USP)

— Determinante/Ursache/Ausloser des Kaufverhaltens ist
zu erfassen und im Sinne des jew. auszuwerten

- Marketingforschung benotigt
Informationen

— Informationsbeschaffung muss sein
- Kosten fir die Beschaffung dirfen nicht hoher als
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Aufgabe 2: Funktionen der Markt- bzw.
Marketingforschung

Der Sportartikelhersteller ,,All-Sports GmbH“ verzeichnete in den
letzten Jahren ricklaufige Absatzzahlen trotz eines allgemein
positiven Trends innerhalb der Branche.

Die Geschaftsleitung vermutet, dass das seit langem
unveranderte Sortiment eine der Hauptursachen fiir die eigenen
Absatzprobleme darstellt.

Es wird beschlossen, diese Uberlegung zu tiberpriifen und eine
Informationsbasis zur Generierung von Verbesserungsmals-
nahmen zu schaffen, die auch die Grundlage fur weitere
Marketingmalinahmen (Kommunikationspolitik, Preispolitik
usw.) darstellt.

. ;
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Aufgabe 2: Funktionen der Markt- bzw.
Marketingforschung

a) Zeigen Sie an diesem Beispiel Funktionen der
Marketingforschung auf!
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Aufgabe 2: Funktionen der Markt- bzw.
Marketingforschung

Funktionen der Marketingforschung sind:

1. Anregungsfunktion

— die Generierung von far die Initiierung
neuer Marketingentscheidungen

2. Prognosefunktion

— die Schatzung von
sowie deren Auswirkungen auf das eigene Geschaft

3. Bewertungsfunktion

— Unterstutzung eines Unternehmens
bei der von

Entscheidungsalternativen
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Aufgabe 2: Funktionen der Markt- bzw.
Marketingforschung

Funktionen der Marketingforschung sind:

4. Kontrollfunktion

— systematische Suche und
uber die Markstellung des eigenen Unternehmens

— einzelner Marketingmalinahmen

5. Bestatigungsfunktion

— Feststellen von durchgefihrter
Marketingmalinahmen und Lieferung von
Uber die Ursachen dieser Resultate

P .
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Aufgabe 2: Funktionen der Markt- bzw.
Marketingforschung

Funktionen der Marketingforschung am Beispiel der ,,All-Sports GmbH*:

Anregungsfunktion

— Bereits festgestellt: in den abgedeckten
Marktsegmenten mit den bisher hergestellten Produkten

— Gleichzeitig: Entdeckung von neuen Marktsegmenten mit noch nicht

- Eruieren von des
Sortiments (z.B. Erweiterung des Sortiments um Sportgerate bestimmter
Trendsportarten)

L 4
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Aufgabe 2: Funktionen der Markt- bzw.
Marketingforschung

Funktionen der Marketingforschung am Beispiel der ,,All-Sports GmbH*:

Prognosefunktion

- , die aus den
verschiedenen Marketingstrategien der ,All-Sports GmbH" resultieren

Die ,All-Sports GmbH“ erhdlt Antworten auf Fragen wie z.B.:

— Wie unter Beibehaltung des bisherigen
Sortiments in den nachsten Jahren entwickeln? Wird er weiter zurtickgehen oder
wieder ansteigen?

— Welche Auswirkungen auf den Umsatz wiirde eine Konzentration auf bestimmte
Sportarten (Spezialisierung) mit sich bringen (Reduktion des Sortiments)?

— hatte eine Sortimentserweiterung mit sich
bringen (Erweiterung des Sortiments)?
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Aufgabe 2: Funktionen der Markt- bzw.
Marketingforschung

Funktionen der Marketingforschung am Beispiel der ,,All-Sports GmbH*:

Prognosefunktion

Es lassen sich auch Entwicklungen prognostizieren, die vom eigenen Marketing
sind, z.B.:

werden heutige
Trendsportarten in finf Jahren in der Gesellschaft haben?

— Wie fur unterschiedliche
Sportgerate entwickeln?

— Wird die Bedeutung von Sport als Freizeitgestaltung
?

marketing™
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Aufgabe 2: Funktionen der Markt- bzw.
Marketingforschung

Funktionen der Marketingforschung am Beispiel der ,,All-Sports GmbH*:

Bewertungsfunktion

Der Sportartikelhersteller , All-Sports GmbH" gewinnt durch die
Marketingforschung z.B. Informationen dariber:

— welche Sortimentspolitik langfristig die
bzw. wo bisherige lagen

— Auf Basis dieser Erkenntnisse: Bewertung verschiedener
und
fur die Zukunft

marketin
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Aufgabe 2: Funktionen der Markt- bzw.
Marketingforschung

Funktionen der Marketingforschung am Beispiel der ,,All-Sports GmbH*:

Kontrollfunktion

Der Sportartikelhersteller , All-Sports GmbH* sollte zuklinftig
erfassen:

— z.B. die der Umsatze, Absatze, des Images, der wahrgenommenen
Preiswirdigkeit, des Bekanntheitsgrades

Zusatzlich:

— z.B. Sortimentsanderungen, Verkaufsforderungsaktionen usw.
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Aufgabe 2: Funktionen der Markt- bzw.
Marketingforschung

Funktionen der Marketingforschung am Beispiel der ,,All-Sports GmbH*:

Bestatigungsfunktion

Es ist denkbar, dass der Sportartikelhersteller ,,All-Sports GmbH* nach
durchgefihrter Sortimentsanderung (z.B. Aufnahme von Sportgeraten einer
neuen Trendsportart in das Sortiment) feststellt:

— Die Umsatzentwicklung hat sich grundsatzlich —
jedoch ist ein Teil dieser Verbesserungen auf
zuruckzufihren

Demnach:

P .
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Aufgabe 2: Untersuchungsbereiche der Markt-
bzw. Marketingforschung

b) Verdeutlichen Sie die wichtigsten Untersuchungsbereiche
der Marketingforschung anhand konkreter Fragestellungen
der , All-Sports GmbH“!

P 4
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Aufgabe 2: Grundfragen des Marketing

Wo bzw. bei wem?

.+ .
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Aufgabe 2: Untersuchungsbereiche der Markt-
bzw. Marketingforschung

Die Marketingforschung beinhaltet eine Vielzahl von
Untersuchungsbereichen. Zu den wichtigsten zahlen:

Entwicklung

— Hat sich z.B. das fur die ,All Sports
GmbH" aufgrund der Bevolkerungsentwicklung verandert?

Verhalten der

weisen jeweils die Abnehmer
und die wichtigsten Konkurrenten der ,,All Sports GmbH" auf?

marketing®
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Aufgabe 2: Untersuchungsbereiche der Markt-
bzw. Marketingforschung

Die Marketingforschung beinhaltet eine Vielzahl von
Untersuchungsbereichen. Zu den wichtigsten zahlen:

Wirkungen der

Welche Wirkung ist bei einer Veranderung

— der (Erweiterung oder Reduktion
des Produktprogrammes)

— der (z.B. Bekanntmachung der
neuen Angebotspalette durch Mediawerbung)

— der (z.B. Preisreduktionen zur
ErschlieBRung neuer Kundensegmente) fir die ,,All Sports GmbH*

jeweils zu erwarten?
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Aufgabe 2: Untersuchungsbereiche der Markt-
bzw. Marketingforschung

Die Marketingforschung beinhaltet eine Vielzahl von
Untersuchungsbereichen. Zu den wichtigsten zahlen:

Beobachtung Marketingfaktoren
— Inwieweit lasst die Beobachtung der
der , All Sports GmbH" Rlickschliisse auf
ein verandertes Zu?

marketing®
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Aufgabe 3: Fragen zu bisherigen Inhalten der
Ubung

Ungefahr die Halfte der Vorlesungszeit des
Wintersemesters 2019/20 ist nun geschafft. Auch fur
die Vorbereitung auf die abschlielSende Klausur ist es
sinnvoll, die bisherigen Inhalte zu verfestigen.

Uberlegen Sie, welche Inhalte der bisherigen Ubungen
Sie gerne noch mal durchgehen mochten. Besprechen
Sie Ihre Fragen mit Ihrem Ubungsleiter/lhrer
Ubungsleiterin und den weiteren Teilnehmern ihrer
Ubungsgruppe.
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