
1	  Übung	  CRM	  &	  StraMa	  

Nachbereitung	  Übung:	  
	  

Strategisches	  Markenmanagement	  
&	  Customer	  Rela;onship	  

Management	  	  
	  

WS	  2018/2019	  



2	  Übung	  CRM	  &	  StraMa	  

L&T	  möchte	  einen	  neuen	  Young	  Fashion	  Store	  
eröffnen	  –	  soll	  dieser	  unter	  der	  gleichen	  Retail	  Brand	  
laufen	  wie	  L&T	  oder	  ist	  dieses	  Konzept	  zu	  konserva;v?	  
Wie	  sollte	  zudem	  das	  Sor;ment	  ausgestaltet	  werden?	  
	  
Deadline	  einsei*ge	  Execu*ve	  Summary	  (exkl.	  Literatur)	  und	  Präsenta;on:	  02.01.19	  
Präsenta*on:	  07.01.19	  

	   	  	  

Nachbereitung	  Gastvortrag	  
L&T	  


