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Automotive Contact Centre Solutions 

 
Unser Unternehmen „Call IT Automotive“ ist spezialisiert auf die Umsetzung von 

Kundenkontaktstrategien im Automobilbereich des Vereinigten Königreichs. Wir arbeiten mit 

zahlreichen Automobilherstellern und Händlern zusammen und streben danach, der 

Automobilbranche einen erstklassigen Service zu bieten. Wir sind ein mittelständisches 

Unternehmen, das sich derzeit in einer intensiven Wachstumsphase befindet. Daher suchen wir 

zur Verstärkung unseres internationalen Teams zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen 

 

Data Support Analyst (m/w) 

 

Deine Aufgaben: 

- Bedarfsorientierte Datensegmentierung und -bearbeitung im Einklang mit 

Marketingrichtlinien 

- Schnittstelle zwischen Kunden und Unternehmen bei Anfragen und Problemen 

- Pflege des prädiktiven Marketingmodells 

- Berichterstattung für manuelle Kampagnen 

- Produktivitäts- und Wirtschaftlichkeitsanalysen 

- Unterstützung beim Aufbau und der Entwicklung von Kampagnen für neue Kunden 

- Unterstützung bei der Fakturierung und der Messung der Projektprofitabilität 

 

Deine Qualifikationen: 

- Fortgeschrittener Student / Absolvent der Wirtschaftswissenschaften 

- Bereitschaft, zwölf Monate im englischsprachigen Ausland zu verbringen 

- Begeisterung für die Automobilbranche 

- Erste Berufserfahrung durch Praktika 

- Gutes analytisches, konzeptionelles und fachübergreifendes Denken 

- Ausgeprägte MS-Office-Kenntnisse (insb. MS Excel) 

- Gute Englischkenntnisse 

 

Durch das Praktikum wirst du weitreichende Kenntnisse im Projektmanagement, 

Datenbankmanagement, Multichannel-CRM und Marketing erlangen sowie deine EDV- und 

Sprachkenntnisse verbessern. Wir bieten dir eine interessante und abwechslungsreiche Tätigkeit 

sowie die Möglichkeit, Erfahrungen in einem internationalen Berufsumfeld zu sammeln. 

Teamorientierung, eigenverantwortliches und engagiertes Arbeiten und ein gutes Betriebsklima 

sind Teil unserer Unternehmensphilosophie.  

Wir vergüten das Praktikum mit 550 ₤ pro Monat als Beitrag zu den hohen Lebenshaltungskosten 

in England. Weitere Unterstützung über das Erasmus- / Leonardo Da Vinci-Programm ist 

empfehlenswert. Bitte sende deine englischsprachigen Bewerbungsunterlagen (Letter of 

Motivation und Curriculum Vitae) unter Angabe deines frühestmöglichen Eintrittstermins an: 

nicholas.reisinger@callitautomotive.com. 
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