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Die Aufgabe

»Ich brauche mal schnell folgende Berichte,
die das Wichtigste auf einer Seite zusammenfassen!*

B Typische Fragestellungen

— Kaufverhalten Wer ist seit > 1,5 Jahren Kunde und hat keines unserer Top-Produkte?
— Markttrends Wie kommt der neue Tarif auf dem Markt an?

— Qualitatssituation Wie lange muss ein Anrufer in der Warteschleife warten?

— Geschaftsperformance Wie lange dauert eine Adressénderung?

B Ausgangsbasis: operative Daten des Tagesgeschafts
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Das Problem

® Daten sind auf viele Systeme verstreut (Heterogenitat).
— Komplexitat

— Know How fur die Datenextraktion liegt bei den
jeweiligen Systemexperten

— Daten sind z. T. nicht vergleichbar, z. B. aufgrund
uneinheitlicher Begriffsbildung (Inkompatibilitat)

B Daten sind teilweise schlecht gepflegt (mangelnde Datenqualitat).

M Es gibt keinen zentralen Ort zur Speicherung externer Zahlen (z. B. Marktforschungen oder
Daten Uber Konkurrenten).

M Das vorhandene Standardberichtswesen ist unflexibel, die Umsetzung von Anderungen
dauert zu lange.

B Speicherung auf Belegpositionsebene ist fir hochaggregierte Berichte ungeeignet
(falscher Aggregationsgrad).

B Komplexe Berichte belasten operativen Systeme (Performanz).
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Die Losungsidee

® Daten aus den verschiedensten operativen Systemen plus Daten aus
externen Quellen sind zentral fur Berichtszwecke verfugbar

® Daten konnen dort eingesammelt werden wie Produkte in einem
Warenhaus:
— Selbstbedienung (Abfragen ohne DV-Kenntnisse)
— grol3e Auswahl
— alles sofort und schnell lieferbar

— komplettes Sortiment, viele Fachgeschafte in einem

— gunstige Preise
B Operative Systeme werden durch Abfragen nicht belastet

M Zielgruppe: Manager / Entscheidungstrager

* Ein Datenwarenhaus!
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Vorstellung sd&m AG

sd&m AG - software design & management
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Vorstellung sd&m AG

Die Kernkompetenz von sd&m liegt in der Fahigkeit,
(schwierige) IT-Projekte gut zu machen
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Vorstellung sd&m AG
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Definition

Nicht jede Datensammlung ist ein Data Warehouse!
"Ein Data Warehouse ist eine

B themenorientierte Alle ins Data Warehouse tibernommenen Daten lassen sich bestimmten Themen
zuordnen (z. B. Umsatz pro Kunde, Vertriebseinheit und Produkt)

B zeitorientierte Zeitreihenanalysen sind méglich (Dimension ,Zeit")
B integrierte Verteilte Daten werden konsolidiert
B unveranderliche Gleiche Abfragen liefern zu jedem Zeitpunkt gleiche Ergebnisse (Dauerhafte

Speicherung, keine Anderung an bestehenden Daten)

Datensammlung, deren Daten sich fur Managemententscheidungen
auswerten lassen."

(Inmon, "Building the Data Warehouse")

- Konsequenz: Es mussen zum Teil ganz andere Prinzipien beachtet werden als fur transaktionsorientierte
Systeme (z. B. beim Datenmodell)
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Die Werkzeuge zur Managementunterstutzung werden
kontinuierlich besser und andern regelmaRig den Namen
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Begriffsklarung: DWH und Bl

Business Intelligence am Beispiel ,,Kundensegmentierung“

@ Entscheidung
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Begriffsklarung: DWH und Bl

,Definition“ von Business Intelligence (Bl)

B Wahrend Business Intelligence die Unterstlitzung des Geschafts ausdruckt, wird Data
Warehousing mitunter als rein technische Bereitstellung von Daten gesehen (,Datenfriedhof®).

B Aus unserer Sicht mussen alle Komponenten uber fachliche und technische Aspekte optimal
zusammenspielen.
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Unterschiedliche Anforderungen an operative Systeme
und Data Warehouses

Operative Systeme Data Warehouse Systeme
Datenbestand: operative Daten: Analysedaten:
B in der Regel aktuelle Daten B historisch, verdichtet, aufbereitet
B oft nur flr abgegrenzten B Kombination von Daten mehrerer
Unternehmens- und Funktionsbereich Systeme
®  Unterst. des op. Geschaftsprozesses
Datenformate: B Datenbestande oft u e@nhe@tl?ches Datenmodell
unkoordiniert gewachsen = einheitliches Format
B unterschiedliche Formate W semantisch angepasst
B Kein einheitliches Datenmodell
Datenzugriff: B satzorientiert, ,vorgegeben® B Dbenutzerdef., komplexe Analysen
B Kurze Transaktionszeiten B multidimensional, Drill-down, Roll-up

» Die Trennung operativer Daten von Analysedaten ist ein fundamentales
Konzept eines Data Warehouses
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Kernkomponenten eines Data Warehouse

ETL
B Extraktion aus den Quellsystemen

B Transformieren und Bereinigen der Daten gemal} der Metadaten

B Laden wahlweise komplett oder inkrementell durch Bestimmen der Differenz (“Delta”)
Datenbank

B Nutzdaten : relational (,ROLAP®) als Sternschema oder multidimensional (,MOLAP*)
B Metadaten (statisch / dynamisch)

B Performance-Tuning (Indizes, Hashing, ...)

B Administration, Back-up und Recovery

18
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Kernkomponenten eines Data Warehouse (2)

Analyse und Prasentation

B Ad hoc - Auswertungen B Exception Highlighting

— Drill-down, Roll-up B Export in andere Dateiformate
— Slicing and Dicing
B Intranet-Anbindung
® Vordefinierte Auswertungen

(Scheduling)

B Graphische Darstellung

19
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Technische Grundlagen

sd&m-Referenz-Architektur ,,i-BI“
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Technische Grundlagen

Mit Hilfe der Referenzarchitektur konnen die Produkte in
einer Bl-Produktlandkarte gegenubergestellt werden.
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Multidimensionales Datenmodell

Beispielauswertung:

Produkt
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio
Radio

Region
Hessen
Hessen
Hessen
Hessen
Bayern
Bayern
Bayern

Bayern

Quartal

A WO N =2 B ODN -

Absatz
12000
12800
10400
9500
17300
18200
17900
17100

—>Fakten, KenngrofRen (z.B. Absatz)
—>Betrachtungsperspektiven (z.B. Region)

Ay S, S/ 4 A
) ) S A 4
Region n
. Produkt
TV |
Fadi
| Bayern
Hessen __ | 12T [12,8T[10,4T[9,5T
(I L] L] 1 >
‘ uart#l
1.Quartal| 3.Quartal

Faktenwurfel wird durch
Dimensionen aufgespannt.
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Technische Grundlagen

Multidimensionale Daten

Dimension Fakt/Kennzahl
Geographie S 2 93 (z.B. Absatz)
A S, S A ,-:i s =
o R, S A 4 12 § Q
%
) - Dimension
Produkt
_
Dimension
~N Zeit

| s

sd&m, 18.01.2007




Technische Grundlagen

Dimensionen: einfache vs. parallele Hierarchien

einfache parallele
Hierarchie: Hierarchien:
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Dimensionen und Fakten 1/3

® Fakten entsprechen Kennzahlen, die fur eine bestimmte Kombination von Dimensionswerten
Gultigkeit haben. Beispiel: ,Erlos der Produktgruppe Kuhischranke im Monat Dezember 2000
in Munchen®

B Eine typische Abfrage auf einem Data Warehouse-Datenbestand besteht darin, eine oder
mehrere Kennzahlen bezuglich einer bestimmten Dimensionskombination darzustellen, wobei
— bzgl. einiger Dimensionen eingeschrankt wird
— bzgl. anderer Dimensionen aufgerissen wird (Zeilen oder Spalten)

— bzgl. der restlichen Dimensionen aggregiert wird
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Dimensionen und Fakten 2/3

Dimensionen sind endliche Wertebereiche

B typische Dimensionen sind
— Zeit", einzelne Monate oder auch Kalendertage eines definierten Zeitraums

— ,0rt“ z.B. eine Postadresse

Aber auch Kategorien, z. B.
— Produktgruppe: Kuhlgerate, Fernseher, ...
—  Werttyp: Plan, Ist, Soll

B Dimensionen sind haufig hierarchisch organisiert (Tag -> Monat -> Quartal -> Jahr) und
konnen auch noch weitere Merkmale haben (Kalenderwoche, Wochentag, Feiertag)
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Dimensionen und Fakten 3/3

B Eine Kennzahl ist aggregierbar beziiglich einer Dimension, wenn es eine fachlich
sinnvolle (kommutative und assoziative) Aggregationsfunktion gibt (zumeist Summe,
gelegentlich auch Mittelwertbildung).

B Beispiel:

— Der Umsatz einer Firma ist bezuglich der Dimensionen Zeit, Verkaufsorganisation und
Verkaufsort sinnvoll aggregierbar durch Summenbildung.

— Der Kundenbestand ist durch Summierung zwar bezuglich der Verkaufsorganisation
aggregierbar, nicht jedoch bezuglich der Zeitdimension; hier ist jedoch eine Mittelwertbildung
sinnvoll

B Entsprechend ,verdichtete® Ergebnisse heil3en Aggregate. Das OLAP-Werkzeug
(sowohl MOLAP als auch ROLAP) unterstutzt den Designer bei der Bildung von
Aggregaten.
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Das Stern-Schema ermoglicht durch hohe Redundanz
schnelle Zugriffszeiten

aggregierenj-

Time Dimension F‘ri" Summe verkaufter Einheiten von
Time_key Product key Produkt x an Freitagen im Mai 2000,

DayOfWweek R Description .. .
FiscalPeriod B,.andp = nach Verkaufern aufgeteilt:

einschranken

Store Dimension Bamnorr | SELECT Cler
Store_key ke Department! SUM (Uni
StoreName ; _ Fh"mr -
Address WIS _RE Pﬂﬁkﬁﬂﬂwﬂ
FloorType ele. 1,
elc el Customer Dimension

Clerk Dimension A Customer_key
Clerk_key e CustomerName

ClerkName S PurchaseProfile ) .
JobGrade % etc. WHERE f.Time_key = t.time_key

FROM Fact f, aufreiflden j

TimeDimension t,
ClerkDimension c,
ProductDimension p

efc. _ scister Dinersion AND f.Product_key=p.Product_key
Promo Dimension Register key AND f.Clerk_Key=c.Clerk key
Promo_ ke {neclianl AND t.DayOfWeek=,Freitag’
Type AND p.Description = X’
elc. AND t.FiscalPeriod =,2000/05

GROUP BY c.ClerkName

© Ralph Kimball
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Begriffe

H OLTP = Online Transaction Processing
“Die operativen Geschaftsprozesse und
IT-Systeme eines Unternehmens*

H OLAP = Online Analytical Processing
“Analyse und Auswertung von
multidimensional aufbereiteten Daten,
um Informationen far
Unternehmensentscheidungen zu gewinnen”

B MOLAP = Multidimensional OLAP
,OLAP auf Basis einer proprietaren,
multidimensionalen Datenbank®

B ROLAP = Relational OLAP
,OLAP auf Basis einer relationalen Datenbank®

B Dimension, Hierarchie, Wiurfel, multidimensionales Datenmodell, Drill Down,
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sd&m-Erfahrungen im Umgang mit Bl-Projekten

Data Warehouse-Projekte gemaR
sd&m-Vorgehensmodell: Think big, start small ...
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sd&m-Erfahrungen im Umgang mit Bl-Projekten

Business-Intelligence-Projekte sind komplex
... gangige Fehler und wie sie zu vermeiden sind (1)

B Klare erst, was du mit Business Intelligence machen willst

B Wichtig ist zunachst die fachliche Sicht

B Die Nutzungsweise kann z. B. uber ROLAP vs. MOLAP
entscheiden

B Gute und passende Tools sowie deren reibungsloses
Zusammenspiel sind eine notwendige Voraussetzung

B FUr den Erfolg ist jedoch die Erfullung der Benutzeranforde-
rungen mafigebend

B Der Trend geht von Best-of-Breed zu Tool-Suiten

B Orientiere die Teambildung nicht nur an den eingesetzten Tools

B Flexibler sind kleine, fachlich orientierte Teilteams, die alle
Ebenen der Architektur beherrschen, koordiniert von einem
Chef-Designer

B Ein Team sollte ein Thema Uber alle Projektphasen bearbeiten
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sd&m-Erfahrungen im Umgang mit Bl-Projekten

Business-Intelligence-Projekte sind komplex
... gangige Fehler und wie sie zu vermeiden sind (2)

B Streben nach der allumfassenden Losung bremst das Projekt

B Ein Beginn mit globaler Erhebung und Spezifikation fuhrt zu
spatem Anwender-Feedback

B Ein schrittweises Vorgehen, bevorzugt nach fachlichen Teilbe-
reichen, weniger nach technischen Gesichtspunkten ist sinnvoll

B Anwender wunschen zuerst immer, dass alles wie friher
aussehen soll — schade um die Chance!

® Ein frischer Prototyp bringt alte Anwender auf neue ldeen

B Neue Geschaftsprozesse erfordern neue Analysen

B Die vielfaltigen Moglichkeiten mit Bl-Technologien sind bei
Anwendern zunachst weitgehend unbekannt

B Der "Aha-Effekt" befligelt die Fantasie, fuhrt zu neuen Nutzern
und Anforderungen

B "A Data Warehouse is a journey, not a destination...!"
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Business-Intelligence-Projekte sind komplex
... gangige Fehler und wie sie zu vermeiden sind (3)

B Das Top-Management erwartet individuelle
Zusammenstellungen vielfaltiger Informationen, mit Bezug auf
wechselnde Fragestellungen

B Diese stellt ein Sachbearbeiter individuell zusammen

M Basis hierfur kdnnen und sollten Daten aus einem DWH sein

B Die Bedeutung importierter Daten muss genau verstanden
sein: Was sagt uns diese Zahl?
M Das gilt auch fur die Transformationen auf dem Weg ins DWH!
B Auch der Anwender muss die Bedeutung der Zahl
verstehen konnen

B OLAP-Funktionen (drill, slice, dice) werden von einer
vergleichsweise kleinen Gruppe der Power User genutzt

® Viele DWH-Auszuge laufen per Standard-Reporting

B Der eigentliche DWH-Nutzen liegt in der Integration und
Harmonisierung der Daten
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sd&m-Erfahrungen im Umgang mit Bl-Projekten

Business-Intelligence-Projekte sind komplex
... gangige Fehler und wie sie zu vermeiden sind (4)

Mehr als 4 Dimensionen sind haufig schwer verstandlich
Multidimensionale DB haben Grenzen (Performance / Sparsity)
Die fachliche Motivation fur groRe Wurfel ist gut zu hinterfragen

Der Erfolg einer Bl-Losung steht und fallt mit der Qualitat der
Daten aus den Quellsystemen

Prife diese frihzeitig und setze erforderliche Malinahmen auf
(Datenbereinigungen, Plausibilisierungen, ...)

Ist das Quellsystem noch in der Entwicklung, laufst du jeder
Anderung hinterher

Beginne erst mit dem DWH, wenn sich das Quellsystem
stabilisiert hat

Ein schneller Proof-of-Concept macht Lust auf mehr
Schlechte Performance bringt unzufriedene Anwender
Achte auf Skalierbarkeit — die Datenbank wachst schnell!
Komplexe Funktionalitat, einfache Bedienbarkeit, Integration
mit anderen Produkten sind eher zweitrangig
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sd&m-Erfahrungen im Umgang mit Bl-Projekten

Zentrale Erfolgsfaktoren fur Bl-Projekte
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Aktuelle Themen und Ausblick: Data Mining

Data Mining ist der dritte Schritt auf dem Weg zu Business
Intelligence

,We are drowning in data, but starving for knowledge!*

,Now that we have gathered so much data, what do we do with it?*
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Aktuelle Themen und Ausblick: Data Mining

OLAP verifiziert Wissen, Data Mining generiert Wissen

Online Analytical Processing Data Mining

Anwender initiiert die Analyse

Abfrage basiert auf Modellen,
Annahmen, Historie

Anwender verifiziert Wissen anhand der

bereitgestellten Information

Beispiel:
“Wie hoch ist der durchschnittliche
Rechnungsbetrag je Leistungserbringer”
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Aktuelle Themen und Ausblick: Data Mining

Data Mining wird in den verschiedensten Branchen fur
verschiedenste Zwecke eingesetzt

Data Mining
Anwendungsgebiete

| Kunden segmendieren
Kindigerprivantotion.
Maukunden gewinnen
Kampagnen cptimieren
Batrug m‘lde-:l::&n
Cross- und Us-Salling
Prognosen acsleflan
Prosussoberwachung
Risilees priofin

© prudsys AG
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Aktuelle Themen und Ausblick: Righttime Analytics

Righttime Analytics schafft die Basis fur zeitnahe Analysen
der Geschaftsentwicklung
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Aktuelle Themen und Ausblick: Righttime Analytics

Righttime Analytics ermoglicht eine vielseitigere
Verwendung der im DWH gesammelten Informationen
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Zusammenfassung




Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

André Speulmanns
0211 56623-208

andre.speulmanns@sdm.de
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Literatur: Bucher

Berson/Smith: Data Warehousing, Data Mining & OLAP. McGraw-Hill 1997

Kimball: The Data Warehouse Toolkit. Wiley 1996

Kimball, Reeves, Ross, Thornthwaite: The Data Warehouse Lifecycle Toolkit. Wiley 1998
Inmon: Building the Data Warehouse. Wiley 1996

Inmon, Welch, Glassey: Managing the Data Warehouse. Wiley 1996

Venerable, Adamson: Data Warehouse Design Solutions. Wiley 1998

Martin (Hrsg.) : Data Warehousing - Data Mininig - OLAP. Int. Thomson Publ. 1998
Thomsen: OLAP Solutions - Building Multidimensional Information Systems. Wiley 1997
Singh: Data Warehousing - Concepts, Technology, and Applications. Prentice-Hall 1997
Devlin: Data Warehouse - From Architecture to Implementation. Addison-Wesley 1997
Simon: 90 Days to the Data Mart. Wiley 1998

Simon: Strategic Database Technology - Management for the Year 2000. Morgan Kaufmann 1995
O’Neil: Oracle Data Warehousing Unleashed. Sams 1998

Stonebraker, Hellerstein (Ed.) : Readings in Database Systems. Morgan Kaufmann 1998
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Web-Adressen (1)

http://www.datawarehousing.com/
http://www.rkimball.com
http://www.olapcouncil.org

http://www.informationweek.de/

http://www.dwinfocenter.org/

http://www.dw-institute.com/

http://www.olapreport.com/

http://www.dmreview.com/

http://www.olapinfo.de/index.html

Data Warehousing on the WWW
Ralph Kimballs Homepage
OLAP Council

Die Informationweek besitzt einen sehr
interessanten Data Warehousing-Bereich

The Data Warehousing Information  Center

Data Warehouse Institute: Hier gibt es
eine gute Sammlung von technischen Whitepapers von
verschiedenen Tool-Anbietern

The OLAP Report: Interessante und hilfreiche Marktanalysen.

Echte Fungrube flur Whitpapers,
Produktbesprechungen und Auflistung von Anbietern flr
Spezialthemen.

Whitepapers und ausfuhrliche Produkt-
beschreibung vieler OLAP-Werkzeuge.
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Web-Adressen (2)

Arbor Software (Arbor Essbase)
Brio Technology (Brio Query)
Business Objects

Cognos (Impromptu, Powerplay)
IBM

Informix (MetaCube)

Microstrategy (DSS Agent / Server)
NCR (Teradata)

Oracle (Oracle Express)

SAS Institute

Seagate Software (Seagate Holos)

http://www.arborsoft.com
http://www.brio.com
http://www.businessobjects.com
http://www.cognos.com
http://www.software.ibm.com/data/
http://www.informix.com
http://www.strategy.com
http://www3.ncr.com/sdw/
http://www.oracle.com/products/olap/
http://www.sas.com/feature/4qdm/

http://seagatesoftware.com/holos

sd&m, 18.01.2007



