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« ... Ist als Nationale Rotkreuzgesellschaft der Bundesrepublik
Deutschland ,freiwillige Hilfsgesellschaft der deutschen Behdrden im

humanitaren Bereich” (81 Satz 1 DRK-Gesetz).
(weder GO noch NGO, sondern ,Organisation sui generis*)
— Mitwirkung im Sanitatsdienst der Bundeswehr
— Mitwirkung im Bevolkerungsschutz
— Tatigkeit als Amtliches Auskunftsburo
— ,Kompetenz-Kompetenz*

o ... Ist Spitzenverband der Freien Wohlfahrtspflege.

— Dienste und Einrichtungen im Wohlfahrtsbereich
— JAnwaltschaft*

o ... Ist Teil der internationalen Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung.
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durch Lage vorgegeben

Psychosoziale

Kritische Infrastruktur Kompetenz
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betroffene Personen
suchende Angehorige

Einsatzkrafte (,interne
Offentlichkeitsarbeit)

Sach- und Geldspender,
Fordermitglieder

~Walking-in — Volunteers*
Presse
Behdrden

Internationale Rotkreuz- und
Rothalbmondbewegung (,Disaster
Management Information System*
DMIS)

,{0 whom it may concern®

Krisenkommunikation muss auf

Zielgruppe angepasst sein
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Mitarbeiter/innen in der Krisenkommunikation benotigen
psychosoziale Kompetenz, um auf Bedurfnisse und
Erwartungen der Gesprachspartner adaquat eingehen zu
kdnnen

Kann uns das Forschungsprojekt
hier behilflich sein?
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Bundesverband

" EU, UNO etc.

> Bundesregierung

A

Y

Landesverband
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Landesregierung

> Kreis-/
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e Sehr hoch: Rotkreuz-Kurzwellenfunknetz, da infrastruktur-
unabhangig

 Hoch: BOS-Funk (analog), da Infrastruktur in eigenen
Handen des DRK

» Hoch: Satellitenkommunikation, da nicht nur von
terrestrischer Infrastruktur abhangig

e Begrenzt: offentliche Kommunikationsnetze und kinftiger
BOS-Digitalfunk, da von fremder terrestrischer Infrastruktur
abhangig

Die Mdglichkeit zum Aufbau eines eigenen terrestrischen Funknetzes
aulRerhalb BOS (ITU-Resolution ISTANBUL Nr. 10) wurde durch das
DRK bislang nicht genutzt.
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 Das DRK st in der taglichen Praxis hoch abhangig von
offentlichen Kommunikationsnetzen (Festnetz, Mobilnetze,
Internet).

« Die hoch verfluigbaren eigenen Systeme werden in DE
oberhalb der Kreisebene nur als Ruckfallebene genutzt, um
Ausfalle in den offentlichen Netzen zu kompensieren
(Redundanz).

« ABER: Im internationalen Bereich ist das Rotkreuz-
Kurzwellennetz in taglicher Benutzung, da in den
Einsatzlandern haufig ausreichend verfugbare o6ffentliche
Netze nicht vorhanden sind.

Problem: ,Umschalten® von Regel- auf Redundanzbetrieb!
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« Das DRK wird kinftig nur noch Uber ein einziges fremd-
Infrastruktur-unabhangiges Kommunikationsnetz verfligen.

e Problem: unabhéangige Kommunikation zwischen den
Verbandsebenen!

* Die interne und externe Kommunikation im Krisenfall hangt
eng mit den verfligbaren technischen Losungen zusammen
In Bezug auf
— die eigenen Organisationsebenen
— Einsatzkrafte und Mitarbeiter/innen
— Betroffene und ,Kunden* der Dienste und Einrichtungen
— die Bevolkerung

« Krisenkommunikation muss diese alle gleichermal3en gut
und sicher erreichen.
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Wir mussen lernen, auch und gerade die
Krisenkommunikation als , kritische
Infrastruktur® zu erkennen, deren Ausfall
oder Insuffizienz den Einsatzerfolg oder
Einsatzmisserfolg ganz wesentlich
bestimmen wird!

© DRK-LV Westfalen-Lippe, Bereich Kernaufgaben



	Workshop „Sicherheitskommunikation“
	Das Deutsche Rote Kreuz …
	Krisenkommunikation
	Das DRK in der Krisenkommunikation (1)
	Das DRK in der Krisenkommunikation (2)
	Kommunikationsbedürfnisse�oberhalb der Standortebene
	Genutzte technische Kommunikationsmittel
	Eigen-Verfügbarkeiten
	Tatsächliche Nutzung
	Fazit:
	Ausblick:

