
R.4C 
Beweissicheres Beweissicheres 

Krisen-Management
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Problematische Aufgaben in der Entwicklung unserer Systeme seit 1991

� Mangelndes IT-Wissen der Endanwender in Sachen Bedienung von Systemen, oft fehlen 
einfachste Voraussetzungen selbst, aber auch ältere Personen in den KAB und Behinderte 
Personen, die sehr gut eingesetzt werden können z.B. bei rettungsdienstlichen Einsätzen

� Anwender denken, dass mit dem System auch die Stabsarbeit automatisch in Fleisch und Blut 
übergeht. Mangelnde Ausbildung wird nicht durch Software kompensiert

� Systeme müssen bezahlbar sein

� Verfügbarkeit der Systeme bei eigener Administration und im Internet
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� Verfügbarkeit der Systeme bei eigener Administration und im Internet

� IT-Technik ändert sich ständig (DOS, Windows XP, 2000, 7, 8, Android, IOS, Linux, …), aber auch 
die Entwicklungssprachen wandeln sich kontinuierlich

� Übergreifende Kommunikation über Stäbe und Organisationen und Grenzen hinweg

� Bei extremen Stress-Situationen (z.B. während  der Chaosphase) können Menschen nur noch auf 
3 zählen, die Entscheidungsfreudigkeit wird blockiert, das muss überall in den Softwareabläufen 
berücksichtigt werden (Bsp: FW eingetroffen, wie erfassen?). Informationen und 
Entscheidungsvorlagen dürfen nicht gesucht werden, sondern müssen aufbereitet automatisch 
zum Anwender gebracht werden.

� Weitere Aspekte: Personenunabhängigkeit, Multilinguale Systeme, Datensicherheit, 
Verschlüsselung, Datenschutz, Interface-Thematik, Pressearbeit, Lagevorträge



R.4C im Einsatz
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Scrollen durch die markierten
Einsatzbilder die von den R.4M 
Smartphones online eingespielt 
werden können

Übersicht über alle
Aktuellen Informationen

Georeferenzierte Lagekarte mit 
Eingeblendeten Trackern
(Smartphones mit GPS Funktionalität)
und Einsatz-Fotos für Dokumentation



R.4C / R.4V/ R.4M – Die Produktfamilie für das Einsatzgeschehen

R.4V – Der Videomanager mit Touch-
Bedienung der dazu dient,
� Einsatzkräfte mit Livebild-Daten zu versorgen
� Entscheidungsgrundlagen zu schaffen von 

Stellen, wo keine Führungskräfte präsent sind 
Vorgänge intelligent aufbereitet zu überwachen 
und zu melden

� Verdächtige / auffällige Vorgänge zu speichern
� Den Führungskräften über Smartphones direkte 

R.4C – Der Krisen-Manager der dazu 
dient, dass
� Krisen vermieden werden
� Schadensfälle perfekt, korrekt und effektiv 

abgewickelt werden
� Der betriebsstillstand verringert oder auf ein 

Minimum reduziert bleibt
� Alles gerichtsfest dokumentiert wird
� Alle Anforderungen der Behörden sicher und � Den Führungskräften über Smartphones direkte 

Einblicke zu gewähren
� Alle Anforderungen der Behörden sicher und 

transparent erledigt werden

R.4M – Der Mobile Manager der dazu 
dient, dass
� Dezentrale Daten und Informationen sofort 

und  gesichert zentral zur Verfügung stehen
� Entscheidungsgrundlagen fundiert 

bereitstehen von Feuerwehr, Pförtner 
Notfallmanager usw.

� Ein System das im Tagessystem genutzt wird 
im Fall der Fälle von allen perfekt genutzt 
werden kann, zur Vermeidung vom Schäden

R.4C - Planspieltrainer
� Regiebücher zur Steuerung und Simulation von 

Übungen, vollautomatisch, halbautomatisch 
und manuell – vor beliebige Rückaufsetzpunkte

� Sollvorgaben / Ist – Analyse und Bewertung
� Abhängigkeit von Meldungen, 

Eingriffsmöglichkeit
� Gemeinsame Protokollierung von 

Übungsteuerung und tatsächliche Erfassung für 
schnelle und einfache Übungsauswertung

� Bedarfseinlagen, Meldungspool, Drucker-, 
Bildschirmsteuerung, auch für professionellen 
Schulbetrieb entwickelt
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Softwareergonomie  - die wichtigste Aufgabe bei Software für Stäbe und Einsatzkräften

� Ergonomischer Softwareaufbau reduziert 
Schulungsaufwand

� international bekannter Ergonomie-
Experte Dr. Roland Schoeffel und seine 
Firma SD&CFirma SD&C

� leichte Bedienbarkeit (Ease of
Operation, ISO 20282)

� optimale Benutzerfreundlichkeit 
(Usability, ISO 9241-10)

� UVV-Kassen Zertifizierung
BG-Prüfzertifikat
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R.4C – Führungs-Unterstützungssystem – was benötigen die Stäbe und Einsatzkräfte

� R.4C ist konzipiert für alle Ebenen der polizeilichen und nicht-polizeilichen 
Gefahrenabwehr als auch den Katastrophenschutz in Deutschland

� R.4C verfügt über alle Komponenten zur IT-technischen Führungs-Unterstützung

� Tabellarisches und grafisches Kräftemanagement für Kräftesammelstellen, 
Einsatzdisposition und LageführungEinsatzdisposition und Lageführung

� Barcode Steuerung des Systems, RFID unterstützt
� Einsatztagebuch mit vielfältigen Filter- und Auswertemöglichkeiten
� Kommunikationssystem mit Überwachung zeitkritischer Vorgänge
� Maßnahmenkatalog / Operationplan
� Vernetzte Lagekarte mit Lagezusammenfassung und Lage Film
� Integration Videomanagement
� Datenübernahme aus Einsatzleitsystemen
� Export von Daten
� Schadenskonto
� Medien- und Pressemodul
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R.4C – weitere Anwendung

� R.4C ist konzipiert für den täglichen Einsatz

� R.4C unterstützt auch außerhalb der Einsatzleitung

� Patienten/Opfer/Personendokumentation incl. mobilem Arbeiten inkl. mSTaRT
� MANV-System mit Transportorganisation und Krankenhausanbindung
� Betreuungs- und Registrierungsmodul� Betreuungs- und Registrierungsmodul
� Dispositionsmodul für die mobil eingesetzten Kräfte 
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Einsatztagebuch

� klassisches Einsatztagebuch zur nachvollziehbaren Erfassung von z.B. Einsatzart,    
Dauer, Alarmstufe, eingesetzte Ressourcen, Einsatzleiter, u.v.m.

� laufende Aktualisierung und Erfassung aller Einsatzveränderungen 

� rasches Auffinden von Schlüsselbegriffen und Einsätzen durch Volltextsuche

� sofortiges Selektieren pressetauglicher Informationen

� rechtssichere Dokumentation
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Kommunikationsmodul

� Elektronisches Kommunikationstool innerhalb der Führungsgruppe und zu  
externen Stellen 

� Fristgemäße Erinnerung von offenen Aufträgen - Überwachung und  
Signalisierung von unbearbeiteten Eingängen

� Individuelle Reaktionszeiten und Erledigungsvorgaben mit Eskalationsstufen

� Direkte Onlinekommunikation mit automatischer Übernahme ins Einsatztagebuch
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Kräftemodul

� Aktueller FMS-Status der Ressourcen mit entsprechender Verfügbarkeit

� Individuelle Darstellung der Ressourcen in Tabellenform

� Umfangreiche und aktuelle Reports über:
Kräfteübersicht aller Ressourcen und ihrer Besatzung
Kräftekonto im Einsatz- Anzeigen aller Einsätze der zugeordneten Ressourcen
Gesamte Organisations-Übersicht im Einsatz und nicht im Einsatz
Übersicht über frei verfügbare Kräfte vor Ort
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Pressemodul

� Modernes Pressemodul für      
Führungskräfte zur professionellen  
Abwicklung von Pressekonferenzen 

� Selektiert aus allen Modulen  die  
pressegerechte Inhalte (zB: Texte, 
Grafiken, Lagekarte, uvm.) für eine
Pressekonferenz

� Einfache Erstellung von ad hoc  
Pressemeldungen mit Lagefilmfunktion
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Dienstvorschriften

� Einbindung von spezifischen Unterlagen wie zB: Adressmaterialien, 
Objektpläne, Kartenmaterialien, Dienstvorschriften (DV100, SKKM,  
PDV100,uvm.) 

� Individuelle Einbindung und Hinterlegung von Notfall-, Alarm-
und Maßnahmenplänen

� Darstellung notwendiger Hilfs-, Evakuierungs- und Rettungsmaßnahmen
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Replikation  /  Synchronisation

Lagezentrum
Einsatzstab

Anbindung der Replikation

- Einsatzbeginn offline oder online
- Redundante Datenhaltung über Replikation
Und Synchronisationsfunktionen

Seite 13

Master DB 
Online LAN / 

Internet

DB Server
offline

Anbindung der Replikation
via DSL/ UMTS/ Satellit
Konstanter Datenfluss
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Vernetzte Lagekarte / Arbeiten vor Ort

� Integriert ist eine vernetzte und georeferenzierte Lagekarte, welche bei
Bedarf von jeder Stelle im Stab eingesehen und ergänzt werden kann

� Gleichzeitige Abbildung mehrerer Lagekarten

� Darstellung der Lage zu jedem beliebigen Zeitpunkt

� Einblendung von Live-Bildern (R.4V) über die Lagekarte
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R.4M Einsatz – Mobiles Arbeiten für Einsatzkräfte (unter Android ) 

� R.4m Einsatz ist direkt verbunden mit dem R.4C Server
des Stabes, d.h. Daten werden online direkt übertragen

� R.4M Einsatz bietet den Einsatzkräften Unterstützung:
- Einsatzdokumentation mit georeferenz-
ierten und genordeten Einsatz Fotos

- Aufnahme von georeferenzierten
Sprach MemosSprach Memos

- Erfassung und Übertragung von Tracking-
daten in die Lagekarte

- Kontaktdaten für den Einsatz direkt 
vom R.4C Server des Stabes

- Ereignisprotokoll für den Tagesbetrieb 
und im Einsatzgeschehen

- Positionsbericht zur Übermittlung von 
Lagemeldungen, Notfallmeldungen und 
eigenen Notfällen (Foto, Sprache, Geo,
Nachricht mit Personendaten, 

Automatischer Anruf Lts)

� Intelligentes Video-Management 
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R.4C - Datenbeziehungen

Lagekarte/ 
Kommunikationsmodul

Kräftemanagement

Änderungen 
werden 

übernommen

Einsatztagebuch Weitere Beziehungen bzw.
ETB-Protokolleinträge aus:
•Patientendokumentation
•Pressemodul 
•Systemfunktionen
•Videosystem

Ruatti Systemtechnik GmbH & Co. KG Seite 16



R.4C – Führungsportal   - Gesicherte Kommunikation auf allen Ebenen

� Das Führungsportal vernetzt Einsatzorganisationen einer Organisation
� Das Führungsportal vernetzt Organisationsgliederungen Ebenen-übergreifend 
� Das Führungsportal vernetzt Organisationsgliederungen Organisations-

übergreifend 
� Das Führungsportal vernetzt Organisationsgliederungen länderübergreifend

R.4C-

Server

Leitstelle

Andere

Feuerwehr,
THW

Polizei

DRK, BRK , 
ASB, ÖRK, …
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R.4C – Führungsportal   - Übergreifenden Kommunikation direkt aus Stabs-System
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R.4C – Führungsportal   - Funktionen

Verbindung von zwei oder mehreren Stabs-Systemen zum Austausch von:

- Nachrichten
- Dokumente, Anhänge
- Bilder-Dokumentation 
- Lagekarten, Lagekarten-Importe und Exporte
- Dokumente
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- Dokumente
- Sprach-Memos
- Video-Liveübertragung 
- Einsatz-Live-Chat, …

Die Verbindung erfolgt nur über gegenseitige Zertifizierung (vergleichbar mit 
Anklopffunktion). Über den Behördenschlüssel und den Vorgaben der BOS 
wird hinterlegt, wer wann mit wem über das Führungsportal kommunizieren 
kann



R.4C – Führungsportal   - Gesicherte Kommunikation auf allen Ebenen

Im Einsatz erstmalig bei der Frauen-WM in Deutschland 2011. Alle 
Spielstätten, die DRK-Verbände, das DRK Generalsekretariat, die 
Landesverbände, die Berufsfeuerwehren waren angebunden.

• R.4C System Landkreis A  sendet eine Portalanfrage an R.4C System DRK 
Verband B.

• R.4C System DRK Verband B bestätigt diese Portalanfrage.
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• R.4C System DRK Verband B bestätigt diese Portalanfrage.
• Beide R.4C System sehen nun im Kommunikationsmodul die freigegebenen Rollen 

des anderen R.4C Systems zur Verfügung.



R.4C – Führungsportal   - Permanente und temporäre Verbindungsmöglichkeiten
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Patienten-Dokumentation

� Erfassung von Patienten und Dokumentation von Maßnahmen

� Massenanfall von Verletzten mit Patientenanhängekarten

� Statistische Auswertungen, Abfrage Krankenhauskapazitäten
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Operation-Plan   (Aktionsplan für Gefährdungsanalysen)

� Vordefiniertes Vorgehen im Alarmfall nach Einsatzstichworten

� Dynamische Erstellung und Änderung auch während des Einsatzes möglich

� Optimale Unterstützung im Einsatzfall reduziert Fehlerquellen
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Dispositions-Modul   (für Flächenlagen wie Hochwasser, MANV)

� Annahmemaske für Notabfrageplatz oder Notrufnummer bei Einsätzen

� Aufteilung von Annahme, Disposition und Überwachung möglich

� Zuweisung von Personal und Material zu den einzelnen Einsätzen
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SMS - Kommunikation

� Direkte Information der Einsatzkräfte aus unterschiedlichen Modulen 

� Textmanager für Standardnachrichten (Alarmierungen, neue Einsätze, …)

� Einbindung der SMS-Information in Einsatzdienst

SMS - Kommunikation

Seite 25

� SMS-Statusbericht

� SMS-Rücknachricht

z.B. umgesetzt für den Unwetterwarndienst des ASB Deutschland

Ruatti Systemtechnik GmbH & Co. KG



IP-Count

IP-Access

IP-Prof

IP-TrackIP-Track

IP-Stab

IP-Surv

IP-Detect

IP-Follow

Dienstleistungen

weiter mit… 



IP-Count

IP-Access

IP-Prof

IP-Track

Objektzählung (Addition + Subtraktion)
Unterscheidet zwischen Personen und Fahrzeugen
Auswertungen in Diagrammdarstellung

Autobahn Supermarkt Parkhaus Fußgängerzone

weiter mit… 

IP-Track

IP-Stab

IP-Surv

IP-Detect

IP-Follow

Dienstleistungen



IP-Count

IP-Access

IP-Prof

IP-Track

Objektzählung 
Funktion zur Überwachung der Verzeinzelung von 
Personen für Zutrittskontrollen

Access

weiter mit… 

IP-Track

IP-Stab

IP-Surv

IP-Detect

IP-Follow

Dienstleistungen



IP-Count

IP-Access

IP-Prof

IP-Track

VCA Surveillance Module
VCA Count Module
Erweiterte Auto-Tracking Funktion

Prof

weiter mit… 

IP-Track

IP-Stab

IP-Surv

IP-Detect

IP-Follow

Dienstleistungen



IP-Count

IP-Access

IP-Prof

IP-Track

Erweiterte Auto-Tracking Funktion
+ Bereichsdefinierung
Automatische Personensuche
Automatische Personenverfolgung

Video

weiter mit… 

IP-Track

IP-Stab

IP-Surv

IP-Detect

IP-Follow

Dienstleistungen



IP-Count

IP-Access

IP-Prof

IP-Track

Automatischer Stabilisator für IP-Kameras und 
Encoder für Mast- oder Fahrzeug Montage von 
Kameras

Video

weiter mit… 

IP-Track

IP-Stab

IP-Surv

IP-Detect

IP-Follow

Dienstleistungen



IP-Count

IP-Access

IP-Prof

IP-Track

Erweiterte Motion Detection
Betreten/Verlassen , Erscheinen/Verschwinden, 
Stillstand, Richtungserkennung, 
Geschwindigkeitsmessung, 
Stehen gelassene Koffer/Taschen

Betreten/Verlassen Auftauchen/Verschwinden

weiter mit… 

IP-Track

IP-Stab

IP-Surv

IP-Detect

IP-Follow

Stehen gelassene Koffer/Taschen
Entfernte Objekte
3D Kalibrierung und Klassifikation.

Dienstleistungen



IP-Count

IP-Access

IP-Prof

IP-Track

Verweildauer
Richtungserkennung
3D Kalibrierung und Klassifikation.

weiter mit… 

IP-Track

IP-Stab

IP-Surv

IP-Detect

IP-Follow
Verweildauer

Dienstleistungen



IP-Count

IP-Access

IP-Prof

IP-Track

Auto-Tracking Funktion
Automatische Personensuche
Automatische Personenverfolgung

weiter mit… 

IP-Track

IP-Stab

IP-Surv

IP-Detect

IP-Follow
Verfolgung

Dienstleistungen



Ruatti  - VCAcount

Zurück



IP-Count  - Autobahn

Zurück

Click on picture for Video



IP-Count  - Supermarkt

Zurück

Click on picture for Video



IP-Count  - Parkhaus

Zurück

Click on picture for Video



IP-Count  - Fußgängerzone

Zurück

Click on picture for Video



Ruatti  - VCAaccess

• Tailgating alarms if two people cross line < time threshold

� VCAsurveillance has a tailgating filter already - but with people 
close together Counting Line will work better than the tracker + 
Presence filter.

• In V1.06.05 the tailgating filter will have an extra sub-menu to select 
the input between Counting Line (and direction) and the tracker 
Presence events (If Counting Line is available, it will use this by 
default)

Zurück



Ruatti  - VCApro

Zurück



Ruatti  - Autotracking

Zurück

Click on picture for Video



Ruatti  - Stabiliser

Zurück

Click on picture for Video



IP-Surv - Auftauchen u. Verschwinden Filter

Zurück

Click on picture for Video



IP-Surv

• Eine Vielzahl von Erkennungsfiltern

• Filter für Betreten/Verlassen

• Filter für Erscheinen/Verschwinden

• Filter für anhaltende Objekte

• Verweildauer-Filter

• Richtungsfilter

• Filter für Doppelzutritt

• Direction filter 

• Dwell filter 

• Stopping filter 

• Appear and Disappear filters 

• Enter and Exit filters

Zurück

• Filter für Doppelzutritt

• Zählung je nach aktiver Erkennungsregel

• Onscreen Anzeige von Objektklassifikation, Geschwindigkeit, Fläche und Höhe

• Einzigartige, einfach zu benutzende 3D-Kalibrierung

• Automatische Verfolgung durch bewegliche Observation (PTZ)



Ruatti  - Betreten / Verlassen Filter

Zurück

Click on picture for Video



Ruatti  - Verweildauer Filter

Zurück

Click on picture for Video



Ruatti  - Richtungs Filter

Zurück

Click on picture for Video



R.4C – Dienstleistungen bei Implementierung und Support

EINFÜHRUNG UND INBETRIEBNAHME

� Vorort Inbetriebnahme nach Kundenbedarf

SCHULUNGEN

� Vorbereitung und Training in unserem Trainingscenter oder bei Ihnen

SERVICELINE

� Anwender- und technische 
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� Anwender- und technische 

Supportunterstützung durch 
zentral erreichbare Ansprechpartner

ONLINE SUPPORT

� Online Remote Center ermöglicht 

raschen ONLINE Support 

VORORT SUPPORT

� kundenindividueller Vorortsupport
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… die Meinung unserer Kunden

„Das System R.4C hat unsere Arbeit 
perfekt unterstützt. Dass unsere 
Einsatzleitungen problemlos und 
schnell miteinander kommunizieren 
konnten, haben wir dem 
außerordentlichen Zusammenspiel 

Valle d‘ Aosta
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außerordentlichen Zusammenspiel 
von R.4C und den einzelnen 
Einsatzleitern zu verdanken. … Wir 
werden das System R.4C weiterhin 
einsetzen und noch um weitere 
Features ergänzen!“

Christoph Brodesser
Landesbeauftragter für KatS
Beim DRK LV Westfalen-Lippe e. V.
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Umfangreiche Informationen, 
aktuelle News, Einsatzbilder 

finden Sie unter

www.Ruatti.de

Ruatti Systemtechnik GmbH & Co.KG
Mobil +49 1761 93 93 901
Büro +49 7161 93 93 95
eMail Klaus.Ruatti@ruatti-st.de

finden Sie unter
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