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Management Summary

1 Management Summary

Befragung

f Das Wissen der Offentlichkeit tiber die Aufgaben und Organisation der Feu-
erwehr ist begrenzt. Von den Aufgaben der Feuerwehr ist lediglich das Lo6-
schen von Branden mehr als der Halfte der Teilnehmer der reprasentativen
Befragung bekannt, unklar sind zudem die Unterschiede zwischen Berufs-
feuerwehr und Freiwilliger Feuerwehr was Zustandigkeit, Aufgabenbereiche
oder Ausbildung anbelangt.

1 Gegen ein Engagement bei der Freiwilligen Feuerwehr sprechen fir viele Be-
fragte ihre aktuellen Lebensumstande sowie zeitliche Grinde. Wichtigstes
Motiv fur ein Engagement ist es, anderen Menschen helfen zu kénnen.

1 Zur starkeren Einbindung bislang unterrepréasentierter Zielgruppen wie Frau-
en oder Migranten ist nicht nur das vielfaltige Aufgabenspektrum und die Or-
ganisationsstruktur der Feuerwehr offensiver zu kommunizieren, sondern
auch ein organisationaler Wandel aussichtsreich (starkere Ausdifferenzierung

der Téatigkeitsbereiche, flexiblere Mdglichkeiten des Engagements)

Kampagne

1 Die Kampagne soll nicht einfach nur ein bestimmtes Bild der Freiwilligen
Feuerwehr vermitteln, sondern als Diskurskampagne einen produktiven Dia-
log zur Feuerwehr anregen und sie als Thema nachhaltig im 6ffentlichen
Bewusstsein verankern.

1 Eine flachendeckende Wirkung der Kampagne kann nur entfaltet werden,
wenn sie von den Angehorigen der Freiwilligen Feuerwehr mitgetragen wird.
Als Diskurskampagne richtet sie sich daher nicht nur an die Bevdlkerung in
NRW (Externer Diskurs), sondern auch an die Mitglieder und Organisation
der Freiwilligen Feuerwehr (Interner Diskurs).

1 Neben der Personalentwicklung und Imageférderung soll durch die beiden
Stoldrichtungen der Kampagne auch die Organisationsentwicklung der Frei-

willigen Feuerwehren angeregt werden.



Ausfuhrlicher Bericht

2 Ausf ¢hrl i cher Bericht

2.1 Ausgangslage

Eigentlich sollte man meinen, dass die Voraussetzungen fir die Gewinnung
von Freiwilligen fur die Feuerwehr sehr gunstig sind. Schlie3lich stehen Feuer-
wehrleute seit Jahren auf Platz 1 der Liste der angesehensten Berufe. In jingeren
Studien genielRen die Feuerwehrleute bei 95 Prozent der von FORSA und sogar
bei 96,6 Prozent der von der Gesellschaft fur Konsumforschung (GfK) reprasen-
tativ Befragten das hochste Ansehen (vgl. dbb 2014, GfK 2014). Und das nicht
nur in Deutschland, sondern praktisch auch Uberall in der EU und ebenfalls in
Nord- und Sudamerika. Dennoch scheint diese brillante Reputation in einem so viel-
gliedrigen und hoch ausdifferenzierten Bevdlkerungsschutz-System wie dem deut-
schen, vor allem wegen dessen existenzieller Abhangigkeit vom Freiwilligendienst
heute nicht mehr ausreichend zur Nachhaltigkeit der Strukturen beizutragen. Im
Bereich der Feuerwehren liegt die Freiwilligenquote bei 96 Prozent (vgl. Bevolke-
rungsschutzportal 2015), beim THW bei nahezu 100 Prozent ( A DEHV muss jetzt
einen Wandel hin zu einer reinen Freiwilligenorganisation v o | | z i Seitz 013) ,
und bei Hilfsorganisationen wie dem DRK ebenfalls bei ca. 95 Prozent. Bei der-
art hohen Anteilen von Freiwilligen- Leistungen an der Gefahrenabwehr ist der
seit Jahren beobachtbare und sich voraussichtlich weiter beschleunigende Ruck-
gang der Freiwilligenzahlen in den Feuerwehren unmittelbar systemrelevant.

Die Grunde fiur diesen Ruckgang sind vielfaltig. Als wesentliche Faktoren wer-
den genannt (vgl. z.B. Lange, Endrel3, DRK 2012; Lenke et al. 2011):

A Demographischer Wandel bedingt erhéhte Versorgungsaufwénde, zugleich
jedoch weniger nachwachsende Krafte

A Individualisierung als Lebensstil richtet Aktivitaten an personlichen, privaten
und beruflichen Interessen und Zielen aus, denen das Gemeinwohl unter-
bzw. nachgeordnet wird

A Ausbildung und Berufsleben verlangen heute sehr hohen Einsatz, Flexibilitat
und Mobilitdt, so dass fur das Ehrenamt lokale Anbindung, freie Zeit und
Unterstltzung von Arbeitgebern (z.B. durch Freistellungen) mehr und mehr
verloren gehen

A Mit Klimawandel, Technisierung und Informatisierung nehmen Héaufigkeit und
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Wirkungen kritischer Naturereignisse, technische Risiken und Vulnerabilitat
(z.B. von Versorgungsinfrastrukturen) zu, so dass die Anforderungen an die
Gefahrenabwehr (bzgl. personeller Starke und Kompetenzen) tendenziell
steigen.

A Die genannten Veranderungen legen nahe, dass auch der Finanzbedarf fiir
den Bevdlkerungsschutz entsprechend steigen wird, was die ohnehin ange-
spannte Haushaltslage von Kommunen und Landern zusatzlich belastet.

Inzwischen sind die Folgen dieser Entwicklungen fur den Freiwilligendienst in
den Feuerwehren vor Ort splrbar (vgl. Lenke et al. 2011), z.T. mit absehbar not-
wendigen Einschrankungen fir Hilfsfristen und Versorgung. Auch in anderen
Bundeslandern bietet sich dasselbe Bild. Sachsen verliert nach Aussage des Vor-
sitzenden des Landesfeuerwehrverbandes, Siegfried Bossak, jahrlich etwa 1000
Mitglieder (vgl. Machowecz 2010).

2.1.1 Forschungsstand: Zielgruppen und Attraktoren
Zielgruppen

Den Stand der Diskussion bildet der Band AEhr ermaBiev®° |l kerungsschu
(Lange, Endref3, DRK 2012) auch im Jahr 2015 noch immer sehr gut ab. Da-
nach wird die Bedeutung des Engagements von Freiwilligen zukinftig T und mit

Blick auf die oben genannten Trends - noch weiter zunehmen.

Fir die Stabilisierung und mdglichst die Erhohung von Freiwilligenzahlen in der Feu-
erwehr ist die hohe Reputation der Feuerwehrleute schon eine sehr gute Voraus-
setzung, selbst wenn sie nicht alleine fur eine nachhaltige Mobilisierung sorgt. Es
kommt aber als weiterer glinstiger Umstand hinzu, dass i wie die jungsten Hoch-
wasserereignisse an Elbe und Donau gezeigt haben - ein vergleichsweise grof3er
Teil der Bevolkerung im Bedarfsfall bereit ist, sich aktiv zu engagieren (vgl. z.B.
https://www.facebook.com/passau.raeumt.auf (16.10.2014)). Die Nutzung Sozialer
Medien, allen voran Facebook, haben offenbart, dass das Mobilisierungs- Potenti-
al doch recht erheblich ist. D.h., es gibt eine stille Reserve von Mitbirgerinnen und
Mitbldrgern, gerade auch in den Altersgruppen der jungen Erwachsenen (wie z.B.
Studierende), die fiur Bevoélkerungsschutzanliegen unter bestimmten Bedingungen

ansprechbar und engagierbar sind. Uber diese spezifischen Bedingungen wird
3



Ausfuhrlicher Bericht

noch zu sprechen sein. Denn diese Bevolkerungsgruppe wird in den einschlagigen
Studien (z.B. Gensicke, Geiss 2010) zum Thema des Freiwilligendienstes und des
Ehrenamtes offenbar noch gar nicht systematisch bericksichtigt. Die im Freiwilli-
gensurvey fur das Jahr 2009 genannten Zahlen fir das Engagement in Feuer-
wehr und Rettungsdiensten von 3,1 Prozent der Bevolkerung ab 14 Jahren (siehe
vorseitige Grafik aus Gensicke, Geiss 2010: 7) bilden entsprechend nur den Anteil
der in den Sicherheits-Organisationen gebundenen Freiwilligen ab.

Die ungebundenen, spontan und ereignisbezogen, vornehmlich tber die sozialen

Grafik £2
Engagement nach einzelnen Engagementbereichen (2009)
Bewdlkerung ab 14 Jahren (Angaben in %, Mehfachinennungen)

Mittlere Bereiche

Sehr groke Bereiche

» Feuenwehr/ Rettungsdienste

3, 1%
+ Urmwelt- und Tierschutz
2.8%
- + Palitik f Interessenvetretung
Grohe Bereiche 2 7%
+ Jugendarbeit / Bildung
« Schule f Kindergarten 2 B%
G 9% + Gesundheitzsbereich
« Kirche / Religion 2.2%
B 9% + Lokales Burgerengagement
+ Sozialer Bereich 1,9%
8 2% » Berufl. Interessenvertretung
+ Kultur /M usik 1,8%
5,2%
+ Freizeit / Geselligkeit Kleinere Bereiche
4 6%
o Justiz/ Kriminalitatsprobleme
0,7%
m - Quelle: Freiwiligensureys Sozialforschung

Abbildung 1 Bevdlkerung ab 14 Jahren (Angaben in %, Mehrfachnennungen) Grafik Z2 Enga-
gement nach einzelnen Engagementbereichen (2009): 7.

Medien mobilisierbaren Helfer haben gezeigt, dass durch ihren Einsatz bekannte und
z.T. systembedingte Defizite im Katastrophenmanagement wirksam ausgeglichen
werden konnen. So liel3en sich die Hilfsfristen in den o.g. akuten Schadenslagen
durch die praktisch instantane und reichweitenstarke Mobilisierung lokaler und re-
gionaler Bevolkerungsteile deutlich verkirzen mit Blick auf die erforderliche Zeit-

dauer fir die Heranfihrung von Unterstitzungskraften des THWs oder der Bun-
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deswehr. Auch weisen diese Gruppen oft eine fir den Einsatz hinreichende
Fahigkeit zur Selbstorganisation und zur Organisation weiterer Hilfe auf, indem sie
auf bestehende Sozialstrukturen (z.B. studentische Selbstverwaltung) aufbauen, ihre
Aktivitaten fortlaufend in Web dokumentieren, Crowdfunding mit Blick auf Lagein-
formationen und Ressourcenmanagement betreiben und sich mit Feuerwehren,
Rettungskraften und Verwaltungsbehorden vernetzen. Mit diesen zivilgesellschafti-
chen Freiwilligen-Leistungen ist fuir den Bevolkerungsschutz eine zuvor ungekannte

Ressource entstanden.

Aus dem BMBF-Forschungsprojekt INKA ist unter Beteiligung des DRK die folgen-

de Definition des Begriffs der ungebundenen Helfer hervorgegangen:
Ungebundene Helferinnen im Bevélkerungsschutz sind nicht betroffene Birgerinnen, die
eigenstandig aktiv werden aus dem Bedirfnis heraus anderen in einer Notlage zu helfen.
Sie sind nicht als Mitglieder einer Organisation des Katastrophenschutzes im Einsatz.
Somit kann nicht von einer entsprechenden Ausbhildung ausgegangen werden. Sie
bringen eine Vielzahl von Fahigkeiten aus ihrem personlichen und ggf. beruflichen Hin-
tergrund mit. lhre Hilfeleistung findet gemeinwohlorientiert und unentgeltlich und im Rah-
men ihrer eigenen Mdoglichkeiten statt. Sie wird i.d.R. auBerhalb ihres unmittelbaren raumili-
chen wie sozialen Umfelds erbracht. Die Helferinnen mobilisieren sich bzw. koordinieren
ihre Hilfstatigkeiten selbststandig und ereignisbezogen insbesondere Uber soziale Netzwerke.
(http://www.b-b-e.de/fileadmin/inhalte/aktuelles/2013/10/NL22_DRK_Definition.pdf
(13.03.2015))

Es stellt sich fur den Bereich des Ehrenamtes somit die Frage, was das beobachte-
te zivilgesellschaftliche Engagement ungebundener Helfer weiterhin fur die Orga-
nisationen im Bevolkerungsschutz bedeutet. Die in Politik und Wissenschaft laufen-
de Diskussion zum Thema Ehrenamt (vgl. z.B. Seitz 2012; Geier 2012; Geil3ler
2012; Hlusiak 2013) hat aber bereits einige 'neue' Zielgruppen identifiziert, die sys-
tematischer als bisher fur Tatigkeiten in Feuerwehren und Hilfsdiensten sensibilisiert

werden sollen, namlich

1 Frauen

1 Migranten

1 Senioren

1 Kinder- und Jugendliche

Mit Blick auf die zentrale Rolle von Studierenden fur die zivilgesellschaftlich

und freiwillig organisierte Hilfe, sollte also die Liste in jedem Fall erganzt werden um
5
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M Studierende.

Der Forschungsstand weist aus, dass der Anteil von Frauen in den Organisatio-
nen des Bevolkerungsschutzes bei nur ca. 8 Prozent (bei Uber 50 Prozent Bevol-
kerungsanteil) liegt (Geier 2012), in der hauptamtlichen Feuerwehr der Stadt Ha-
gen betragt ihr Anteil sogar weniger als 1 Prozent, in den Léschgruppen der Frei-
willigen Feuerwehr immerhin ca. 3 Prozent (vgl. Hlusiak 2013; Lenke, Reichl, v.
Schlascha 2012). Als Grunde fur diese Unterreprasentanz werden unterschiedli-
che Faktoren genannt. So sind Frauen 7 wie ihr Abschneiden bei den korperlichen
Leistungstests zeigt (z.B. beim Eignungstest G26 in seinen verschiedenen Varian-
ten) 17 im Vergleich mit Mannern physisch schwacher; sie koénnten diesen ver-
meintlichen Nachteil jedoch durch bessere Wendigkeit und Geschicklichkeit aus-
gleichen. Und obwohl sie als integrativ und prosozial gelten, wird ihnen in der
AM2 nner dom?2 n e foch nituBefiirehurigen gerade hinsichtlich der Grup-
pendynamik und der kameradschaftlichen Beziehungen begegnet. Schliellich zei-
gen Frauen deutlich geringeres Interesse an Technik (Fahrzeugen, Geratschaf-
ten, Ausristung) als Manner, so dass sie oft auch mit ganz anderen als technikaf-
finen beruflichen Qualifikationen aufwarten, fir die in der Feuerwehr nur einge-
schrankte Verwendungsmdglichkeiten geboten werden. So verweisen denn auch
die Rekrutierungswege von Frauen in der Feuerwehr ganz eindeutig darauf, dass
sie nicht durch die Tatigkeitsprofile der Feuerwehr, die altruistische Gesinnung oder
das Streben nach sozialer Anerkennung zum Eintritt motiviert werden, sondern
durch bestehende Freundschaften, Partnerschaften oder Familienzusammengeho-

rigkeit.

Mit einem Bevdlkerungsanteil von ca. 20 Prozent stellen auch Migranten eine be-
deutende Zielgruppe fur den Bevolkerungsschutz dar (Geier 2012), wo sie derzeit al-
lerdings nur mit einem Anteil von etwa 3 Prozent vertreten sind. Ohne an dieser Stelle
auf die laufenden Debatten zu Themen wie Integration, Assimilation oder Segregation
eingehen zu kdnnen, auch ohne die Wirkungen zu diskutieren, die die deutsche und
europdische Auslander-, Asyl- und Flichtlingspolitik bei den Betroffenen hinterlasst
(Stichworte wéren hier: Pegida, Willkommenskultur oder Abschiebepraxis) ohne also
auf solche, den Hintergrund eines jeden konzeptionellen Ansatzes in diesem Feld
mafgeblich bestimmende Rahmenbedingungen eingehen zu konnen, werden im

Wesentlichen die folgenden Umstande fur die geringe Beteiligung von Menschen mit
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Migrationshintergrund in den Organisationen genannt (vgl. Geil3ler 2012; Lenke,
Reichl, v. Schlascha 2012):

A Sprachprobleme

A Ethnisch-kulturelle Praferenzen: Status der Familie und Verwandtschaft,
Engagements in eigenen Organisationen, Nachbarschaften, Stadtteilen, etc.

A Vorbehalte gegen Uniformtrager als staatliche, polizeiliche, paramilitarische
Akteure

A Geringe Kenntnisse liber Bevélkerungsschutz in Deutschland

) 1
) 1
' f
hoch 1 '
)
' ) B12
! Intellektuell-
. kosmopolitisches
I Milieu
)
' B2
N ]
mittel 2 ! Statusorientiertes BC2
1 Milieu Multikulturelles
0 Performermilieu
]
]
I
T
]
]
1 B23
A23 Adaptives
A3 Traditionelles Integrationsmilieu
Religids- Gastarbeitermilieu B3
niedrig 3 verwurzeltes Entwurzeltes
Milieu Milieu BC3
Hedonistisch-
I subkulturelles
, i Milieu
1 1 Sinus Sodovision 2007
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A Verschlossenheit der Hilfsorganisationen, die noch nicht aktiv genug um Mig-

ranten werben.

Abbildung 2 Migranten-Milieus in Deutschland 2007. Soziale Lage und Grundorientierung, Si-
nus Soziovision 2007.

Um die Lage zu verbessern, wurden aus dem BMBF-Projekt INKA (http://inka-
sicherheitsforschung.de) und dem EU-Projekt PROTECT (http://bgz-protect.eu)
Vorschlage entwickelt, die z.B. Lotsen und Paten-Programme, die Zusammenarbeit
mit Migrantenorganisationen und entsprechende Informations- und Bildungsangebote

vorsehen.
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Es ist allerdings mit Blick auf die Sensibilisierbarkeit und mdgliche Motivationsla-
gen in dieser Zielgruppe zu bedenken, dass solche Aktivitaten nur erfolgreich sein
konnen, wenn sie zugleich auf die milieu-spezifischen Voraussetzungen abstel-
len. Migranten sind nicht alle in gleicher Weise ansprechbar oder Uberhaupt mit
Aussicht auf Erfolg fir die Mitwirkung im Bevolkerungsschutz zu gewinnen.
Die burgerlichen Migranten-Milieus (28%) setzen sich aus dem Adaptiven Biirgerlichen Milieu
(B23, 16%) und dem Statusorientierten Milieu (AB12, 12%) zusammen. Diese Milieus vereint
ihre gemeinsame Orientierung am birgerlichen Mainstream der Mehrheitsbevolkerung. Daher
sind sie fur die Gewinnung fir ein Ehrenamt aufBerhalb der eigenen ethnischen Gruppe be-
sonders interessant, verfligen sie doch mit dem bundesdeutschen Milieumo-dell Giber deutliche
Deckungsbereiche.
Weniger geeignet sind die prekaren Migranten-Milieus (24%), bestehend aus dem Entwurzel-
ten Milieu (B3, 9%) sowie dem Hedonistisch-Subkulturellem Milieu (BC3, 15%). Diese vor al-
lem auch von jingeren Jahrgangen gepragten Milieus sind von starken Integrationsproblemen
im Bildungs- und Arbeitssektor gekennzeichnet, welche sich in der Bildung von Subkulturen

und der Rickbesinnung auf die eigene Her kunf t skul t ur (LenkegeReehl,v.c hl agen
Schlascha 2012: 206).

Der demographische Wandel fihrt nicht nur dazu, dass der Anteil alterer Mitmen-
schen sich rasch erhoht; zugleich sind die Senioren unserer Tage in ihrem Alter
auch viel gesunder und aktiver als frihere Generationen. Senioren sind heute jen-
seits der Verrentungs- oder Pensionierungsschwelle vielfach willens und fahig,
sich weiterhin aktiv in das gesellschaftliche Leben einzubringen. Auch die Wirt-
schaft hat diese Gruppe als hoch qualifizierte und erfahrene Mitarbeiter wieder
im Visier. Das eroffnet auch Chancen fur den Bevdlkerungsschutz und die Feu-
erwehr, z.B. Ehemalige nach der Berufskarriere zurtick zu gewinnen. Dies soll
z.B. durch die Lockerung von Altersgrenzen fir bestimmte Einsatzbereiche, die
Schaffung neuer Tatigkeitsfelder (in Planung, Beratung, Dokumentation, Nachbe-
reitung etc.) und durch die Anpassung von Qualifikationsstrukturen, Aus- und
Weiterbildungsprogrammen geschehen (vgl. Geier 2012, Neagele 2012).

Kinder und Jugendliche gehdren seit langem zu den Zielgruppen der Rekrutie-
rungsprogramme der Feuerwehren. Die Jugendfeuerwehr bzw. Jugendabteilungen
der Freiwilligen Feuerwehren sind seit 1964 im Bundesverband deutscher Jugend-
feuerwehren institutionalisiert (vgl. http://www.jugendfeuerwehr.de). Doch auch die-

se Strategie der Nachwuchsentwicklung und -pflege verfangt nicht mehr.



»Die Jugendfeuerwehren sind unser groRes Pfund«, sagt Hans-Peter Kroger, Prasident
des Deutschen Feuerwehrverbandes. Das groRe Pfund wird kleiner. In Sachsen stehen
den 49.000 erwachsenen Kameraden nur 10500 Feuerwehrjugendliche gegenuber. PI6tz-
lich muss die Feuerwehr Uber Marketing nachdenken, Gber Kampagnen und Markenbildung,
Zielgruppen und Entertainment, sie muss sich fragen, was sie noch wert ist in einer Zeit, da
Jugendliche sich Uberall die Zeit vertreiben wollen, aber nicht unbedingt im Geratekundeun-
terricht der FFW Oberoderwitz. (Machowecz 2010: 2)

Deshalb wird schon seit einigen Jahren noch friher, namlich in der Altersgruppe ab 6
Jahren mit Konzepten einer Bambini-Feuerwehr oder den Losch-Zwergen angesetzt.
Auch die Anbindung an Schulen wird gesucht, etwa in Form von Feuerwehr- oder
Brandschutz-Arbeitsgemeinschaften, die Synergien von Brandschutzaufgaben in den
Schulen und den gesetzlichen Feuerwehr-Aufgaben in der Brandschutzerziehung
schaffen wollen oder auch eine Institutionalisierung des Brandschutzes in den
Schulen nach dem Muster des Schulsanitatsdienstes (val.

http://www.schulsanitaetsdienst.net) anstreben.

Studierende als Zielgruppe flur Hilfsorganisationen und Feuerwehren sind ebenfalls
nicht neu, stehen aber bislang nicht wie die anderen genannten Gruppen direkt im
Fokus der Sensibilisierungs- und Rekrutierungsbemiihungen®. Dabei liegt auf der
Hand, dass es sich aus den folgenden Grinden lohnen kdnnte, gerade diese Gruppe

aktiver anzusprechen. Studierende sind

jung, leistungsfahig
hoch qualifiziert, zahlreiche Fach- und Spezialgebiete
Fuhrungspersonal und Verantwortungstrager von morgen

Digital natives, technik-affin, innovationsfreudig

= =2 4 4 -2

zivilgesellschaftlich motiviert.

Attraktoren

Der Begriff des Attraktors entstammt der Theorie dynamischer Systeme und bedeu-

tet einen relativ stabilen Zustand, den ein System unter gegebenen Bedingungen

! Einen ersten Anlauf zur Sensibilisierung Studierender hat die Universitat Siegen unternommen. Im
April 2016 fand doritDiei &JnAkerent AUenKAM Kawanstrophen
kat.org), in der Studierende eine Woche lang auf dem Campus u.a. Uber Spiele, Diskussionsrunden
und Vorfuhrungen mehr tber die Organisationen des Katastrophenschutzes erfahren und mit ihnen
interagieren konnten. Uni KAT wurde mit dem F°rderprei
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annimmt. In hier verfolgten Zusammenhang steht der Begriff fir angestrebte Le-
bensumstande im Sinne attraktiver Bedingungen und Moglichkeiten. In dem Stre-
ben nach befriedigenden Lebensumstanden dricken sich jeweils ontogenetische
rationale und emotionale Dispositionen, Erfahrungen und Wuinsche sowie histori-
sche kulturelle Pragungen und politische und 6konomische Gegebenheiten und
Moglichkeiten aus. M.a.W.: Was jemand anstrebt und fur sich als befriedigend er-
lebt, hdngt von seiner Personlichkeit, seinem Charakter, seinem Wissen und
Kdnnen genauso ab wie von den zu seinen Lebenszeiten bestehenden Bedin-

gungen und Mdoglichkeiten.

Dieses Faktorengeflecht wird sehr schén in dem Erklarungsmodell fur Freiwilligen-
arbeit von Peter Schill (2004) gespiegelt. Es macht deutlich, dass es keine
einfache Motivation (i.S. eines gezielten Antriebs oder einer spezifischen Aktivation)
fur Freiwilligenarbeit gibt, sondern dass wir es bei der Frage nach den Grinden,
die jemanden zum Ehrenamt flhren, mit einem jeweils sehr personlichen Bindel
von Faktoren zu tun haben, zu dem im Rahmen der gegebenen Mdglichkeiten
neben Affekten und Emotionen auch soziale Erwartungen, Wiinsche und Projekti-

onen gehoren. Konkret nennt Schiill die folgenden Faktoren:

1 Soziokulturelle Faktoren: Wertorientierungen, religiose Uberzeugungen, Le-
benserfahrungen usw.

1 Soziodemographische und sozio6konomische Faktoren: Alter, Geschlecht,
Familiensituation, Bildungsniveau, Erwerbstatigkeit usw.

1 Motive: Selbsterfahrung, Personlichkeitsentwicklung, Sozialkontakte, Hedo-
nismus, Sozialprestige, Altruismus

1 Ressourcen: Zeit, 6konomisches Kapital, kulturelles Kapital, physisches Kapi-

tal, emotional-psychisches Kapital usw.

Vor diesem Hintergrund ist die Frage der Sensibilisierung und Motivation fir
Freiwilligenarbeit und Ehrenamt alles andere als trivial. Und dies vor allem des-
halb, weil die Beweggriinde fir den Einzelnen, aber auch im Gesamtspektrum
hochst widersprichlich sein kénnen. D.h.: es ist nicht mit einem klaren Ehren-
amts- Faktorenbiindel zu rechnen, sondern mit unterschiedlichen solcher Fakto-
renbindel fur die verschiedenen Zielgruppen, fir unterschiedliche Altersstufen,
Bildungsvoraussetzungen und Angehdrige unterschiedlicher Milieus (vgl. Lenke,
Reichl, v. Schlascha 2011: 204 ff.; Sinus Soziovision 2007; Beck 2011).
10



Was also bewegt Menschen in diesen Bereichen tatig zu werden? Diana Kietz-

mann fasst den Stand der Forschung dazu mit den folgenden Worten zusammen:

ausgehend von bisherigen Forschungen wurden Motive fur die Ausiibung eines freiwilligen
Engagements zu Gruppen bzw. Bundeln zusammengefasst. Hintergrund ist, dass weniger ein-
zelne, sondern vielmehr verschiedene und durchaus widerstreitende Motive handlungsleitend
sein kénnen (Evers 2001). So wird u.a. zwischen funf Motivgruppen unterschieden: altruistisch
(Pflichterfg¢gllung und geBeimehaftebezoden @Kommeimkatiore und n g ) ;
soziale Integration); gestaltungsorientiert (aktive Partizipation und Mitbestimmung); problemori-
entiert (Bewdltigung eigener Probleme und Verénderung gesellschaftlicher Missstande) und
entwicklungsbezogen (personal growth, Selbstverwirklichung) (Kistler, Pfau-Effinger, & Bohle
2001: S. 35). Inhaltlich &hnlich, jedoch in der Anzahl reduziert postulieren Anheier & Topler
(2001: S. 19) vier verschiedene Motivbindel: altruistisch (Solidaritatsgefthl fir Arme und Not-
leidende, Mitgefihl oder Mitleid etc.), instrumentell (neue Erfahrungen und Fahigkeiten erlan-
gen, sinnvolle Beschéftigung, Einsatz, etc.), moralisch-obligatorisch (moralische oder religidse
Pflichten, humanitérer Beitrag fir die Gemeinschaft etc.) und gestaltungsorientiert (aktive Parti-
zipation und Mitbestimmung, Veranderung gesellschaftlicher Missstande etc.). (Kietzmann
2013: 3, Hervorhebung G.R.)

Entsprechend differenziert fallen denn auch die Antworten aus, wenn nach Anrei-

zen fur ein ehrenamtliches Engagement gefragt wird. Und auf der anderen Seite,

was gegen das Engagement sprache:
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Griinde flir ehrenamtliches Engagement *)

Es haben sich fiir ein ehren
amtliches Engagement samt

mitzuarbeiten 20
... um die Gesellschaft zumindest

im Kleinen mitzugestalten /4
... um mit anderen Menschen

zusammenzukommen 67
... weil sie sich durch ihr Engage

ment persdnlich besser fiihlen 55
... wegen ideellen Anreizen 32
... um wichtige Qualifikationen

Zu erwerben 18
... um in der Organisation

voranzukommen 15
... um beruflich varanzukommen 12

... um Ansehen und Einfluss in

ihrem Lebensumfeld zu erwerben 12
... weil sie persénlich bereits

einmal von einer Katastrophe

betroffen waren 9
... wegen materiellen Anreizen 3

entschieden... 0

80
81
67

61
32

21

22
19

9

11
?

*) Basis: Befragte, die sich ehrenamtlich engagieren
<) Prozentsumme groBer 100, da Mehrfachnennungen mdglich

insge ") Ost West Manner Frauen 18 bis29 30 bis 44 45 bis 59 60 Jahre

Abbildung 3 Lange, EndreR, Wendekamm 2011: 6.

Jahrige Jahrige Jahrige und alter

% __ % % O O ) 0%
80 81 80 74 81 84 17
82 " 17 6/ /3 80 N
67 66 68 55 60 72 n
54 51 60 44 50 60 60
32 31 32 36 35 27 34
18 16 20 26 25 13 10
14 15 15 21 13 19 1
1 10 14 33 12 9 5
12 13 1 27 11 11 8

9 8 10 1 < 15 1

3 4 ? 3 3 2 1
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Griinde fiir ehrenamtliches Engagement *)

Es engagieren sich insge- **) Ost West Manner Frauen 18- bis29 30 bis 44 45 bis 59 60 Jahre

nicht ehrenamtlich, weil... samt Jéhrige Jahrige Jéhrige und &lter
Db %% % % % O % %% o

... sie keine Zeit dafiir haben /1 69 72 73 70 82 93 /6 40

... sie frither schon einmal
ehrenamtlich aktiv waren, aber

aufgehort haben 11 /12 16 6 12 4 16 13
... sie keine ausreichenden

Informationen haben 10 3 1 1 8 25 9 3
... sie keine Lust haben 9 1T 1N 12 / 1/ 5 1 /
... sie sich nicht binden oder keine

Verpflichtungen eingehen wollen 9 2 1 11 8 14 5 1 8
... die Angebote nicht ihren

Interessen entsprechen 9 2 10 11 6 16 6 / 6
... &s ein zu hoher biirokratischer

Aufwand wire 6 2 / 6 6 8 6 4 6

... es aus gesundheitlich

Griinden nicht mdglich ist 6 / 6 5 8 0 0 7 16
... €5 ihnen personlich nichts bringt 5 3 6 6 5 8 4 6 6
... es altersbedingt nicht geht 4 4 4 2 6 0 0 0 14
... sie keinen Sinn darin sehen 4 1 5 / 1 5 3 5 3
... sie mit denen, die da arbeiten

nichts anfangen kénnen 2 1 2 2 1 1 3 2 1
... s zu gefahrlich ist 1 0 1 1 1 1 1 2 0

") Basis: Befragte, die sich nicht ehrenamtlich engagieren
=) Prozentsumme groBer 100, da Mehrfachnennungen méglich

Abbildung 4 Lange, Endrel3, Wendekamm 2011: 7.

Fassen wir den Forschungsstand zur Motivation fir ein Ehrenamt im Bevdlkerungs-
schutz mit speziellem Blick auf die Feuerwehr zusammen, so lasst sich als wesent-
liches Ergebnis feststellen, dass zwar eine Reihe von relevanten Untersuchun-
gen fur den Bereich der Hilfsorganisationen, des Bevdlkerungs- und Katastro-
phenschutzes in generalisierender Ausrichtung vorliegen, fur das Ehrenamt in der
Feuerwehr jedoch kaum spezifische Analysen verflugbar sind. Ob die generalisier-
ten Ergebnisse fur das Engagement im Bevolkerungsschutz umstandslos fir die
Feuerwehr adaptiert bzw. spezialisiert werden dirfen, wére erst noch zu klaren.
Hans-JUirgen Lange hat in einem Lehrforschungsprojekt die Attraktivitat speziell
der Freiwilligen Feuerwehr untersucht. In seinem Bericht fasst er das Ergebnis so

zusammen:

Zentrales Ergebnis dieses Lehrforschungsprojektes

Freiwilligen Feuerwehren in der Bundesrepubl ik De
Stereotypen bewege. Ein stereotypiscéesi Bivdr | iee
keine Verbindung zu einem Mitglied der Freiwil/li
i hnen an einem realistischen Bild hinsichtlich d
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tats2chlichen T2tigkeiten dererFrMoitwivlaltiigoenne nF edueerr w

Feuerwehrl eut e. So bestehe eine weit verbreitete
Feuerwehren Aeinfachefi Menschen seien, die sich p
engagierten und deren Mentalitdt oftvon ei ner | 2 ndl i chen Dorf kwultur g
sche die Annahme vor, dass Freiwillige Feuerwehre

die Andersartigkeit, Fremde und vor allem auch Frauen nicht gerne in ihre Gemeinschaft ein-

binden w¢grdesen.erRiogypen gre¢e¢ndeten sich daher auf e

AuCenwahrnehmung durch nicht invol vierte Bg¢rger.
tats2chliche Umstande in den Freiwilligen Feuer we
eine starke Pr&2senz der Freiwilligen Feuerwehren
zur ¢ckfeéeghren, jedoch sei ei n st a-rukdelmnenwbhrhed-r schi ed
mung der Freiwilligen Feuerwehren zu laekedwmreaoh S
B¢e¢rger getragen werde, die eine Verbindung zur Fr
der I nnenwahrnehmung h?t tuadhEinsagberitséhafttder ehoenamd er Hi | f
l ich Engagierten und der st ardbennDieEndertAulRemvahng i n e
nehmung der Feuerwehren vorhandenen Vorurteile kb@©
ver mehrtes Engagement der bi sher ni cht beteiligte
daher umso mehr dar um, ei np @auicthi fes BRiirlbda nke rGegewna
AuCenwahrnehmung zu etablieren. Eine M°glichkeit

Freiwilligen Feuerwehren auf Bereiche zu erweitern, die eine aktuelle thematische Relevanz in
der Politik und den Medien bildeten. So zeigt sich zurzeit, dass das Thema der Nac

in der ¥kologie sowie auch der ¥konomie efi-nen st a

wehren sind zwar bereits in diesen Bereichen t2ati
tetnandiebrei t e ¥ffentlichkeit. Al s positive Faktoren,
Feuerwehren hervorheben w¢gr den, nannten dmn-e befra
sehen in der Bev°®l kerung und eine damit . eiDrelser ge
Weiteren spiele das Gef ¢hl etwas Positives fg¢r (o

di e At ttdenHreiwilligen Fetierwehren. (Lange 2014: 8f)

2.2 Pilotprojekt

Um die Ursachen der skizzierten Probleme der Freiwilligen Feuerwehr (FF) differen-

ziert erfassen zu kénnen, wurden im Rahmen der UAG AWer bekampagnef d

des Projektes FeuerwEHRENSACHE zunéachst verschiedene Erhebungen und Ana-

lysen durchgefiihrt, die sich sowohl dem Bild der FF in der Offentlichkeit, als auch

der Innenperspektive von Feuerwehrmitgliedern auf ihre Organisation widmeten. In

erster Linie ging es darum, die Einstellungen gegentiber der Feuerwehr sowohl intern

als auch extern differenzierter aufnehmen und sie mit den in der Offentlichkeit vor-

handenen Wissensbestédnden zur Feuerwehr abgleichen zu kénnen. Gleichzeitig wa-
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ren zeitliche und rdumliche Hindernisse fir ein Engagement bei der FF sowie Kon-
kurrenzangebote etwa in Form von Vereinen ein Thema. Konkret wurden die folgen-

den Maflinahmen durchgefuhrt:

1. Medienanalyse zur medialen Berichterstattung tUber die Feuerwehr fur die Jahre
2015 und 2016

2. Passanten-Befragung zum AEhrenamt in der
des NRW-Tages 2014

3. Passanten-Befragung zum AEhrtr en aaoftder Blaulicitreeile
Siegen 2015

4. Insgesamt vier Fokusgruppeinterviews mit Personen ohne oder mit Feuer-
wehrmitgliedschaft zum Bild der FF in der Offentlichkeit / zur Innenperspektive
auf die FF in 2015

5. Repr2asentative Befragung AMeinungen
Nordrhein-Westfale n  z ur F eausgefile durciiFORSA in 2016

Das ubergeordnete Ziel war es, ausgehend von dem durch die verschiedenen Erhe-
bungen erfassten Ist-Zustand das Konzept einer sowohl in die Offentlichkeit als auch
in das Innere der Feuerwehr hineinwirkenden Kampagne zu entwickeln. Die Kam-
pagne ist aufgrund der bisherigen Erfahrungen in der Offentlichkeitsarbeit bei BOS,
insbesondere aber bei der Feuerwehr, keine reine Imagekampagne, sondern dialo-
gisch orientiert. Sie soll der Offentlichkeit daher nicht nur ein bestimmtes Bild von der
Organisation Feuerwehr vermitteln, sondern sie auch zu einem Gesprachsthema
machen, das 6ffentliche Relevanz erlangt und auch Uber die Grenzen der Organisa-

tion hinweg diskutiert wird.

Im Folgenden werden die verschiedenen Erhebungen jeweils detailliert dargestellt
und anschlieRend das Grobkonzept der Kampagne skizziert. Mit der Umsetzung der
Kampagne ab Oktober 2016 wurden die Agenturen Serviceplan und YEAHR betraut.
Eine wissenschaftliche Begleitung der Umsetzung ist daher zum jetzigen Zeitpunkt
nicht moglich.
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2.3 Ergebnisse

Da das in den Erhebungen gewonnene Datenmaterial sehr umfassend ist, befinden
sich die entsprechenden Informationen im Anhang. An dieser Stelle werden die Er-
gebnisse nach ihrer zunehmenden Relevanz fir das Projekt FeuerwEHRENSACHE

dargestellt und diskutiert. Eine Zusammenfassung findet sich im Kapitel Auswertung.
2.3.1 Medienanalyse: Die Freiwillige Feuerwehr in den Medien in NRW

2.3.1.1 Ziele

Was und wie berichten die Medien, Presse, Horfunk, Fernsehen und Online-Medien

in NRW Uber die Freiwillige Feuerwehr? Was sind Anlasse der Berichterstattung, wo-

raber wird berichtet, worauf wird dabei abgestellt, kurz: Was sind die Inhalte der Be-
richterstattung zur Freiwilligen Feuerwehr?

Warum ist diese Fragestellung fiir das Projekt AFeuer wEhrensachef von
Die Bevolkerung in NRW besitzt, wie unsere bisherigen Untersuchungen ergeben

haben, nur ein sehr oberflachliches Wissen Uber Aufgaben, Leistungsfahigkeit, Or-
ganisation und Strukturen der Feuerwehr in NRW. Daflr kénnen unterschiedliche

Grunde angefihrt werden, angefangen mit der bereits im Namen Uberprasenten Auf-

gabe der Brandbekdmpfung, Uber die nach Aul3en oft distanziert und geschlossen
wirkenden uniformierten Einheiten bis hin zu Desinteresse aufgrund der Annahme,

dass fur die Sicherheit schon die Kommune und das Land sorgen werden. Daneben

konnte als eine weitere Ursache fur diese Wissensdefizite aber auch die Prasenz des
Themas AFeuerwehrfAa in den Medien und die Ar
Frage kommen.

Die von uns durchgefihrte Medienanalyse soll aber zunachst einmal explorativ kla-

ren, wie die Berichterstattung Uber die Feuerwehr sich Gberhaupt darstellt.

2.3.1.2 Durchfihrung und Methode

Stichprobe

Fir die Zeit vom 01.01.2015 bis 30.09.2016 wurde eine Stichprobe von 453 aus allen

fur NRW verfugbaren Internet-Quellen gezogen, bestehend aus jedem in chronologi-
scher Reihenfolge dritten Arti kel der den

Diese Beschrankung war aus pragmatischen Grinden notwendig, da eine grol3ere

16

(N



Zahl von Artikeln oder gar eine Totalerhebung die vorhandenen Ressourcen lberfor-
dert hatte.

Fiar das Jahr 2015 wurden auf diese Weise 196 Quellen selektiert, die sich wie folgt
verteilen:

Presse (Online/Print): 184

Blogs: 5

TV: 3

Radio: 2

Sonstige Websites: 2
Fur den Zeitraum im Jahr 2016 verteilt sich die Stichprobe (aus 257 Quellen) folgen-
dermal3en:

Presse (Online/Print): 240

Blogs: 10

TV: 3
Die Verteilung auf unterschiedliche Medien zeigt, dass rund 95% der Quellen in der
Stichprobe aus Presseverlautbarungen in Online-Auftritten oder Printausgaben von
Zeitungen bestehen. Im Vergleich damit spielen Radio- oder Fernsehbeitrage hier
guantitativ eine untergeordnete Rolle. Man muss dabei jedoch Reichweitenunter-
schiede vor allem lokaler oder regionaler Print-Medien im Vergleich mit Horfunk und
Fernsehen (z.B. des WDR) beachten.
Die Horfunksender des WDR erreichen beispielsweise an einem durchschnittlichen
Werktag (MO-FR) bis zu 51% der Bevolkerung (ab 10 Jahre) in NRW. Die Siegener
Zeitung (Printausgabe) erscheint demgegenuber mit einer verkauften Tagesauflage
von rund 50.000 Exemplaren (IVW 11/2016), der Koélner Stadtanzeiger mit 272.995
verkaufter IVW-Auflage (11/2016), die Neue Westfélische, die grof3te Tageszeitung in
Ostwestfalen, erreicht eine verkaufte Auflage von 133.794 Exemplaren (IVW
[11/2016). Diese hier nur beispielhaft genannten Medienprodukte und Zahlen relativie-
ren die Anteile von Print und Funk-Medien in unserer Stichprobe schon deutlich.
Da wir mit dieser Untersuchung jedoch keinerlei Reprasentativitat anstreben, son-
dern lediglich einen fundierten Eindruck Uber die Inhalte der Berichterstattung zur
Feuerwehr gewinnen wollen, kdnnen wir auf entsprechende Gewichtungen der Quel-
len mit Blick auf Reichweite, Medialitat etc. verzichten. Im Vordergrund steht hier zu-
nachst allein die qualitative Exploration der Inhalte, die Gberhaupt in den Medien zum

Thema Feuerwehr zu finden sind.
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Auswertungsverfahren

Alle Artikel in der Stichprobe wurden in ihrem vollstandigen Wortlaut erfasst und fur
die computergestitzte inhaltsanalytische Untersuchung mit dem System Textpack
aufbereitet.

Dann wurde das Textkorpus auf Worthaufigkeiten, auf bestimmte Keywords und de-
ren Kontexte untersucht, um die dominanten Inhalte zu identifizieren, die in unseren
Quellen mit dem Ausdruck AFr eidhiHiet, gegein-
sam in einem Artikel vorkommen. Aus den in der Stichprobe aus 18.556 Wértern (nur
Substantive, Adjektive und Verben, Adverben) beobachteten Worthaufigkeiten leiten
wir die relative Prominenz der Wortkonzepte ab. Haufig vorkommende Wortkonzepte
(ab 10-maligem Vorkommen) werden dementsprechend als fiir die Berichterstattung
insgesamt inhaltlich bedeutsamer, relevanter oder wichtiger eingeschétzt als seltener
(9-malig und noch weniger haufig) Vorkommende.

Die Befunde wurden in einer Mindmap zusammengefasst, die in ihren wesentlichen

Komponenten im folgenden Abschnitt prasentiert wird.

2.3.1.3 Ergebnisse: Mediale Thematisierung der Feuerwehr

Uberblick

Die in den Artikeln zur Freiwilligen Feuerwehr (FF) als inhaltlich bestimmend einge-
schatzten Wortkonzepte kénnen in zwei Grof3-Cluster unterteilt werden, von denen
eines auf Ereignisse, die Gegenstand der Berichterstattung sind, abstellt, z.B. auf
Einsatze der FF, Einsatz-Orte und ndhere Umstande von Einséatzen, wahrend das
andere Cluster fur die FF spezifische Konzepte fur Tatigkeiten oder Aufgaben, Orga-

nisation und Strukturen sowie Rollen und Dienststellungen betrifft.

— Anldsse der Berichterstattung —T

o—  Ereignisse ¢ (Anlass-)Qrte

Tatigkeiten Mediale Thematisierung der Feuerwehr Umstande

Organisation =— Freiwillige Feuerwehr —o

Rolle / Dienststellung

Abbildung 5 Mindmap: Thematisierung.
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Anlasse der Berichterstattung

Betrachten wir zun&chst das Ereignis-Cluster etwas genauer, so zeigt sich jegliches
Einsatzgeschehen als dominierend. Dieser Befund ist mit Verweis auf die aus der
Presse-Praxis und -Forschung gut etablierten Prinzipien der Nachrichtenselektion
und 7 Berichterstattung gut zu begriinden. Schlief3lich haben Einsatze der FF hohen
Nachrichtenwert, weil sie gleich mehrere der Ereignis-Kriterien des News-Business
erfillen, z.B. Auffalligkeit bzw. Uberraschung, (lokale) Nahe, Aktualitat, Negativitat,
Eindeutigkeit, (indirekte) Betroffenheit bzw. Human Interest (vgl. Schulz 1976, Rusch
2015).

—| Einsatze
\ J

Ubungen —

Veranstaltungen —O

Anlasse der Berichterstattung ——2
’ Versammlungen —

—  Mitglieder —1

[ sonstige Themen |

Abbildung 6 Mindmap: Anlasse der Berichterstattung.

Betrachten wir nun die dem Einsatzgeschehen zugeordneten Inhalte im Detail, so
zeigt sich wiederum ein klarer Schwerpunkt fur das Cluster Feuer (450 Vorkommen).
Danach rangieren mit groiem Abstand: Unfallhilfe (149) und Verletztenversorgung
(98), Wetterphanomene (73), Ol-Unfalle (Olspuren (11) und Ol (10)), Tier-Rettung
(16), Strom(-ausfall) (12), Defekte (11) und sonstige Notsituationen (10).

In der Zusammenschau kann man also feststellen, dass insgesamt doch ein recht
differenziertes Bild des Einsatzgeschehens wiedergegeben wird. Eine Reduzierung
der Berichterstattung auf Einsatze in der Brandbekampfung ist jedenfalls angesichts
des hohen Anteils von Unfallgeschehen und wetterbedingten Einsatzen nicht er-
kennbar. Und selbst die Tier-Rettung spielt hinter technischen Unfallen (z.B. Ol-

Austritte) eine immerhin noch deutliche Rolle.
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| Unfalle(84) |
Verkehrsunfalle (38)
eingeklemmi (17)

Unfélle | Zusammensto® (10) |

=y
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P

i e

| Welter (26) '
Starkregen (13)
Gewitter (13)
Donner (11)
Wetter | Sturm (10)
Sy

{
[ Brande (200) '
Feuer {131)
Flammen (78)
Rauchentwicklung (20)
[ . : 1 Wohnungsbrand (17
| Einsaze —0 GroBbrand (11) "
.. Feuer _ | Brandeinsatze (10)

—-

Verletzt (77) "
. Verletzte | Verletzungen (21) J

Einsatz (230) \
Ernstfall (18)

Tiere (16)
Strom(-ausfall) (12)
Olspuren (11)
Defekt {11)

ol (10)

[ Mot (10}

-

\_ Sonstige

Abbildung 7 Mindmap: Einsétze.

Der Blick auf die Gbrigen Anlasse der Berichterstattung zeigt ebenfalls ein sehr diffe-
renziertes Bild, zugleich aber wiederum einen klaren Schwerpunkt, namlich Veran-
staltungen und Versammlungen, mit zusammen 171 Vorkommen. Dazu zéhlen die
klassischen Feuerwehrfeste ebenso wie Jahreshauptversammlungen, Mitgliederver-
sammlungen oder Vorstandssitzungen.

Dass dabei die Mitglieder eine besondere Rolle spielen, veranschaulicht die ver-
gleichsweise hohe Zahl von Nennungen zu Mitgliedschaftsthemen. Von den 162 hier
gefundenen Wortkonzepten entfallen hohe Anteile auf Beférderungen (31), Ehrungen
(32), Auszeichnungen (12), Nachfolgeregelungen (11) und auf Verabschiedungen
(10).
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Auch das Thema Ausbildung spielt mit 38 Vorkommen offensichtlich eine wichtige

Rolle, flankiert von immerhin 27 Nennungen zum Thema Ubungen.

~

< | Ubungen (16)
~—| Ubungen |—o- %

(Feiern (48) \
Feste (20)
Veranstaltungen (18)
Sommerfest (15)
Stimmung (10)

Veranstaltungen |-+ W{m} N

Gahreshauptversammlung{16} '
Sitzung (13)
Antrag (11)

N[ ‘ Versammiung (10
- Versammlungen |-} 9 (19) -

Abbildung 8 Mindmap: Ubungen, Veranstaltungen, Versammlungen.

(A—usbildung (38)
Beforderungen (31)
Ehrungen (32)
Erfahrungen (15)
Einladungen (13)
Auszeichnungen (12)
Nachfolgeregelungen(11)
Verabschiedungen (10)

| Mitglieder | ©

r(§_§:mg:g-)8chéiden (47) W
Millionen (42)
Kosten (31)
Geld (26)
Brandschutzbedarfsplan (21)
Feuerwehrensache (18)
Ermittlungen (16)
Brandursache (15)
Forderverein (15)
Brandstiftung (13)
kKalastrophenschutz (11) J

—{ sonstige Themen :%:Ejr

Abbildung 9 Mindmap: Mitgliederthemen, sonstige Themen der Berichterstattung.
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Nicht zuletzt ist das Thema Finanzen von lbergeordneter Bedeutung, und zwar ei-
nerseits mit Blick auf Schadenssummen (47 Vorkommen), vor allem aber unter dem

Aspekt der Finanzierung der Feuerwehr und ihrer Aufgaben (72 Vorkommen).

Einsatzorte

Die in der Berichterstattung genannten Einsatzorte spiegeln das breite Spektrum des
Einsatzgeschehens der FF.

Wohnungen (39)
Keller (24)
Obergeschoss (16)
Scheune (13)
Wohnhauser (11)
Erdgeschoss (11)

Gebaude(-teile) _ Dachsluhl {10}

Strallen (22)
Fahrbahn (22)
Bundesstralie (16)
Hauptstralie {14)

Strafen _ LandstraBBe (11)

. g L Gemeinde {66)
(Einsatz-)Orte Stadtgebiet (21)

Kommune (15)
Gewerbegebiet
(11)

Gemeinde _ Innenstadt (10)

Fahrzeuge {260)
Baume (71)
Firmen (37)
Krankenhauser (36)
Einsatzorte (25)
Unternehmen (17)
Hochschulen {17)
Brandstelle {12)
Notunterkunft {10)
Machbarschaft {10)
Flughafen (10}

Sonstige _ Brandort (10}

Abbildung 10 Mindmap: Einsatzorte.
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Nach Stral3en (85 Vorkommen) sind Wohnungen und Wohnh&user (zusammen 50
Vorkommen) hier als Haupteinsatzorte anzusehen. Bei weiterer Detailbetrachtung
scheinen Einsatze im Zusammenhang mit Baumen (71 Nennungen) in Kellern (24

Nennungen) - vermutlich um diese auszupumpen - ebenfalls recht haufig zu sein.

Umstande

In gewisser Weise handelt es sich bei diesem Cluster um eine Art Restkategorie, die
inhaltlich weiter ausdifferenziert werden kénnte. Es sind prinzipiell auch alternative
Zuordnungen einzelner Items zu anderen Clustern denkbar. Auffallig sind die Vor-
kommen von Nacht (50) im Vergleich mit Tag (23), wenn man beispielsweise an die
Tageszeiten von Einsatzen denkt. Die Vorkommen von schwer (53) und hoch (50)
verweisen zudem auf erschwerte Umstande von Einsatzen, wie aus den Kontextana-

lysen hervorgeht.

Tatigkeiten

Das Cluster AT 2 t @t gikezskits ®Vorfkonzepter asisadam Feld der
rechtlichen Stellung bzw. des Rechtsstatus von Personen, andererseits enthalt es
Wortkonzepte zu Aktivitaten und Tatigkeiten von Personen im Bezugsrahmen der
FF.

So werden z.B. mit den Begriffen Ehrenamt (73 Vorkommen), Dienst (54) und Mit-
gliedschaft (21) klassische Formen langerfristig gebundener Mitwirkung von Freiwilli-
gen in der FF genannt. Der Begriff des Engagements, mit 58 Vorkommen, bedeutet
dagegen eine grundsatzlich offenere, potenziell sogar ungebundene Form der Mit-
wirkung.

Die in den Artikeln genannten Téatigkeiten bzw. Handlungen spannen das ganze Be-
griffsfeld vom Notruf, Gber die Alarmierung bis hin zu einzelnen Téatigkeiten aus dem
Einsatzspektrum auf, wie es dem vielzitierten klassischen Aufgabenfeld der Feuer-
wehr 1 Loschen, Retten, Bergen, Schitzen 1 entspricht. Dabei kommt das Léschen
(61) zusammen mit dem Brand bek&mpfen (13) in der Summe jedoch nur knapp an
das Unterstutzen (78) heran. Fasst man die genannten Wortkonzepte flr Rettungs-
und Hilfeleistungen zusammen, so liegt dieses Aufgabenfeld mit 170 Vorkommen

weit an der Spitze.
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In diesem Befund driickt sich ein deutlich differenziertes Bild des Téatigkeitsprofils der
FF aus, in dem das Loschen und die Brandbekéampfung gegentber allgemeinen Hil-

feleistungen klar zurtcktreten.

Ehrenamt (73)
Dienst (54)
Engagement (58)

Mitgliedschaft (21) Stellung / Status d. Tatigkeit

~

FAlarmieren (105)
Unterstitzen (78)
Ldschen (61)
Helfen (52)

Sperren (48) _4{ o : }7
Ausriicken (42) ©—| Tatigkeit |
Retten (38) i i
Hilfe leisten (37)
Rufen (31)
Kontrollieren (23)
Einsetzen (20)
Befreien (18)

Sorgen (14)

Melden (14)

Brand bekémpfen (13)
Notruf absetzen (12)
Versorgen (11)
Anfordern (10)

—)—{ Handlungen -/

Abbildung 11 Mindmap: Tatigkeitsprofil FF.

Organsiation

Auf die Organisation der Feuerwehr mit ihren Strukturen und Einrichtungen sowie
ihrer Ausriistung entféllt ein erheblicher Anteil der Berichterstattung. Entsprechend
stehen in unserer Stichprobe zunachst einmal die Vorkommen von Freiwillige Feu-
erwehr mit groRem Abstand an der Spitze, gefolgt von Jugendfeuerwehr (122 Nen-
nungen). Die Berufsfeuerwehr folgt erst an dritter Stelle mit 72 Nennungen, die Kin-
derfeuerwehr kommt immerhin noch mit 12 Nennungen vor.

Selbst die Bezeichnungen der Feuerwehreinheiten, Léschzug (150) und Léschgrup-
pe (120) werden sehr haufig und vor allem korrekt verwendet. Und auch die Einrich-
tungen der Feuerwehr werden mit tber 150 Nennungen, wenn auch unterschiedli-

chen Bezeichnungen wie Feuerwehrhaus, Geratehaus o0.4., haufig thematisiert.
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Schliel3lich werden auch z.T. sehr detailliert Fahrzeuge und andere Ausristungsge-
genstande dargestellt, von Drehleitern (33), Drohnen (27), Atemschutz (19) bis hin zu

Schaum (12) und Cobra (12), dem neuesten Loschsystem.

( 0

Freiwillige Feuernwehr (431)
Jugendfeuervehr (122)
Berufsfeuerwehi (72)
Ehrenabteilung (22)

Kinderfeuerwehr {12) i
| L] g 1= 4 = 5 -
| — —| Teile der Feuerwehf |— “

s )
Léschzug (150) |
Laschgruppe (120
Truppe (15)
Einheit (11}
Einsatzabteil 10 [ i i
| Einsatzabieilung ( ]i_) ©— Einheiten der Feuerwehr ]—-x

oy

'a it
! Feuerwache (47)
Geratehaus (45)
Standort (32)
Rettungswache (19}
Feuerwehrgeratehaus (14)
Feuesrwehrhaus (12)

\- —+o—{ Einrichtungen |

5| Organisation  —

| Rettungswagen (34)
Loschfahrzeuge (23) |

Einsatzfah (14) | :
Lk_ma R e Fahrzeuge

Fal -

| (Dreh-)Leiter (33) |
Ausrisiung (28)
Drehnen (27}
Ausstatiung (22)
Atemschuiz [19)
Sirene (13)
Schaum {12)

(12) B e
L\_W' ’ Fe— Equipment |—

Abbildung 12 Mindmap: Organisation der Feuerwehr.

Rolle / Dienststellung

Als letztes Cluster ist nun jene Gruppe von Wortkonzepten vorzustellen, die soziale
bzw. Handlungs-Rollen, Personen oder Akteure, Bezeichnungen fir Positionen oder
Dienststellungen in der Feuerwehr und dariiber hinaus betreffen.

In einem ersten Unter-Cl1 ust er AF e u sichwengeniaR dieiinnddneArtikeln

vorkommenden Dienstgrad-Bezeichnungen, Funktionsbezeichnungen oder Kenn-
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zeichnungen der Zugehorigkeit. Wieder féllt die mehrheitlich korrekte Verwendung

von Dienstgraden, Positionen/Stellen und Verantwortungstragern auf.

~

q‘litglieder (132)
Einsatzkrafte (124)
Leiter / Wehrleiter {(107)
Kameraden (102)

Aktive (98)

Ehrenamtliche (90)
Feuerwehrmann (48)
Wehrleute (48)
Wehrfuhrer (46)

Krafte (40)
Kreisbrandmeister (38)
Feuerwehrchef (35)
Feuerwehrmanner (31)
Einsatzleiter (31)
Brandmeister (23)
Sprecher (22)
Unterbrandmeister (21)
Loschzugfuhrer (21)
Hauptamtliche (29)
Stadtbrandinspektor (18)
Hauptbrandmeister (18)
Pressesprecher (16)
Zugfihrer (14)
Feuerwehrfrau (14)
Laschgruppenfuhrer (13)
Hauptfeuerwehrmann (13)
Retter (13)
Gemeindebrandinspektor (12)
Brandoberinspektor (12)
Brandinspektor (12)
Oberbrandmeister (11)
Feuerwehrleute (10)
Kameradinnen (10) _. Feuerwehr

) Rolle / Dienststellung

Abbildung 13 Mindmap: Rolle / Dienststellung - Feuerwehr.

So findet sich fast die ganze Palette von Dienstgradbezeichnungen und Leitungs-
funktionen vom Gruppenfuhrer bis auf die Kreisebene. Selbst der subtile Unterschied
zwischen Berufsfeuerwehr und hauptamtlichen Kraften der Freiwilligen Feuerwehr,
sog. Hauptamtlichen, wird mit 29 Vorkommen in den Artikeln gespiegelt.

Auch beteiligte Amter und Behorden werden genannt, allen voran Blirgermeister/-in
(67 / 11), Stadt-/Verwaltung (38) und sogar die Bezirksregierung (14).

ImUnter-Cl uster APersonenfi f2|l1t die hohep-
tes Flichtlinge (94) auf. Diese Besonderheit kann nur mit der Ausnahmelage der
Fluchtlingssituation im Erhebungszeitraum 2015-2016 erklart werden, in der auch die
Feuerwehren in besonderer Weise gefordert und engagiert waren. Das haufigste
Wortkonzept in diesem Cluster, Frauen (104) darf leider nicht als Beleg flir eine her-

ausragend prominente Rolle von Frauen in der Feuerwehr gewertet werden. Als Kor-
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rektiv muss hier die Anzahl der Vorkommen von Feuerwehrfrau gelten, die im Feu-

erwehr-Cluster mit lediglich 14 Vorkommen verzeichnet sind.

Frauen (104)
Flichtlinge (94)
Manner (90)
Kinder (76)
Besucher (52)
Bewohner (49)
Jugendliche (46)
Mitarbeiter (45)
Burger (44)
Nachwuchs (40)
Verletzte (39)
Helfer (37}

Jungen (35)
Madchen (27)
Schuler (17}
Nachbarn (16)
Familien (13)
sonst. Leitung (13)
Autofahrer (12)
Angehdrige (11) Personen

Birgermeister (67)

Verwaltung (26)

Bezirksregierung (14)

Stadtverwaltung (12) .

Blargermeisterin (11) Amter und Behorden

Abbildung 14 Mindmap: Personen / Amter und Beho6rden.

Fazit

Das Bild der Freiwilligen Feuerwehr in den Medien erscheint auf Basis unserer Ex-
ploration sehr differenziert und informationshaltig. Sowohl mit Blick auf die Akteure,
ihre Rollen und Funktionen, als auch mit Blick auf das vielfaltige Einsatzgeschehen,
die Tatigkeiten und Aktionen, Gerate und Ausristungsgegenstande zeigt sich die

Berichterstattung angemessen, sachhaltig und auch im Detail korrekt.

In Beantwortung der Ausgangsfrage dieses Kapitels kann also angesichts der Quali-
tat der Berichterstattung festgestellt werden, dass die Medien ihrem Informations-
und Bildungsauftrag mit ihrem Angebot in diesem Themenfeld durchaus gerecht
werden. Fir das mangelhafte Wissen Uber die Feuerwehr in der Bevoélkerung kdnnen

die Medien offenkundig nicht verantwortlich gemacht werden.
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2.3.2 Passanten-Befragungen

Mit dem NRW-Tag 2014 in Bielefeld und dem Tag der Einsatzkrafte 2015 in Sie-
gen boten sich fur das Projekt FeuerwEHRENSACHE Gelegenheiten, die geplan-
ten Befragungen (Fokusgruppen, Reprasentative Umfrage fur Bevolkerung in
NRW) durch weitere Explorationsstudien zu erganzen.

2.3.2.1 Ziele

Die Befragung anlasslich des NRW-Tages und des Tages der Einsatzkrafte sollten
bei Passanten / Besuchern (mit schwachem Involvement, d.h.: sie zeigen Interesse
an Exponaten und Informationen der FW) Meinungen und Einstellungen zur Attrak-
tivitat der Feuerwehr und des Ehrenamtes erheben. Da der Ort der Befragung an
beiden Terminen eine sog. Blaulichtmeile, also ein Expositionsraum der Behérden
und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben war, in dem sich Feuerwehr, Hilfs- und
Rettungsdienste préasentierten, sollten neben Feuerwehrleuten auch Mitglieder
von Nicht-FW-Organisationen befragt werden.

Ausdrickliches Ziel ist die Einbeziehung von Frauen und Migranten sowohl in

der Gruppe der Passanten als auch bei FW, Hilfs- und Rettungsorganisationen.
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Abbildung 15 Blaulichtmeile NRW-Tag 2014, Foto: M. Kortmann, Panoramio, 23.03.2015.

29



2.3.2.2 Durchfihrung und Methode

Die Erhebungen wurden als assistierte schriftliche Befragungen durchgefihrt, d.h.
dass auf Wunsch der Befragten auch der Interviewer die Fragen wie in einem

Leitfaden-Interview stellen und die Antworten eintragen konnte.

Die Fragebdgen wurde in EVASYS erstellt, die Rohdaten wurden ebenfalls mit die-

sem System erfasst und im Excel- sowie SPSS-Format zur Verfiigung gestellt.
Der vierseitige Fragebogen ist im Anhang abgedruckt.

Inhaltlich ist die Befragung gegliedert in einen Allgemeinen Teil (Soziodemographie),
einen Abschnitt zum Thema Ehrenamt, einen Abschnitt zum Tatigkeitsprofil der FW
sowie zu eigenen Beziehungen zur FW, einen Abschnitt zur Differenzierung von FFW
und BFW entlang von Merkmalen bzw. Eigenschaften, den Abschluss bilden Fragen

zur Steigerung der Attraktivitat der FW und der Zukunft des Bevolkerungsschutzes.

BT, & )

Abbildung 16 Blaulichtmeile, Neumarkt, NRW-Tag 2014, Stand der Feuerwehr, ebd.

© — —

30



Tabelle 1 Eckdaten der Befragungen.

Bielefeld Siegen
Termin 02.06.2014, ganztagig 12.09.2015, ganztagig
Rahmenveranstaltung NRW-Tag 2014 Tag der Einsatzkrafte
Befragungsort Blaulichtmeile Blaulichtmeile

Personaleinsatz Bielefeld: Prof. Rusch mit zwei Wiss. Mitarbeitern und zwei stu-
dent. Hilfskraften, insgesamt funf Personen, von denen jede ca. 20 Interviews /

Fragebogenbearbeitungen durchgefiihrt hat.

Personaleinsatz Siegen: Ein Wiss. Mitarbeiter und vier student. Hilfskrafte, insge-
samt funf Personen, von denen jede ca. 20 Interviews / Fragebogenbearbeitungen

durchgefihrt hat

Vorgehen: Die Probandengruppen wurden nach Erreichbarkeit und Bereitschaft vor
Ort zufallig zusammengesetzt. Es wurde angestrebt, die Gruppen nach Ge-

schlechts- und Altersgruppenzugehdrigkeit ausgewogen zu besetzen.
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Abbildung 17 Blaulichtmeile, SandstraRe, Tag der

Einsatzkrafte, verschiedene Stande, Foto: THW

Siegen.

Bei den FW-Angehorigen sollen weibliche Kréafte, Jugendliche und Krafte mit Migra-
tionshintergrund besonders berlcksichtigt werden.

Die einzelnen Interviews / Fragebogenbearbeitungen dauerten jeweils ca. zehn Minu-

ten.
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Abbildung 18 Lageplan; Ziffer 4 bezeichnet die Blaulicht-Meile, Ziffer 7 Expositions-

raum der Feuerwehren.

Betrachten wir also im Folgenden die Ergebnisse der Befragung in den verschie-

denen oben genannten Themenfeldern.

2.3.2.3 Ergebnisse

Soziodemographie

Die soziodemographische Zusammensetzung zeigt, dass die Vorgaben fir die
Gewinnung von Interviewpartnern in den vorgesehenen Segmenten recht gut

gelungen sind.

Die Geschlechterverteilung weist jedoch i entgegen der Verteilung im Bevolke-
rungsdurchschnitt (Zahlen laut Zensus 2011; Deutschland: W 51,2 Prozent; M 48,8
Prozent) i sowohl fur Bielefeld als auch fur Siegen einen leicht erhdhten Anteil

mannlicher Teilnehmer aus. Das ist fur die Befragung auf der Blaulicht-Meile al-
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lerdings auch keine Uberraschung, ist doch der Anteil mannlicher Teilnehmer / Be-
sucher hier ohnehin erhoht.

Geschlechtervertei- Geschlechtervertei-
lung (BI) lung (SI)

n=91 I n =108

mweiblich = mannlich mweiblich = mannlich

Abbildung 19 Geschlechterverteilung der Befragten in Bielefeld und Siegen.

Die Altersstruktur der Stichproben der beiden Stadte weicht in mehrfacher Hinsicht
vom Bevodlkerungsdurchschnitt ab (vgl. BPB 2015). Die Alterszielgruppe der 18- bis
45- Jahrigen ist in Siegen, besonders aber in Bielefeld Uberreprasentiert (im Ver-
gleich mit 41 Prozent Anteil an der Gesamtbevélkerung; Stand 2011), die Gruppe der
10- bis 18-Jahrigen dagegen in beiden Stadten unterreprasentiert (gegeniber ca. 10
Prozent in der Gesamtbevdlkerung). Die Gruppe der 45- bis 60-Jahrigen ist je nur
leicht unterreprasentiert.
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Altersverteilung (BI) Altersverteilung (SI)

5,4% 5,6%

2 10-18 Jahre 118-45 Jahre 2 10-18 Jahre 118-45 Jahre
u45-60 Jahre H glter als 60 Jahre u45-60 Jahre | 3lter als 60 Jahre

Abbildung 20 Altersverteilung der Befragten in Bielefeld und Siegen

Die Zusammensetzung der Stichprobe nach Nationalitat bzw. Migrationshintergrund

unterscheidet sich erwartungsgemalf in den beiden Stadten:

Der Durchschnittsanteil auslandischer Bevolkerung in NRW betrug 2014 ca. 12
Prozent. Die Stichprobe trifft diesen Wert nicht genau, bewegt sich jedoch im Gro-

Ren und Ganzen in einem noch angemessenen Bereich.

Migrationshintergrund Migrationshintergrund

(BI) (SI)

I n=94 I n=104

Hja “nein Eja ©nein
Abbildung 21 Migrationshintergrund der Befragten in Bielefeld und Siegen.
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Auffallig abweichend ist allerdings, dass tiurkischstdmmige Migranten in Bielefeld
mit nur einer Person und in Siegen sogar ohne Vorkommen deutlich unterrepra-
sentiert sind. Der afrikastammige Anteil ist dagegen uberreprasentiert.

In Siegen haben 14 Prozent auf die Angabe ihrer Nationalitat verzichtet. Der Anteil
von doppelten Staatsburgerschaften, auslandischen europaischen und aul3ereuro-
paischen Nationalitaten liegt hier bei knapp 9 Prozent und somit deutlich unterhalb
des Bielefelder Wertes und unter dem Durchschnitt in NRW. Migranten mit tirki-
schem Hintergrund haben géanzlich gefehlt, dafiir waren Teilnehmer mit osteuropéi-
schem bzw. russischem Ursprung haufiger vertreten.

Nationalitat (Bl)

1%
1%

1%
1%
1%
1%
1%

1%

1% n=297
m Deutsch Deutsch, Niederlandisch = Deutsch, Turkisch
H Griechisch ® Indonesisch m lvorisch, Burkinisch
= Marokkanisch Nigerianisch = Polnisch

® Ukrainisch

Abbildung 22 Verteilung der Nationalitaten Bielefeld.
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Nationalitat (Sl)

1%
1%

1%

\1%

m Deutsch Deutsch, Franzosisch m Deutsch, Danisch
u Belgisch m Kamerunisch ® Malisch
= Russisch Serbisch = Ukrainisch

Abbildung 23 Verteilung der Nationalitaten Siegen.

n =100

Mit diesen Anteilen lassen sich i fir die explorativen Zwecke der Untersuchung

I durchaus sinnvoll Hinweise und Trendeinschatzungen zum Thema fur die

Gruppe der Personen mit Migrationshintergrund gewinnen.

Ehrenamt
Uben Sie ein Uben Sie ein
Ehrenamt aus? (Bl) Ehrenamt aus? (Sl)
ivlich 65,8% iblich 79,6%
welblic welplic
L 23+18 L 204%
A 45% L 57,5%
mannlich mannlich
L 5% L 31+453
G " 56,3% G ‘ 68,8%
esam esam
L 32+6% L 20+15
0% 20% 40% 60% 80% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
nein mja n=89 nein =ja n=99

Abbildung 24 Befragte im Ehrenamt in Bielefeld und Siegen.
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Von den in Bielefeld Befragten, die zu diesem Punkt geantwortet haben, sind knapp
44 Prozent ehrenamtlich tatig, in Siegen lediglich etwas tber 31 Prozent. Im Ver-
gleich mit dem Freiwilligen-Survey von 2014, der einen Anteil von 43,6 Prozent
freiwillig Engagierter in der Gesamtbevdlkerung identifiziert hatte, liegt der Anteil
in Bielefeld also auf &hnlichem Niveau, wahrend er in Siegen deutlich niedriger aus-
fallt. Eine mogliche Ursache fur diesen Unterschied lasst sich in der Ausrichtung bzw.
Zusammensetzung der beiden Veranstaltungen ausmachen. Wéahrend die Blaulicht-
meile in Bielefeld nur ein Bestandteil der groReren Rahmenveranstaltung NRW-Tag
war, stellte sie in Siegen den wichtigsten und gré3ten Teil des Tages der Einsatzkraf-
te dar. Am Veranstaltungsort, dem Siegener Stadtzentrum, war sie ein Ziel fur die
ganze Familie, wahrend sich auf dem deutlich grof3eren Areal in Bielefeld mit mehre-
ren Alternativangeboten vorwiegend interessierte (und ggf. bereits engagierte) Er-

wachsene auf die Blaulichtmeile begaben.

Auffallig ist die verschieden hohe Engagementquote bei den Geschlechtern. Wah-
rend 55 Prozent (Bl) bzw. gut 42 Prozent (SI) der Manner ein Ehrenamt ausiben,
sind es bei den Frauen lediglich etwas uber 34 Prozent (Bl) bzw. 20 Prozent (SI).
Dieser Unterschied wird auch im aktuellen Freiwilligensurvey festgestellt, wenn auch
weniger stark ausgepragt (Engagementquote von 45,7 Prozent bei den Mannern und

41,5 Prozent bei den Frauen).

Auch beim Blick auf die Art des Ehrenamtes offenbaren sich deutliche Unterschiede.
Hier zeigt sich, dass die Frauen in Bielefeld (in 10 von 14 Fallen, d.h. zu 71 Pro-
zent) und auch in Siegen (in 7 von 11 Fallen, d.h. zu 64 Prozent) Uberwiegend au-
Rerhalb des Bevolkerungsschutzes ehrenamtlich tatig sind. Die folgenden Téatigkeits-
felder wurden angegeben:

Tabelle 2 Ehrenamt bei Frauen.

Frauen
Bielefeld Siegen
Birgerinnenbiro DPSG  (Deutsche  Pfadfinderschaft
Sankt Georg) (3 Personen)
(Jugend-)Feuerwehr CVJIM (Christlicher Verein Junger Men-
schen)
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Kirche Feuerwehr (4 Personen)

Kirchengemeinde Mensa
Malteser Hilfsdienst Turnverein
Moschee-Verein Verdi

Schulpflegschaft
SJD - Die Falken
Tennisverein
Stiftung
Teddyklinik

THW (Technisches Hilfswerk) (2 Perso-
nen)

Sportverein (Schriftwart)

Bei den Mannern zeigt sich in Bielefeld ein deutlich anderes Profil; hier sind nur
11 von 22 Personen, d.h. 50 Prozent aulRerhalb des BOS-Bereiches ehrenamtlich
tatig. In Siegen hingegen ist das Verhaltnis zwischen Engagements inner- und au-
Berhalb des BOS-Bereiches bei den Mannern sehr nah an dem der Frauen: In 14
von 21 Fallen bzw. zu 67 Prozent engagieren sich Manner dort aul3erhalb des Bevol-

kerungsschutzes.

Tabelle 3 Ehrenamt bei Mannern.

Manner

Bielefeld Siegen

ASB (Arbeiter-Samariter-Bund) (2 Per- Chor

sonen)

Bielefelder Haus DAA (Deutsche Angestellten-Akademie)

DLRG DGB (Deutscher Gewerkschaftsbund),
Verdi, Sport

Feuerwehr (6 Personen) CVJM (Christlicher Verein Junger Men-
schen)
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Heilp&ddagogische Hilfe Feuerwehr (6 Personen)

Hospiz Hackspace

IHK Hospiz

Kirche Jugendfeuerwehr

Kommunale Jugendarbeit Jugendtreff

LSB (Landessportbund) NRW Kommunalpolitik Gemeinde, Verband-
gemeinschaft

Malteser Hilfsdienst Migrationsrat

SoVD (Sozialverband Deutschland) Partei (2 Personen)

Sport (3 Personen) Sportverein

THW (Technisches Hilfswerk) Sterbekasse

Tennisverein

Ein deutlicher Unterschied in Bezug auf Freiwilliges Engagement bei Mannern und
Frauen zeigt sich, wenn man den Blick auf Tatigkeiten in der Feuerwehr richtet. In
Bielefeld ist nur eine einzige Frau (von 14 Engagierten) dort (in der Jugendfeuer-
wehr) aktiv. Bei den Mannern sind es immerhin 6 von 22, also etwa 30 Prozent. In
Siegen sind hingegen immerhin 4 von 11 (36 Prozent) der engagierten Frauen in
der Feuerwehr aktiv wie auch 7 von 21 (33 Prozent) der befragten Manner. Ein-
schrankend muss man an dieser Stelle natirlich anmerken, dass die Stichproben
weder fur Bielefeld noch fur Siegen reprasentative Aussagen zulassen. Zudem lasst
der Veranstaltungsort Blaulichtmeile prinzipiell ein BOS-affineres Publikum und ent-
sprechende Abweichungen nach oben im Antwortverhalten erwarten. Umso bemer-
kenswerter ist vor diesem Hintergrund die in Bielefeld festgestellte Differenz im En-

gagement bei der Feuerwehr zwischen weiblichen und mannlichen Teilnehmern.

FAZIT: Mit Blick auf die von Frauen bevorzugten Formen des ehrenamtlichen En-
gagements ware zu bedenken, ob in der Feuerwehr Tatigkeitsprofile mit ent-

sprechenden Ausrichtungen identifiziert oder geschaffen werden kénnen.
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Betrachtet man das ehrenamtliche Engagement von Menschen mit Migrationshin-
tergrund, so zeigt sich, dass sich in Bielefeld nur 3 von 13, also ca. 23 Prozent und
in Siegen 3 von 9, also etwa 33 Prozent, Uberhaupt ehrenamtlich engagieren und

zwar in folgenden Bereichen:

Tabelle 4 Ehrenamt bei Menschen mit Migrationshintergrund.

Bielefeld Siegen

Feuerwehr DAA (Deutsche Angestellten-Akademie)
Moschee-Verein Kamerunischer Verein?

Sportverein Migrationsrat

Der hier beobachtete Anteil ehrenamtlich tatiger Migranten ist zwar Uberdurch-
schnittlich, was wohl dem Anlass der Befragung geschuldet ist, zeigt aber ebenfalls,
dass auf den BOS-Bereich nur ein kleiner Anteil des Engagements (1 von 3 Perso-
nen in Bielefeld; keine in Siegen) entfallt (was wiederum, auch in der Gro3enord-
nung) dem Bundesdurchschnitt entspricht.
Auf die Frage, was fur oder gegen das ehrenamtliche Engagement in der Feuer-
wehr spricht, hat diese Person geantwortet:

Man kann nicht am Rande einer Gesellschaft leben. Wenn man in einem Land wie Deutsch-

land ist, wo einem alles angeboten wird, sollte man auch mitmachen, um eigene Integra-

tion zu beschleunigen.

Aus dieser Antwort spricht zwar ein starkes Motiv fur die Integration, das je-

doch letztlich gar nicht feuerwehr-spezifisch ist.

FAZIT: Die Motivationslage von Migranten in den Feuerwehren muss weiter aufge-

klart werden, vor allem mit Blick auf feuerwehr-spezifische Motive.

? Dieses Engagement ist in den oberen Tabellen nicht aufgefuhrt, da die betreffende Person auf die
Angabe lhres Geschlechts verzichtet hat.
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Tatigkeitsprofil und Bild der FW

In diesem Teil der Befragung ging es um die Kenntnisse Uber die Feuerwehr. In
den geschlossenen Frageteilen waren Antworten vorgegeben, die teils zutref-
fend, teils unzutreffend sind. In einigen Téatigkeitsbereichen tun sich auch Grenz-
falle und Unschéarfen auf.

Was wissen Sie uber die Feuerwehr? Was
macht die Feuerwehr?

I6scht Brande

pumpt Uberflutete Keller aus

rettet Tiere

hilft nach einem Sturm, die StraCen wieder freiée
rettet bei einem Brand Tiere

befreit Verunglickte

rettet Menschen im Wasser

rettet bei einem Autounfall Verletzte I

stellt die Brandsjiwcherheitswache bei é
errichtet ¥lsperren g um ausgelaufenes ¥I| ¢é

birgt Verschittete
rettet bei einem Brand Hab und Gut 1

birgt Fahrzeuge L
versorgt Verletzte medizinisch o ses—
richtet Feste aus I
hilft bei alltaglichen Gefahren L e
versorgt Opfer mit Nahrung und Unterkunft 0
sperrt StraBen und regelt den Verkehr
repariert Strom- , Gasimmm Wasserleitungen undég
ist bekannt fur hohen Bierkonsum ...
ist eigentlich eine Art Stammtischersatz |
fahndet nach Kriminellen und nimmt diese fest

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
n=113 S| mBI n =100

Abbildung 25 Wissen uber die Feuerwehr.

Im Grof3en und Ganzen sind die Befragtenausr ei chend ¢ber die Haup
der FW, dem Br2nde |ProzenthB)hzw. 92 Rrbzent (8l)derr t ( 93
Befragten). In Bielefeld sind allerdings immerhin fast 50 Prozent der Ansicht, dass

auch die medizinische Versorgung von Ver | et.antSegenwtranatat ge h°r e
dies etwa jeder Vierte.
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Auch die Bergung von Fahrzeugen, Verletzten
Hal fte der Befragt en aahgesetn Ebgrestocei ed eR e tFtewrneg we
Verl etzten sowie von Hab unPRrozéu tn sdeehne nH 2nmediesnt
der Feuerwehr (in Siegen knapp 50 Prozent das Retten von Hab und Gut).

In diesen Bereichen wird das Feuerwehr-Profil unscharf, da es sich mit dem der Ret-

tungs- und Hilfsdienste tUberschneidet.

Auch in den beiden besonders zu betrachtenden Zielgruppen, Frauen und Migranten,

sind von diesem allgemeinen Aufgaben-Profil keine auffélligen Abweichungen zu

beobachten. Das Antwortverhalten von Frauen und Migranten entspricht im Wesent-

lichen dem generellen Antwortmuster.

Bei den Freitexteingaben, die erganzend moglich waren, wurde genannt:

Tabelle 5 Freitext-Antworten.

Bielefeld Siegen
Brandschutzerziehung Flichtlinge
Vorbeugender Brandschutz

H&ausliche Notfalle

Beseitigung von Bienen- oder Wespen-
nestern

Praventive Beratung

Von Bedeutung fir die folgenden Untersuchungen durften vor allem die drei erst-

genannten Falle sein, die Beseitigung von Bienen oder Wespennestern kdnnte un-

ter hausliche Notfalle subsummiert werden. Auch die praventive Beratung kann als

Teil des vorbeugenden Brandschutzes verstanden werden.

I n Siegen wurde als Aufgabe der Feuer&ehr zu
ben. Dies ist vermutlich dem Umstand geschuldet, dass zum Zeitpunkt der Befragung

seit ca. 2,5 Monaten eine Flichtlingserstunterkunft in Siegen existierte, an deren Ein-

richtung und Betrieb die FF wesentlich beteiligt war.
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FAZIT: Das Tatigkeits-Profil der Feuerwehr ist nur mit Blick auf das Léschen von
Branden klar. Insgesamt scheinen wichtige Aufgabenbereiche in Uberschneidungen
mit anderen Organisationen zu verschwimmen. Das Profil misste also entsprechend

gescharft werden.

Beziehungen zur Feuerwehr
AVelche Beziehung haben Sie zur Feuerwehr?ii Auf diese Frage gab es in bei-
den Stadten je nur drei auffallige Antworten (mit einem Anteil ab 20 Prozent der

Befragten):

A Ich weiR nur, dass es eine Feuerwehr in meinem Wohnort gibt (sagen 45
Prozent (BI) bzw. 47,8 Prozent (SlI) der Befragten)

A Es gibt Feuerwehrangehorige in meinem Freundes- und Bekanntenkreis
(sagen 43 Prozent (Bl) bzw. 41,6 Prozent (Sl) der Befragten)

A In meiner Familie ist jemand Mitglied einer Feuerwehr (20 Prozent (Bl) bzw.
21,2 Prozent (Sl) der Befragten).

Erneut spielen die Faktoren von Ort und Zeitpunkt der Befragung die Antwortver-
haltnisse mit hoher Wahrscheinlichkeit zugunsten der Feuerwehr aus, denn unter
den Bedingungen der Baulicht-Meile ist der Anteil von Personen mit personlichen
Beziehungen in die Feuerwehr hinein, zumindest in Bielefeld, deutlich erhoht.
Dazu passt auch der Anteil von 17 Prozent der Probanden, die beruflich Berih-
rungspunkte mit der Feuerwehr haben (In Siegen nur 5,3 Prozent). Die Antworten
(siehe ausfuhrlich im Anhang) spiegeln also vor allem die sozialen Beziehungs-
netzwerke der Besucher und Aussteller sowie sozialisationsbedingte Umstande,
die eine gewisse Nahe zur Feuerwehr hergestellt haben (Elternhaus, Freundes-
kreis, Beruf etc.), dar. Diese Netzwerke sind auch fir die Rekrutierung / Reakiti-
vierung besonders interessant; Kietzmann, Kehl & Schmidt (0.J.) stellten namlich
folgendes fest:

Obgleich die befragten Expertinnen der Organisationen eine Vielzahl an Strategien bzgl. Of-

fentlichkeitsarbeit nannten, haben vergleichsweise wenige der befragten freiwillig Engagierten

daruber Zugang zu Organisationen gefunden. Vielmehr werden freiwillig Engagierte durch

ihr ndheres soziales Umfeld zu einer Aufnahme einer ehrenamtlichen Tatigkeit im Kri-

senmanagement und Katastrophenschutz bewogen. (ebd.: 1)
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Der Befund kann aber auch aus der Aul3enperspektive interpretiert werden: selbst
unter den gunstigen Bedingungen der Blaulicht-Meile weisen immerhin ca. 70
Prozent der Befragten keine besondere Beziehung zur Feuerwehr auf.

Immerhin 11 Prozent (BI) bzw. 5,3 Prozent (SI) waren von MalRnahmen der Feuer-

wehr schon selbst betroffen.

FAZIT: Beziehungsnetzwerke (Familie, Freundeskreise, Berufsumfeld etc.) sollten fur
die Attraktivierung des Ehrenamtes in der Feuerwehr systematischer betrachtet
werden.

Auch die Herstellung von Beziehungen zur Feuerwehr kdnnte eine Aufgabe sein.

Dazu missten Betroffenheiten (Frageteil 3) und Kenntnisse direkt genutzt werden.

Differenzierung von FFW und BFW

Die Unterschiede zwischen FF und BF kdnnen als allgemein bekannt angesehen
werden. Rund 80 Prozent (BI) bzw. 77 Prozent (Sl) der Befragten reklamieren die-
ses Wissen fur sich. Auch die differenzierte Betrachtung nach Einzelmerkmalen

zeigt hier kein gegenteiliges Bild.

Betrachtet man jedoch die Gruppe der Migranten isoliert, so stellt sich heraus,
dass nur ca. 54 Prozent (BI) bzw. 44 Prozent (SI) den Unterschied kennen. Und das
Antwortverhalten zu den Einzelmerkmalen legt die Vermutung nahe, dass dieje-
nigen, die hier am Anfang unsicher waren, den Unterschied anhand der Einzel-

fragestellungen und Antwortvorgaben erst in der Befragung gelernt haben.

FAZIT: Die wichtigste Erkenntnis ist hier, dass nur ca. 50 Prozent der Menschen
mit Migrationshintergrund diesen grundsatzlichen Unterschied kennen. Fur ihre

Mobilisierung durfte das bedeutend sein.

Steigerung der Attraktivitat der Feuerwehr

Die Frage nach Ansatzen zur Steigerung der Attraktivitat der Feuerwehr zeigt all-

gemein ein teilweise widerspruchliches Bild.
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Wahrend 63 Prozent (Bl) bzw. 51,3 Prozent (SI) der Befragten A me toffentliche
An e r k e nneklamigrén, scheint doch Uber die angemessene Form dieser An-
erkennung keine klare Vorstellung zu bestehen. Die Verleihung von staatlichen
Auszeichnungen (z.B. Bundesverdienstkreuz) scheint ebenso wenig dazu zu ge-
horen wie offentliche Statusaufwertungen mit geldwerten Vorteilen (wie die Ehren-

birgerschatt).

Bevorzugt werden in beiden Stadten offenbar Formen einer gar nicht so 6ffentli-
chen bzw. gar nicht besonders offentlich ausgestellten Anerkennung wie bspw.
Steuererleichterungen, Rentenpunkte oder Vergunstigungen. Auch der Wunsch nach

einer Modernisierung der Ehrenamtsstrukturen spielte keine unwesentliche Rolle.

Wie kann man nach lhrer Ansicht das

Ehrenamt der Feuerwehr attraktiver machen?
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

mehr Modernisi Ehrenamt Modernisi Statusauf
i . Bundesv
offentlich Rentenou Veraiinsti Steuererl erung der bedarf erung der erdienstkr wertung
nktep UE en eichterun Ehrenamt keiner Ehrenamt euz (Ehrenbi
Anerkenn gung gen  sstrukture Belohnun sbezeich . rgerschaf
verleihen
ung n g nung t)
Bl  63% 43% 42% 33% 24% 20% 16% 14% 13%
Sl 51% 32% 44% 37% 28% 25% 19% 7% 13%
Bl: n =100
Sl:n=113

Abbildung 26 Ehrenamt attraktiver machen.

Auf dieser Linie liegen auch die Einlassungen der Feuerwehr-Angehdrigen, die in
ihrem Wunsch nach Anerkennung und der Ablehnung offentlicher Formen solcher

Anerkennung eher noch ausgepréagter antworten.
Allerdings fallen in der Detailanalyse zwei Dinge auf.

1. Wahrend praktisch alle der aufgelisteten Gratifikationen eher abgelehnt wer-
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den, gibt es eine Ausnahme: Vergunstigen (wie Freikarten etc.)

2. Die Zuriickweisung der Antwortvorgabe A E h r e nisa rEhrensache und
bedarf k ei ner B eidt beh den Reggiwehrangehdrigen nahe 100 Pro-
zent.

FAZIT: Gratifikationen fur das Ehrenamt sollen offenbar nicht zu sehr im 6ffentlichen

Rampenlicht stehen. Dezente, aber effektive Formen der Wertschatzung sind hier zu

suchen.

Zukunft des Bevolkerungsschutzes
Die abschlieende Frage zu Strategien zur Sicherung der Zukunft des Bevolke-
rungsschutzes zeigt ebenfalls ein widerspriichliches Bild, und im Ansatz auch nur

wenig Innovationsoffenheit.

Faktisch folgen die Antworten dem klassischen Muster des A We i-S oefinzw.

A Mhr- von-D e ms e | bbaeahifnur 9 Prozent Alles lassen wollen, wie es ist.

Mehr Ehrenamt, mehr Steuergeld und mehr Zusammenarbeit werden als Losung

gesehen.
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Wie kann man lhrer Ansicht nach den
Bevolkerungsschutz auch in der Zukunft
sicherstellen?

60%

50%
40%
30%
20%
10%
0% - -

mehr mehr Steuergeld mehr
mehr Uberkommunale, fr den 9 Privatisierung es sollte alles so
ehrenamtliches nationale und Bevdlkerungssch des bleiben wie es ist
Engagement internationale utz 9 Bevolkerungssch
Zusammenarbeit utzes
=Bl 56% 51% 38% 9% 9%
Sl 49% 52% 36% 5% 10%
Bl: n =100
SI:n=113

Abbildung 27 Sichern des Bevdlkerungsschutzes.

Auch die Freitext-Antworten sind nicht sonderlich ergiebig:

Tabelle 6 Strategien zur Sicherung der Zukunft des Bevdlkerungsschutzes.
Bielefeld Siegen

Vorhandenes verbessern Geld fiur Aufrechterhalten von Qualitat
und Quantitat

Besser bezahlen Anerkennung fur Motivation und Weiter-
fuhrung der Freiwilligen Feuerwehr

Ausrlistung erneuern
Weniger Hirden und Probleme durch

Biurokratie und rechtliche Unsicherhei-
ten
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FAZIT: Es bleibt eine Aufgabe, Uber alternative Strategien laut nachzudenken, diese
in die Diskussion zu bringen und zu Innovationen im Feld des Ehrenamtes in der

Feuerwehr selbst anzuregen.

2.3.3 Fokusgruppeninterviews

Eine qualitative Anndherung an das Wissen und die Einstellungen zur Feuerwehr
sowohl aus einer Innen- als auch aus einer Aul3enperspektive ist uns nicht bekannt.
Im Rahmen des BMBF-Forschungsprojektes INKA wurden zwar ebenfalls Interviews
und auch Fokusgruppeninterviews durchgefihrt, jedoch widmeten sich diese dezi-
diert den motivationalen Aspekten freiwiligen Engagements im Krisenmanagement
und Katastrophenschutz und wurden vorrangig mit freiwillig Engagierten sowie Ex-
pertinnen durchgefihrt. Sie sind daher bis auf wenige Ausnahmen nicht fir unsere
Fragestellung aussagekraftig.

Wir entschieden uns fur die Durchfihrung von Fokusgruppeninterviews, da diese als
moderiertes Diskursverfahren vertiefte Einblicke in bestimmte Themen ermdéglichen.
Dabei wird eine Kleingruppe durch den Input von Informationen zu einer Diskussion
angeregt und entlang eines teilstrukturierten Leitfadens gefiihrt. Dieses Vorgehen
gewabhrleistet, dass im Vorhinein als relevant erachtete Facetten des Themas ange-
sprochen werden, ermdglicht gleichzeitig aber eine relativ freie Entfaltung der Dis-
kussion, aus der sich auch neue Punkte ergeben kdnnen. Das Fokusgruppeninter-
view i st al so Aeine Kombination zweie
fokussierten Interview... und der Gruppendiskussion...i ( D¢rrenber ge
1999: 12)

2.3.3.1 Ziele

Mithilfe der Fokusgruppeninterviews wollten wir uns ein differenziertes Bild von den
bereits in den Vorstudien erhobenen Meinungs- und Wissensbestanden zur Feuer-
wehr verschaffen. Wichtig und ftir die Auswahl der Probanden relevant war es uns,

1. die diesbezugliche Perspektive von Feuerwehrangehérigen mit derjenigen von

Personen ohne Feuerwehrbezug abzugleichen und zudem
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2. den landlichen und den stadtischen Raum auf eventuelle Unterschiede bezlg-
lich der dort jeweils vorherrschenden Meinungs- und Wissensbestande zur

Feuerwehr zu Gberprifen.

2.3.3.2 Durchfuhrung und Methode

Die Fokusgruppeninterviews wurden im September und Oktober 2015 in Hiickeswa-
gen und Bochum durchgefiihrt. Die Auswahl der beiden Stadte erfolgte dabei nach
dem Gesichtspunkt der Reprasentativitat fur den landlichen bzw. stadtischen Raum
in NRW. Die zur Beurteilung herangezogenen Faktoren waren u.a. Einwohnerdichte,
Einkommensniveau und Arbeitslosigkeit. In jeder Stadt wurde je ein Fokusgruppein-
terview mit Angehorigen der Freiwilligen Feuerwehr und eines mit Blrgern ohne ein
entsprechendes Engagement durchgefihrt. Fir uns war es vor allem interessant zu
sehen, wie die durch den Leitfaden vorgegeben Schwerpunkte von den beiden
Gruppen diskutiert sowie beurteilt werden und ob, bzw. welche Punkte ggf. jeweils
zusatzlich aufgeworfen werden. Zusatzlich konnte der Vergleich zwischen stadti-
schen und landlichen Raum gezogen werden, was fur die in ganz NRW geplante
Folgebefragung von besonderer Relevanz war.

Die GroRRe der Gesprachsrunden war im Vorfeld auf acht bis zwolf Personen be-
grenzt worden, um moglichst allen Befragten eine aktive Teilnahme zu ermdglichen.
Im Schnitt nahmen elf Personen teil, die Uber im Vorfeld geschaltete Zeitungsannon-
cen sowie im Fall der Feuerwehrgruppen Uber entsprechende Einladungsmails von
unserer Befragung erfahren hatten. Alle Interessierten mussten sich zunachst regist-
rieren, um uns die Zusammenstellung eines nach Geschlecht und Alter mdéglichst
ausgewogenen Teilnehmerfeldes zu erméglichen und die GréRe der Gruppen steu-
ern zu kdonnen. Bei den Feuerwehrgruppen gelang dies aufgrund des mit ca. sechs
Prozent vergleichsweise geringen Frauenanteils (vgl. MIK NRW 2015: 111) leider nur
eingeschrankt, jedoch war auch in diesen Gruppen jeweils mindestens eine weibliche
Teilnehmerin vertreten.

Der im Vorfeld angelegte, teilstrukturierte Interviewleitfaden diente lediglich der
Grobstrukturierung des Gesprachs. Durch den grof3ziigigen zeitlichen Rahmen von
ca. zwei Stunden pro Fokusgruppe gab es die Gelegenheit, verschiedene Punkte
ausfuhrlich zu besprechen, ohne andere im Gegenzug vernachlassigen zu mussen.

Mit einer durchschnittlichen reinen Gesprachszeit von ca. 1h 40min wurde dieser
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Rahmen zusammen mit den vor- und nachbereitenden Mal3Bnahmen (ggf. Anpassung
der Mobel, Begriilung und einleitende Worte, Auszahlung, Verabschiedung...) in der
Regel mehr als ausgeschopft. Alle Befragten erhielten eine Entlohnung: Teilnehmer
ohne Bezug zur Feuerwehr erhielten 50 Euro, Feuerwehrangehdrige 25 Euro, da die
Feuerwehr unmittelbar von den Projektanstrengungen profitiert und somit eine ge-
wisse Eigenmotivation unterstellt werden konnte.

Die Interviews wurden aufgezeichnet und transkribiert. Anschlie3end erfolgte in meh-
reren Schritten eine Kategorisierung des Materials, um die Auswertung zu erleichtern
und sich wiederholende Schwerpunkte leichter erkennen und abbilden zu kénnen. Im
Kern bleibt diese Untersuchung dennoch eine qualitative, da es uns mehr um die
Inhalte als eine Quantifizierung der Antworten ging. Wir geben in diesem Bericht da-
her nur an einigen wenigen Punkten Haufigkeiten an und konzentrieren uns ansons-
ten auf wiederkehrend von den Teilnehmern genannte und diskutierte Facetten des

Feuerwehrthemas.

2.3.3.3 Ergebnisse

Die Ergebnisse der Befragung werden im Folgenden entlang verschiedener Punkte
dargestellt, die sich in den Gesprachsrunden als relevant erwiesen haben. Auf die
verschiedenen Gruppen wird in Abhangigkeit von der Exklusivitat entweder separat
oder zusammenfassend eingegangen. Um einen lebhaften Eindruck von den Ge-
sprachsrunden und den besprochenen Facetten des Feuerwehrthemas zu vermitteln,
haben wir uns fur die direkte Wiedergabe aufschlussreicher Passagen entschieden.
Diese wurden - soweit erforderlich - von gréoberen sprachlichen UnregelméaRigkeiten
befreit. Auslassungen und dem Verstandnis dienende Einflgungen sind gekenn-
zeichnet.

Da der Hauptzweck unserer Fokusgruppeninterviews die Vorbereitung einer repra-
sentativen Befragung zu Meinung, Wissen und Einstellung der Bevolkerung in NRW
zur Feuerwehr ist, beschranken wir uns in der Darstellung der Ergebnisse auf die
dafir relevanten Aspekte. Ein Vergleich mit den vorherigen Erhebungen ist an dieser
Stelle nicht vorgesehen, da die Fokusgruppeninterviews nicht der Verifizierung, son-

dern der qualitativen Vertiefung der gesammelten Eindrticke dienten.

Bild von der FF
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Eines der Hauptanliegen unserer Fokusgruppeninterviews war es, das Bild der Feu-
erwehr differenziert fur die verschiedenen befragten Gruppen zu erfassen. Ordnet
man die AuRerungen nach positivem, neutralem und negativem Bild, zeigen sich fir
die verschiedenen Gruppen verschiedene Eindriicke. Dabei ist jedoch zu beachten,
dass diese Kategorisierung nicht immer vollkommen trennscharf arbeiten kann, da in
einigen Aussagen positive und negative Aspekte miteinander verbunden sind und die
Zuordnung zu einer der Kategorien der subjektiven Interpretation der Interviewer un-
terlag. Unabhangig davon ermdéglicht diese Art der Darstellung Eindricke, die bei

einer rein qualitativen Auswertung der Gesprache verborgen geblieben waren.

Bild von der Feuerwehr
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Abbildung 28 Bild von der Feuerwehr.

In der Gruppe der Stadtbevtlkerung ohne Bezug zur Feuerwehr konnten wir ver-
gleichsweise viele AuBerungen feststellen, die ein neutrales Bild von der Feuerwehr
zum Ausdruck brachten. Hierin kommt eine gewisse Indifferenz zum Ausdruck, mit
der dem Thema FF im stadtischen Raum offenbar begegnet wird. Demgegenuber
scheint die FF in unserer Gruppe aus dem landlichen Raum eher zu polarisieren,
wenn auch mit einem deutlichen Ubergewicht negativer AuRerungen. Im Gegensatz
dazu ist die Innenperspektive auf die FF in der landlichen Gruppe tberwiegend von
positiven und neutralen AuRerungen gepragt, wahrend sie in der Stadt vorwiegend
von neutralen AuRerungen bestimmt wird und eine niichterne Innensicht auf die

Feuerwehr erwarten lasst.
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In den Gruppen ohne Feuerwehrmitgliedschaft wurde in der FFu . a . eindg Aungl

che. .. Bereicherung. .. fer die All gemei nhei
ni ecCt und deren Mitglieder Amit Leideenschaf
geni, um i hre Mit men svortee nudemuie veenutétee Gemeince | o bt

schaft innerhalb der Freiwilligen Feuerwehr sowie ihre Zuverlassigkeit und Bestan-

digkeit.

Die Gruppen der Feuerwehrangehorigen schatzten das Bild von der Feuerwehr inso-

fern als positiv ein, d ans sg akdzi eg uR eewne r® eahnrd fig
fentlichkeit hat, dass man im Einsatzdienst positive Riickmeldungen von den Blrgern

bekdme und dass die Feuerwehr durchaus auch eine integrative Wirkung entfalten

konne:
Ja Feuerwehrfest. Und da sieht man sich, [...] das hat nicht nur was mit Saufen zu tun, son-
dern, wenn man da hingeht, das ist am Sonntagmorgen, da kommen die Omas, da ist Kaffee,
Kuchen, Erbsensuppe, ist halt wie ein Familientreffen sag ich mal.

Eher neutral wurde von den Feuerwehrangehdrigen die Selbstverstandlichkeit be-

wertet, mit der der Einsatz der Feuerwehr erwartet wird:
ABei vi el en i st es hal't s o, d i ,edanw Rominen rie. Die e 112 L
kommen. i

Hier spielt das kaum verhohlene Bedurfnis nach mehr Anerkennung mit hinein, auch

was den enormen Ausbildungsaufwand der Feuerwehrangehdorigen betrifft:
Ich darf in den Ausbildungsabteilungen mitwirken im Rahmen der Freiwilligen Feuerwehr und
ich ziehe mittlerweile den Hut vor den Kameraden, Kameradinnen, die dazu entschliel3en zu

uns zu kommen und 18 Monate Ausbildung neben dem Beruf noch zu absolvieren.

Die Gruppe ohne unmittelbaren Bezug zur FF erkannte die aufgabenbedingte Sicht-

barkeit der FF als schwierig:
Wenn die jetzt wirklich irgendwelche Einsatze haben und irgendwelche Tiere retten oder Men-
schen oder natirlich Brande l6schen, dann sieht das immer nur ein kleiner Kreis, der gerade
betroffen ist. [...] Da sieht man immer nur wenn Parties gemacht werden und wenn alle schun-
keln, [...] aber die Arbeit, die eigentlich hinter steht oder was man da so nebenbei [machen
muss; Anderungen durch T.E.], das sieht ja keiner der auRenstehend ist.

Von den weiblichen Teilnehmerinnen wurde die Technikfixierung der Feuerwehr (in

diesem Fall der Jugendfeuerwehr) zwar nicht als negativ, doch aber als eigenwillig

eingeschatzt:

Die haben sich Feuerwehrkataloge angeguckt im Unterricht. Die haben Autos geguckt. Man
kann die auskl appen, wie in so Frauenzeité&chrifte

willige Feuer wehr pra@senter in der ¥ffentlichkei
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aber, warum man [...] von der Freiwilligen Feuerwehr so gut wie gar nix hort, wenn sie ja ei-

gentlich die Masse stellt.

Negativ wurde von den Gruppen ohne Feuerwehrbezug die Bereitschaft der FF zur

Aufnahme von weiblichen Mitgliedern beurteilt:
Ich hatte nie den Eindruck, dass da jemand interessiert ist, ob da Frauen hingehen.
Oder auch als persénliche Beobachtung:
Von der Feuerwehr kénnte ich mich nicht erinnern, da jemals eine Frau gesehen zu haben.

Zudem wurde der FF gerade im landlichen Raum eine mangelnde Bereitschaft zur
Integration von Menschen mit Migrationshintergrund unterstellt:

[Es ist schwierig; Anderung durch T.E.] da Leute zum Beispiel mit Migrationshintergrund rein
Zu bekommen. Weil es mit Sicherheit zu viele gibt, die halt drauf bestehen [...] die Feuerwehr

ist deutsch.

DarlUber hinaus wurden entgegen der hohen Reputation, die in dieser Gruppe bei der

Feuerwehr erkannt wurde auch andere Einschatzungen abgegeben:

Find ich schon, wenn jetzt jemand sagt ich kiimmere mich um alte Menschen, ich kimmere
mich um Behinderte, ehrenamtlich alles jetzt, dass das héher angesehen wird als wenn jetzt

jemand sagt ich bin jetzt bei der Freiwilligen Feuerwehr.
Mehrfach wurde die Feuerwehr in dieser Gruppe auch als von auf3en nur schwer
einsehbare Organisation beschrieben, uUber deren Inneres und insbesondere Uber

deren Aufgaben nur wenig bekannt ist:
Die Leute wissen ja auch kaum was Uber die Feuerwehr. / Wie so eine Sekte. / Die Nerds, die
auch mal drau3en spielen.

In der Gruppe der Feuerwehrangehoérigen wurden andere Erklarungsansatze fur die
Schwierigkeiten der Feuerwehr bei der Integration von Menschen mit Migrationshin-

tergrund gefunden:
[In der Tirkei; Anderungen durch T.E.] ist die Feuerwehr im Prinzip in der sozialen Schicht
ganz unten. [...] Und da ist glaube ich wirklich das grundlegende Problem, dass da viele Leute,
die aus der Turkei kommen, einfach ein komplett falsches Bild von der Feuerwehr haben.

Ein weiteres Integrationshindernis wurde in den Uniformen gesehen:
Tagtaglich im Rettungsdienst, wenn wir dahinkommen [d.h. zu Flichtlingen; T.E.], die haben
teilweise massive Angste. Ja sobald irgendeine Uniform auftaucht, ja, ist es vorbei. [...] Das
heil3t auch, denen klar zu machen: Pass mal auf, wir sind die Guten im Gegensatz zu dem,
was sie im [Herkunfts-; Anderungen durch T.E.] Staat kennengelernt haben und das ist das

Problem.

Die Feuerwehrangehorigen im landlichen Raum erkannten Hindernisse bei der In-

tegration aber auch in den eigenen Reihen:
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Ich glaube [...] und das ist auf dem Land wahrscheinlich auch schon ein bisschen so [...], wenn
es zu viel fremd ist in Anfiihrungszeichen, dann schiirt das bei den Leuten erstmal Angst. Und
wenn dann jemand mit-ichsagemal-dunkl|l er Hautfarbe kommt uund sag:
erwehr 6, dann macht das groCe Ganze Stimmen und e

dass das fur viele erstmal so ein bisschen befremdlich ist und dass derjenige das auch spdrt.
Auch die Ausstattung der FF wurde als negativ empfunden:

Du steigst aus dem Auto aus, hast deine Gruppe da und von den finf Mann sehen fiinf Mann
unterschiedlich aus. Drei haben unterschiedliche Helme, vier haben unterschiedliche Jacken

und von den Schuhen wollen wir gar nicht erst reden.

Das auch in den Gruppen ohne Feuerwehrbezug geaul3erte Bild von der Feuerwehr
als Verein, bei dem man sich vor allem zum gemeinsamen Trinken trifft, wurde in den
Feuerwehrgruppen intensiv diskutiert. Den meisten war dabei durchaus das Bild vom
feiernden und trinkenden Feuerwehrmitglied geléaufig, wurde jedoch tberwiegend als
nichtzutreffend beschrieben. Interessanter Weise wurde darin auch ein Hindernis bei

der Integration von Menschen mit Migrationshintergrund erkannt:

Ich glaube bei den Turken, die trinken ja auch keinen Alkohol. Ich glaube, dass da immer noch
dieses Bild vielleicht vorherrscht, dass wir so eine Feierwehr sind und dass es vielleicht bei
denen, wenn man das mal so ein bisschen gerade riickt, vielleicht doch ein bisschen einfacher

wird. [...] Dass wir uns nicht standig nur mit Bier zuschitten, dass wir auch Cola trinken.

Insgesamt ergibt sich aus den verschiedenen Gruppen ein sehr facettenreiches, he-
terogenes und durchaus auch widersprichliches Bild. FUr eine zusammenfassende
Darstellung sollen an dieser Stelle die wichtigsten Attribute zur Charakterisierung der
Freiwilligen Feuerwehren versammelt werden, die in den AuBerungen explizit oder

implizit enthalten waren.
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Tabelle 7 Charakterisierung der freiwilligen Feuerwehr.

Positive Attribute Negative Attribute

reputabel trinkfreudig

bereichernd treten selten/eher negativ in Erschei-
nung

leidenschatftlich ungebildet

selbstlos schlecht ausgestattet

zuverlassig storend (Sirene, Blaulicht etc.)

offen/integrativ verschlossen/ausgrenzend (v.a. Land)
intransparent

Wissen uber die Freiwilligen Feuerwehr

Um die Ausgangsbasis der reprasentativen Folgebefragung konsolidieren zu kénnen,
war fur uns auch das Wissen uber die FF und ihre Aufgaben von grol3er Wichtigkeit.
Dabei ging es uns in den Gruppen ohne Feuerwehrbezug nicht um die bloRe Abfrage
von Wissensbestdnden, sondern eher darum, als wie prasent das Thema Feuerwehr
sich grundsatzlich im Alltag erweist und was beispielsweise tber ihre Aufgaben und
Organisationsform bekannt ist. Bei den Feuerwehrgruppen haben wir insbesondere
darauf geachtet, wie die Angehorigen der Feuerwehr ihre Aufgaben sozusagen
selbst beschreiben und definieren und welches Wissen dartiber sie in der Offentlich-
keit vermuten.

Um die Art und Weise, in der (vermeintliches) Wissen Uber die Feuerwehr kommuni-
ziert wurde (Gruppen ohne Feuerwehrbezug) und die Vermutungen Uber das Wissen
der Offentlichkeit (Gruppen der Feuerwehrangehorigen) besser erfassen zu kénnen,
haben wir die AuBerungen analysiert und in drei Kategorien eingeordnet: fundiertes
Wissen, Mutmafiung, vermeintliches (falsches) Wissen bzw. Ausdruck von Nicht-

Wissen. Fir unsere Gruppen ergibt sich folgendes Bild:

56



Wissen Uber die Feuerwehr
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Abbildung 29 Wissen Uber die Feuerwehr.

Man erkennt schnell, dass insbesondere im stadtischen Raum héufig Halbwissen,
Spekulationen und Mutmaf3ungen als Wissen uber die Feuerwehr ausgegeben wur-
den. Ebenso oft wurde vermeintliches, tatséchlich aber falsches Wissen uber die
Feuerwehr geédulert oder aber auch eine Wissensliicke eingestanden. Unsere Fo-
kusgruppen deuten an, dass bezuglich der Feuerwehr grof3e Unklarheit und ein er-
hebliches Wissensdefizit besteht. Dieser Eindruck wird dadurch bestarkt, dass insbe-
sondere die Feuerwehrangehdrigen im urbanen Raum vergleichsweise oft die feuer-
wehrbezogene Ignoranz der Bevolkerung beklagt haben. Demgegentber hat sich
unsere Fokusgruppe mit der Bevolkerung im landlichen Raum fundierter zur Feuer-
wehr geadul3ert, hier scheint ein deutlich geringeres Wissensdefizit vorzuliegen. Dies
entspricht auch den Erfahrungen in der landlichen Gruppe der Feuerwehrangehori-

gen, in der derartige Defizite deutlich seltener als in der Stadt beklagt wurden.

Wie kann man sich diese Unterschiede erklaren? Hierzu muss man sich vor Augen
fuhren, dass die Feuerwehr im landlichen Raum neben Sport-, Schitzen- und ggf.
einigen anderen Vereinen eine der wenigen Moglichkeiten fur freiwilliges Engage-
ment darstellt. Zudem gibt es in kleineren Orten in der Regel lediglich eine FF, tber
deren Tatigkeit und Befindlichkeiten die Burger sich mittels lokaler Medien sowie
Verwandter und Bekannter mit Feuerwehrkontakt relativ gut informieren kénnen. In

gro3eren Stadten existieren hingegen neben einem deutlich grof3eren und differen-
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zierten Angebot an Mdoglichkeiten fur freiwiliges Engagement auch mehrere FFen
und teilweise auch BFen, die im Einsatzfall von Birgern nicht ohne weiteres von den
FFen unterschieden werden kdnnen und Teile der 6ffentlichen Aufmerksamkeit far

sich beanspruchen.

In der Gruppe der Stadtbevolkerung ohne Feuerwehrbezug wurde teilweise das die
Feuerwehr betreffende Wissensdefizit offen eingeraumt:

Bei der Freiwilligen Feuerwehr ich sehe die nur was I6schen [...] das ist ja wohl offensichtlich
nicht der einzige Einsatz. / Am Feuer léschen habe ich kein Interesse, das kann ich sagen.
Aber ich weil3 halt nicht, was die sonst machen.

Auch Uber die Vereinbarkeit von FFund Ber uf st2tigkei't herrsct

funktioniert denn das jetzt, wenn ich ganz normal Arbeitnehmer bin und bei der Frei-
willigen Feuerwehr bin?A Auch die vonn-
gen in Sachen Offentlichkeitsarbeit im Bereich Social Media diirften wohl eher dazu

geeignet sein, ohnehin interessierte Personen zu erreichen:

Ich frage mich jetzt so: Ist die Freiwillige Feuerwehr auf Facebook?

In der Gruppe der Landbevdlkerung ohne Feuerwehrbezug gab es ebenfalls Unklar-

heiten bezlglich der Feuerwehraufgaben:
Es wird ja nicht spezifiziert, was zu den Aufgaben gehort. Selbst wenn nur die Aufgaben als
i berschriften |l aufen w¢grden, w&re man | a
Nachwuchso6. Wearunteksahomwas viorstdilen?
Zudem wurden die unklaren Modalitaten der Ausbildung beklagt:
Es weil3 niemand in der Bevolkerung, wie lange so eine Ausbildung wirklich dauert und was
da auf einen zukommt.

Tendenziell liel3 sich in dieser Gruppe ein héheres Involvement in die Probleme der

Feuerwehr erkennen, das sich in AuRerungen wie der folgenden ausdriickte:
Die Leute wissen ja auch kaum was Uber die Feuerwehr. [...] Es fehlt teilweise glaube ich die
Aufklarung in der Bevolkerung. Was macht die Feuerwehr eigentlich alles? Woflr ist die Uber-
haupt da?

Auch die Verantwortung, die ein Engagement in der Feuerwehr mit sich bringt, wurde

in dieser Gruppe thematisiert:

Die Aufgaben von der Feuerwehr, die werden ja viel komplexer. Schaut euch ein altes Auto
an, 20, 30 Jahre alt. Ja was gab es da? Nicht viel. Und jetzt die Autos, wenn man mal mit so

einer Schere, Spreitzer einen Airbag erwischt und [...] den Fahrer noch schlimmer verletzt...
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In den Feuerwehrgruppen waren erwartungsgemal andere Punkte im Gesprachs-
verlauf relevanter. So wurde in der stadtischen Gruppe das Problem der Wahrnehm-
barkeit der Freiwilligen Feuerwehren neben den BFen in den Stadten angesprochen:

Das ist ein punktuelles Problem, das sich hauptséachlich in GroRstadten verfestigt hat. Wenn
ich jetzt so Richtung landliche Gebiete gehe, die wissen, dass es da nur eine Freiwillige Feu-
erwehr gibt.

Dabei wurden die Probleme jedoch keineswegs nur in der Konkurrenzsituation an
sich gesehen, sondern auch im fehlenden Interesse daran, dass die Bedeutung der
FFen fUr die Sicherheit in Stadten, trotz BF, bekannt wird:

Das will die Feuerwehr meiner Meinung nach [...] nicht publik machen [...], dass viele Stadte
einfach nicht in der Lage sind, ihre eigene Sicherheit und die der Blrger zu gewahrleisten oh-

ne die Freiwillige Feuerwehr.

Wenn die Befragten als Angehorige der FF erkannt wurden oder sich als solche zu
erkennen gaben, sind im Gesprach mit den Blrgern weitere Missverstandnisse nicht

ausgeblieben, wie etwa das von der FF als eine Art Feuerwehr light:
Viele Leute haben mich auch gefragt: aFahrt | hr e

Auch in der Gruppe der Feuerwehrangehorigen im landlichen Raum wurde die Un-
bekanntheit der ehrenamtlichen Organisation der FFb e k| agt : AVi el e wi ss
nicht, dass das ehrenamtlich ist. Wenn man mit ganz vielen Leuten spricht, die sa-

gen: aja, dag ikgt eguerGeldab dalflr. 6. A

Zusammenfassend zeigen die Gesprachsrunden mit den Gruppen ohne Feuerwehr-
mitgliedschaft eher Unklarheit als Informiertheit. Anscheinend hat die Feuerwehr kei-
nen Platz im Alltagsdiskurs der Bevolkerung und wird als selbstverstandliche Ser-
viceleistung des Staates vorausgesetzt. Diesem Eindruck wird in der reprasentativen
Befragung besondere Aufmerksamkeit gewidmet werden.

Dass die gewohnte Sicherheit nur durch den unbezahlten Einsatz zahlreicher Freiwil-
liger aufrecht zu erhalten ist und auch die BFen in groReren Stadten auf die Unter-
stutzung ehrenamtlicher Kréafte angewiesen sind, wurde Uber alle Gruppen hinweg
thematisiert. Dabei erwies sich die Einschatzung der Feuerwehrangehorigen uber-
wiegend als Ubereinstimmend mit derjenigen der Teilnehmer ohne Feuerwehrbezug.
An dieser Stelle sind die wichtigsten Eindriicke aus den Gesprachsrunden noch ein-

mal in kurzer Form zusammengefasst:
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Tabelle 8 Eindruck aus den Gesprachsrunden.

Wissen Unklarheiten

Aufgaben: Feuer I6schen Sonstige Aufgaben der FF
Befugnisse der FF

Vorhandensein und Organisation der FF
(insbesondere in Stadten)

Dauer und Umfang der Ausbildung

Vereinbarkeit von Feuerwehrengage-
ment und Beruf

Offentlichkeitswirksame Aktivitaten

Grunde fur und gegen ein freiwilliges Engagement bei der Feuerwehr

In den Fokusgruppen wurden fir ein differenzierteres Bild der Einstellung auch die
Grinde, die fur oder gegen ein freiwilliges Engagement in der Feuerwehr sprechen
konnen, diskutiert. Interessant war hier in erster Linie der Vergleich zwischen Aul3en-
und Innenperspektive, also denjenigen, die sich bislang nicht zu einem Ehrenamt bei
der Feuerwehr entschlieen konnten und denjenigen, die den Schritt bereits gewagt
haben und dementsprechend Griinde auch aus dem selbsterlebten Feuerwehralltag
heraus benennen kénnen sollten. Von weiterem Interesse war an dieser Stelle, in-
wiefern sich ggf. die von der Stadtbevolkerung genannten Griinde von denjenigen
der Landbevélkerung unterscheiden.

Auch hier zeigt sich wieder das hdhere Interesse der Gruppe der Landbevoélkerung
an der Feuerwehr, die sich offenbar haufiger mit diesem Thema auseinandersetzt
und in der die Grunde fir und gegen ein Ehrenamt intensiver diskutiert wurden als in
der Gruppe der Stadtbevilkerung. Das Verhéltnis der Grinde fur und gegen ein Eh-
renamt war jedoch in beiden Gruppen &hnlich ausgeprégt. Die beiden Feuerwehr-
gruppen waren weit davon entfernt, inr Engagement zu glorifizieren und setzten sich
durchaus kritisch damit auseinander. Welche Punkte in den verschiedenen Gruppen

angesprochen wurden, soll im Folgenden ausgefuhrt werden.
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Grinde fur/gegen ein Ehrenamt bei der FF
50
45
40 37
35 33
30
25
20
15 12
-
0

Stadtbevolkerung Landbevolkerung FF Stadt FF Land

46

35

24 23
20

6]

mfir =gegen @n=11

Abbildung 30 Griinde flir/gegen ein Ehrenamt bei der Freiwilligen Feuerwehr.

Von der Gruppe der Stadtbevolkerung ohne Feuerwehrmitgliedschaft wurden Spaf3

an der T2atigkeit bei der Feuerwehr, das Er | e
und auch der ATraditionseffektidn als Gr¢gnde
genannt. Zudem vermuteten die Stadter eine grol3ere Bedeutung der Feuerwehr in

den landlichen Gebieten, die eine Mitwirkung attraktiver werden lasst:

In lAndlichen Gebieten hat die Feuerwehr einen viel hheren Stellenwert und ist viel wichtiger
als in einer Grof3stadt. / In den landlichen Gebieten ist [...] man drin, weil man da auch Kon-

takt,  also grundsatzlich, weil man da eine positive Einstellung zu hat.
Auch bereits bestehende Mitgliedschaften wurden von der Gruppe als Anreiz ge-

nannt.

Als Grund gegen ein Engagement wurde die Existenz der BF neben bei der FF ange-
fuhrt:
Ich versteh das, wenn das auf dem Land ist und ich habe nur eine Freiwillige Feuerwehr.
Dann verstehe ich auch, warum ich da reingehe. Aber [...] ich verstehe [es; T.E.] nicht, wenn
es auch eine Berufsfeuerwehr gibt [...], wenn es nebeneinander herlauft.

Als storend wurde dabei vor allem der Unterschied in der Bezahlung trotz grundséatz-
lich gleicher Aufgabe empfunden:

Der Berufsfeuerwehrmann [...] ist verbeamtet, der verdient ordentlich und er kriegt wahr-
scheinlich eine Menge Zulagen und Vergtnstigungen und dann [...] werden die ungleich be-

handelt. Das finde ich sehr merkwirdig.
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Neben zeitlichen Grinden wurde auch die Konkurrenzsituation im urbanen Raum als
Hindernis angefuhrt:

In groRen Stadten wird man Uberflutet mit anderen Angeboten.
Auch die Aufgaben bei der Feuerwehr, soweit bekannt, waren fiur einige der Befrag-
ten Griinde gegen ein Engagement:

Ich muss nicht irgendwelche Schlauche aufrollen und Feuer find ich eh furchtbar, also das

ware einfach nichts fiir mich, weder freiwillig noch berufsmagig.

Bezogen auf ein Engagement bei der Jugendfeuerwehr bzw. auch auf den Ubergang
zur Einsatzwehr wurde auch die hohe zeitliche Belastung der Schiler als Hindernis

angefuhrt:
Mit 16 haben die keine Hobbies mehr. Die gehen nicht mehr in den Sportverein. Die machen
keine Instrumente mehr, weil die so fertig sind mit den Nerven. Die gehen nach Hause und

schlafen. Oder gehen wieder zur Schule.

Fur die Gruppe der Landbevélkerung ohne Feuerwehrmitgliedschaft waren Kame-
radschaft, der AGlaube an die Sacheid und der Zusammenhal
gement. Auch wurde mehrfach der Eindruck geduf3ert, man wiirde von der Feuer-

wehr mit offenen Armen in Empfang genommen:

Also ich glaube schon, dass man da recht willkommen ist. Gerade weil sie natirlich auch sa-

gen: aWirermmabhne Ende Nachwuchsmangel 6.
Dieser Eindruck wurde in der Runde auch aus eigenem Erleben bestatigt:

Ich [...] wurde schon oft angesprochen [...], ob ich mal Lust hatte mitzukommen. So habe ich

schon das Gefiihl, da sehr willkommen zu sein.

Gegen ein Engagement spricht aus Sicht dieser Gruppe u.a. die aufwandige und
(auch zeitlich) anspruchsvolle Ausbildung, vor allem dann, wenn man als grundsétz-
lich interessierte Person noch keine Vorerfahrungen bspw. durch die Jugendfeuer-

wehr hat: Dann ist die Ausbildung umso harter. Weil, alle missen die gleiche Ausbildung ma-
chen, wenn man vorher 8 Jahre spielerisch [die; T.E.] Feuerwehr erklart bekommen hat, ist das
natlrlich einfacher als von 0 auf 100.
Auch die psychischen Herausforderungen sprachen fiir die Gruppe gegen ein Enga-
gement:
Sehen [sie; T.E.] aber das erste Mal einen Mann vorm Baum oder wie auch immer, dann sind
sie vollig zerstort.
Auch in Bezug auf den Beruf oder gar bei der Bewerbung wurden mogliche Hinder-
nisse gesehen:
Sonst nehme ich halt einen anderen Bewerber auf die Stelle, der [...] nicht Gefahr lauft, dann
irgendwo mal weggepiepst zu werden.

Neben Unsicherheiten:
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Wie reagieren die Arbeitgeber, wenn der Pieper da geht?
wurden auch negative Erlebnisse mit ortsansassigen Firmen geschildert:
Die lassen doch keinen gehen oder nur ungern gehen. Und das ist das Problem. Aber viele
Arbeitgeber wissen nicht, dass sie eigentlich teilweise dazu verpflichtet sind.
Ein weiteres Problem wurde in der mangelnden finanziellen Anerkennung gesehen:
Der finanzielle Anreiz fehlt definitiv, um die breite Masse zur Feuerwehr zu bringen.
Auch das Verhalten von Angehorigen der Freiwilligen Feuerwehr in der Offentlichkeit
wurde von den Befragten nicht immer als einwandfrei empfunden und kann zu einem
Hindernis auf dem Weg zum Engagement sein:

Man kennt dann welche von der Feuerwehr und die sitzen dann in der Dénerbude und prah-
len, was sie schon alles gesehen haben wo man ganz genau weil3: in Hickeswagen und Um-

gebung ist genau das, was die geschildert haben, definitiv noch nicht vorgefallen.
Die Teilnehmer in den Feuerwehrgruppen konnten durch ihre teils langjahrige Mit-
gliedschaft weitere interessante Aspekte hinzufiigen. Die Gruppe im landlichen
Raum erkannte bspw. bereits in der bewussten Entscheidung fiir die FF eine wichti-
ge Voraussetzung fir die dort anzutreffende Kameradschaft:

Wir haben uns [...] freiwillig dazu entschlossen und insofern trifft man da auf Gleichgesinnte

und dann hat man von vornherein schon den Bereich der Kameradschaft da mitbegriindet.
Die Kameradschaft kann dabei auch im ganz normalen Alltag hilfreich sein und
spricht insofern in doppelter Hinsicht fir ein Engagement:

Wenn ich irgendetwas brauche oder [...] Hilfe brauche [...], dann kommt [...] einer aus der
Gruppe. [...] Wenn man bei uns in die Gruppe schreibt, dann meldet sich auch irgendwer. [...]

Bei den Freunden ist das immer so eine Sache.
Zumindest im l&ndlichen Raum ist dariiber hinaus die familiare Tradition der Feuer-
wehrzugehdorigkeit anzutreffen und ein nicht unwesentlicher Grund fir ein Engage-
ment:

Ich bin ja so grol3 geworden, fir mich war es ja selbstverstéandlich. Ich meine die Feuerwehr,
der Loschtrupp ist doch von uns die halbe Familie.

Doch auch die mangelnden Alternativen auf dem Land wurden als Grund fir ein En-
gagement genannt:
Das sonst nicht viel drum herum passiert [...] in den Ortschaften und in der Feuerwehr ist das
dann schon so das Leben fur alle.
Das kann schon einmal zu kuriosen Situationen und weiteren Mitgliedern fuhren:
Wir hatten einmal so einen Geburtstag, wo der Alarm ging und alle fuhren raus und ein einzi-
ger ist dageblieben [...], der einzige, der nicht in der Feuerwehr ist hier. [...] Obwohl der [...] ei-

gentlich auch nicht so der Anpackmensch [ist, T.E.], [...] ist [der jetzt; T.E.] halt auch dabei.
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Davon unabhangig sahen die Feuerwehrangehorigen gerade auch die Aufgabenviel-
falt der Feuerwehr als Grund fir ein Engagement, da jeder etwas findet, bei dem er
helfen kann:

Es gibt in der Feuerwehr auch Arbeiten im Hintergrund, die einer mit Handicap machen kann.
[...] Wenn die Gruppe offen ist, derjenige offen ist, denke ich schon, dass man da fir denjeni-

gen eine Arbeit findet.
In der Feuerwehrmitgliedschaft erkannten die Feuerwehrangehdrigen im Gegensatz
zur vorherigen Gruppe einen Vorteil bei der Jobsuche:

Mittlerweile ist es ja schon so, dass Fiuoumen den

gendl i che vermitteln? 1lch brauche [ .. .] wel che al s

sind teamfahig, die kdnnen das, was man denen sagt, auch umsetzen und machen keinen

Blodsinn.
Auch bei den Feuerwehrangehorigen im landlichen Raum wurden aber zahlreiche
Grinde aufgezahlt, die gegen ein Engagement bei der Feuerwehr sprechen. So wur-
den beispielsweise mogliche Probleme mit dem Partner/der Partnerin angefihrt:

Und dann hast du eventuell noch den Partner daneben, der dann sagt, schon wieder weg,

schon wieder Feuerwehr.
Auch die familiare Tradition und der Zusammenhalt kdnnen sich gemal unserer

Gruppe als nachteilig erweisen:

Es gibt schon glaube ich auch Ecken, wo es schwierig ist, reinzukommen. Weil da schon uber
Jahre Gruppen sind und wenn dann jemand Neues ganz neu da [...] reinkommt, es wahr-

scheinlich schon schwierig ist.

Kritik gab es an den teils Gberholten Strukturen der Feuerwehr, die nicht immer mit

den Gewohnheiten und Einstellungen der Menschen zu vereinen sind:
Das System wurde vor 30 Jahren erstellt, aber wurde [...] nicht angepasst.

Dazu z&hlt u.a. der Ubergang von der Jugendfeuerwehr in die Einsatzwehr, der den
Betreffenden teilweise offenbar eher erschwert als erleichtert wird:

Die werden [...] in manchen Bereich erst mal nicht fur voll genommen, obwohl sie [...] vorher
[...] in der Jugendfeuerwehr mit 18 die Grolen waren und dann werden sie die Kleinen, die

auch klein gehalten werden.
Auch die zeitliche Verteilung und Abfolge der Feuerwehr-Lehrgange wurden von
mehreren Befragten als problematisch empfunden. Zwar kbnne man es nicht allen
recht machen, Lehrg2ange an Avier Wo c h
schwer zu vermitteln. Hier war man sich weitestgehend darin einig, dass flexiblere
Losungen geschaffen werden mussten. In eine @hnliche Richtung geht auch die ge-
aulRerte Beflrchtung, die langfristig angelegte Verpflichtung bei der Feuerwehr wirde

viele abschrecken:
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Das Problem ist nur, die missen sich auch langfristig daran binden. [...] Die Bereitschatt, [...]
langfristig [...] hinzukommen [...] und das entsprechend fortzuftihren, ich glaube da fangen

dann die Hemmnisse und Hindernisse an.
Das Verhéltnis von Beruf und Feuerwehrtatigkeit kann sich nach Erfahrung einiger
aus der Gruppe ebenfalls schwierig gestalten:

Mein Chef hat [...] von vornherein gesagt nee méchte er nicht.
Auch das Verhaltnis mit den Kameraden erweist sich nicht fir alle so unproblema-
tisch, wie es oben beschrieben wurde:

Die Person, mit der ich da gesprochen habe, die neu reingekommen ist, [...] [hat gesagt; T.E.]

aja eigentlich hab ich ein bisscheistdamenhehrscKka mer ad

ein Gerangel.
In der stadtischen Gruppe der Feuerwehrangehorigen wurden die gleichen Probleme
bei der Freistellung Feuerwehrangehoriger fir den Einsatzdienst identifiziert:
Vor allem mussen sich viele Arbeitgeber mal dariiber im Klaren sein, wenn man jetzt mal tber
die Grenzen Bochums guckt [...] wenn da die Arbeitgeber die Kollegen und Kolleginnen nicht

freistellen, ja es kodnnte vielleicht auch mal den eigenen Betrieb treffen, wo dann keine Ein-
satzkrafte auftauchen.

Ebenfalls in die Richtung der Notwendigkeit als Grund fir ein Engagement geht der
auch fur groRere Stadte vorhandene Unterstitzungsbedarf der BF durch die FF:

Von Seiten der Berufsfeuerwehr, ohne die Freiwillige Feuerwehr, ich sag es ganz bewusst so,
waren wir mittlerweile am Arsch. [...] Weil wir hier massive Personalprobleme bei der Berufs-
feuerwehr haben. [...] Abends ab 18 Uhr kénnen Sie davon ausgehen, dass bei einer soge-
nannten F2-Alarmierung [...] eine Freiwillige Feuerwehr mit dabei ist, weil es im Rahmen der

Alarm- und Ausrickordnung so festgelegt ist.

Auch in der Stadt wurden die Tradition und das gleichzeitige Engagement mehrerer
Generationen in der Feuerwehr als Grund flr ein Engagement genannt. Zusatzlich
wurden bereits gute Erfahrung in der Zusammenarbeit mit Menschen mit Migrations-

hintergrund gesammelt:

Die sind auf uns zugekommen [...]. Einer aus Polen [...] und jemand aus Asien, ja aber das

passt sehr gut.

Der Umgang mi't Techni k, der AZusammenhalt [
die handwerkliche Tatigkeit als Ausgleich zum Biro und die in den Lehrgangen er-
worbenen praktischen Fertigkeiten wurden ebenfalls als Griinde flr ein Engagement
genannt. Auch die Zusammensetzung der Gruppe aus allen gesellschaftlichen

Schichten wurden spricht fur die Befragten fur die Feuerwehr:

Ob das der kleine Handwerker ist oder der Doktor, haben wir ja alles bei uns vertreten [...]. Es

macht das Ganze auch interessant von der menschlichen Seite her im Zusammenspiel.
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Gegen ein Engagement wurde die fehlende finanzielle Unterstitzung und der teils

auch mangelnde Versicherungsschutz genannt:
Mich [hat; T.E.] [...] das Sturmtief, das Uber uns hinweggefegt ist, mein Auto gekostet. Ja und
das Problem ist dabei, dass die Stadt oder sonst wer keine Haftpflicht [...] hat bzw. nicht mehr

zustandig ist, weil es uber Windstérke sechs ging.

Auch die teilweise nur unzureichend ausgebauten Geratehauser, in denen es keine
Umkleidemoglichkeiten geschweige denn fir Manner und Frauen getrennte Umklei-
demaoglichkeiten gibt, wurden als Grund gegen ein Engagement angefihrt. Im zeitli-
chen Aufwand insbesondere fir die erforderliche Ausbildung wurde ebenfalls ein

grof3es Hindernis gesehen:

Wir hatten zum Beispiel Anfang des Jahres einen, der glaub ich zwei, drei Wochen beim

Grund-I ehrgang dabei war und nach dr ann ickvoohthreach idna t der

nicht. o6
Insgesamt zeigt sich, dass sowohl fir Personen mit als auch ohne Feuerwehrmit-
gliedschaft viele Griinde fur aber auch viele Grinde gegen ein Engagement bei der
Freiwilligen Feuerwehr sprechen. Dabei gibt es durchaus auch Punkte, die sowohl
daflr als auch dagegen sprechen kénnen. So wurde ein Engagement bei der Feuer-
wehr als potenziell forderlich fur die Suche nach einem Ausbildungsplatz einge-
schatzt, gleichzeitig aber als Hindernis in Bewerbungsverfahren. Auch die Willkom-
menskultur der Feuerwehr ist anscheinend unterschiedlich ausgeprégt, wird sie doch
teils als sehr gut, teils als mangelhaft beschrieben. Demnach gibt es in dieser Hin-
sicht offenbar vorbildliche und weniger vorbildliche Feuerwehren. Der familiaren Tra-
dition und der Mdglichkeit eines generationenibergreifenden Engagements stehen
Uberholte Strukturen gegenuber, die sich teils nur schwer mit den modernen Lebens-
umstanden vereinbaren lassen und nicht nur Eintritte in die Feuerwehr verhindern,
sondern auch zu Austritten filhren kénnen. Die obligatorische Ausbildung vermittelt
zwar viele praktische Inhalte, die auch im Alltag nitzlich sind, erweist sich aber als
zeitaufwéandig und anspruchsvoll.

Alles in allem deutet es sich an, dass die FF in NRW zwar schon vieles richtig macht,
sich aber besser auf die Erfordernisse der modernen Arbeits- und Lebenswelt ein-
stellen muss. Hierzu z&hlen bspw. eine Flexibilisierung der starren Ausbildungs- und
Einsatzauflagen sowie nach Mdglichkeit eine verbindliche und einheitliche Willkom-
menskultur, um das Engagement von Frauen oder Menschen mit Migrationshinter-

grund starker zu fordern. Hierzu sind ggf. auch die geeigneten baulichen Mal3nah-
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men wie etwa getrennte Umkleidemdglichkeiten in den Geratehdusern zu schaffen.

Wir werden diese Punkte in unserer reprasentativen Befragung weiterverfolgen.
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Die wichtigsten Grinde fir und gegen ein Engagement in der Feuerwehr sind in der

folgenden Tabelle noch einmal zusammengefasst:

Tabelle 9 Griinde fur und gegen ein Engagement in der Feuerwehr.

Griunde fur ein Engagement

Spal} (an der Tatigkeit)

Vielfalt der Aufgaben

Notwendigkeit der Tatigkeit (sinnvoll)
Ausgleich zur Burotatigkeit

Man erlernt zahlreiche praktische Fer-
tigkeiten

Umgang mit Technik

Teil einer (interessanten, heterogenen)
Gemeinschaft zu sein

Familiare Tradition und Generationen-
Ubergreifendes Engagement

Kameradschaft und Zusammenhalt

Ausgepragte Willkommenskultur

Hilfreich bei
/Ausbildungsplatzsuche

der Job-

Mangelnde Alternativen (Land)

Grinde gegen ein Engagement

BF wird fur gleiche Tatigkeit bezahlt
Aufgaben unklar oder unliebsam
Mangelhafte finanzielle Unterstiitzung

Beruf und Feuerwehr sind schwer zu
vereinen

Anspruchsvolle und zeitliche aufwandi-
ge Ausbildung

Schlechte Ausstattung

Zeitliche Belastung

Uberholte Strukturen

Dauerhafte und regelmé&Rige Verpflich-
tung

Mangelnde Willkommenskultur

Hinderlich bei der Jobsuche

Zahlreiche Konkurrenzangebote (Stadt)
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2.3.4 Reprasentative Befragung

Eine in Stichprobenumfang und Thematik vergleichbare Studie zur Freiwilligen Feu-
erwehr liegt bislang weder auf Landes- noch auf Bundesebene vor. Das einzige zu
Vergleichszwecken heranziehbare Projekt ist der von der Bundesregierung initiierte
Deutsche Freiwilligensurvey (FWS), mit dem im Abstand von 5 Jahren zahlreiche
Aspekte des Freiwilligenengagements in Deutschland erhoben werden. Der FWS
unterscheidet sich jedoch in mehreren Punkten deutlich von der hier vorgestellten
Studie:
1 er wird bundesweit erhoben, seit 2009 mit mindestens 1000 Befragten pro
Bundesland
1 er widmet sich dem Freiwilligenengagement auf einer sehr viel allgemeineren
Ebene (auch Vereine aus Sport und Bewegung, Freizeit und Geselligkeit, Kul-
tur, Kunst; Sozialer Bereich usw.) mit einer wesentlich breiteren Fragestellung
1 die FF ist im FWS nicht als eigene Kategorie des Engagements ausgewiesen
(und lasst sich auch im zugrundeliegenden Datenmaterial nicht separieren),
sondern geht i n der-odebRettukgadiersgoder FrawillAUnNnf al |

ge Feuerwehrid auf (vgl. Simonson et al . 2

Die Aussagekraft des FWS fir den Bereich der FF und die hier verfolgte Fragestel-
lung ist dementsprechend begrenzt. Gleiches gilt bspw. fir die Ergebnisse des
BMBF-Projektes INKA, das sich der professionellen Integration freiwilliger Helfer in
Krisenmanagement und Katastrophenschutz widmete und hierfir u.a. auch einen

Leitfaden fur die FF erstellte.

Die durchgefiihrten Passanten-Befragungen und Fokusgruppeninterviews erméglich-
ten wichtige Einblicke in das Bild von der FF i sowohl bei Feuerwehrangehdorigen als
auch in der Offentlichkeit. Mit inrer Hilfe konnten die wichtigsten Dispositionen bereits
erfasst werden und Eingang in den der reprasentativen Befragung zugrundeliegen-
den Fragebogen finden. Offene Fragen, die die Befragung und Auswertung er-
schwert hatten, konnten so ohne EinbulRen bei der Genauigkeit weitestgehend ver-

mieden werden.
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2.3.4.1 Ziele

Die Befragung soll die Erfahrungen, Wissensbestande und Einstellungen der Bevoél-
kerung in NRW zur Feuerwehr erheben. Der Schwerpunkt liegt dabei auf dem freiwil-
ligen Engagement in der Feuerwehr und den Faktoren, die es fur die Befragten at-
traktiv oder unattraktiv werden lassen. Eng damit verbunden sind die Wissensbe-
stande, die zu den Aufgaben der Feuerwehr vorliegen und deren Kenntnis dariber

Auskunft gibt, wie stark die Befragten tatsachlich in das Thema involviert sind.

2.3.4.2 Durchfuhrung und Methode

Die Erhebung wurde mithilfe computergestutzter Telefoninterviews vom 3. bis zum
15. Februar 2016 durch das Meinungsforschungsinstitut FORSA durchgefihrt. Bei
der Auswahl der 1011 befragten Personen ab 14 Jahren in NRW wurde ein systema-
tisches Zufallsverfahren angewendet. Die ermittelten Ergebnisse kdnnen mit einer
Fehlertoleranz von +/- 3 Prozentpunkten auf die Gesamtheit der erwachsenen Bevol-
kerung in NRW Ubertragen werden.

Da sich die Zusammensetzung der Stichprobe hinsichtlich der Bildungsverteilung
deutlich von den aktuellen Mikrozensusdaten fir NRW unterscheidet, basiert dieser
Bericht auf entsprechend gewichteten Daten. Die Validitat der Ergebnisse wird
dadurch jedoch aus mehreren Grinden nicht beeintrachtigt:

1 die Gewichtung der Bildung nach Mikrozensus verandert die Antwortwerte der
einzelnen Fragen nur innerhalb der statistischen Fehlertoleranz und hat daher
keinen signifikanten Einfluss auf die Ergebnisse. Lediglich der Anteil der Feu-
erwehrangehdrigen an der Gesamtbevoélkerung sowie das Geschlechterver-
haltnis innerhalb der Feuerwehr wird durch die Gewichtung nachteilig (i.S. ei-
ner grof3eren Abweichung von den bekannten Daten) beeinflusst. In den be-
treffenden Passagen wird darauf hingewiesen.

1 der Mikrozensus weist diverse methodische Schwachen auf, sodass die tat-
sachliche Bildungsverteilung in NRW unklar ist. Da die aus ihm resultierenden
Daten in der Regel aber als reliabel betrachtet werden und grol3ere Bekannt-

heit geniel3en, soll er diesem Bericht dennoch als Orientierung dienen.
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Erfasst wurden die Wahrnehmung der FF in Abgrenzung zur BF, die Aufgaben, die
der Feuerwehr durch die Bevolkerung zugeschrieben werden sowie die Exploration

von Argumenten fur bzw. gegen ein freiwilliges Engagement in der Feuerwehr.

2.3.4.3 Ergebnisse

Die Ergebnisse der Befragung entsprachen in weiten Teilen den von den Vorstudien
gepragten Erwartungen, jedoch gab es an einigen Stellen auch signifikante Abwei-
chungen davon, die sich u.a. aus den unterschiedlichen Gréf3e und Zusammenset-
zung der Stichproben sowie den verschiedenen Befragungsmodi (assistierte schriftli-
che Befragung, Gruppeninterview, computergestitztes Telefoninterview) erkléaren

lassen.

Aufgaben der Feuerwehr?

Eine erste Uberraschung stellten die Ergebnisse der ersten Frage nach den Aufga-
ben der Feuerwehr dar. Die Frage wurde offen, also ohne die Vorgabe von Antwort-
maoglichkeiten gestellt. Eine Zuordnung der Antworten zu im Vorfeld festgelegten Ka-
tegorien erfolgte durch die Interviewerlnnen. Zunachst haben wir die Antworten unter
Oberkategorien subsummiert, die sich am bekannten Signet der Feuerwehr mit den
Aufgaben Retten, Loschen, Bergen, Schitzen orientieren. Erganzt wurde diese Aus-
wahl lediglich um Helfen, da wichtige Aufgaben der Feuerwehr sich unter diese Ka-
tegorie subsumieren lassen.

Lediglich gut zwei DrittelderBe f r agt en nennen das i m Begriff
Léschen von Feuer als Aufgabe. Fur gut 40 Prozent bzw. gut ein Drittel der Befrag-
ten sind Retten bzw. Helfen Aufgaben der Feuerwehr, jeder Vierte ordnete ihr auch
Schitzen als Aufgabe zu. Das insbesondere aus dem StralRenverkehr eigentlich gut
bekannte Bergen von Fahrzeugen, Personen etc. wurde lediglich von 8 Prozent der

befragten als Aufgabe der Feuerwehr genannt.

® Bei dieser Frage haben die Antwortwerte sich im Vergleich zur ersten Version dieses Berichts signifikant gedn-
dert. Grund daflr ist eine unvollstandige Codierung der Antworten durch Forsa, bei der ca. 30 Prozent der Félle
unberiicksichtigt blieben und so zu falschen Antwortwerten fiihrten. Leider wurde uns dieser Fehler erst nach der
Veroffentlichung der ersten Berichtsversion mitgeteilt.
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Retten Aufgaben der Feuerwehr
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Abbildung 32 Aufgaben der Feuerwehr: Schitzen.

Fur jede Oberkategorie auRer Léschen wurden jeweils mehrere Unterkategorien ge-
bildet, um den Grad der Differenziertheit abbilden zu kénnen, mit dem die Aufgaben
der Feuerwehr den Befragten moglicherweise bekannt sind und um sich der Vielfalt
der Feuerwehr-Aufgaben zumindest anzundhern. Neben einer allgemeinen Nennung

konnten also auch Prazisierungen wie das Retten von Menschen (Retten) oder die

medizinische Hilfeleistung (Helfen) erfasst werden.
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Eine derartige Préazisierung wurde von den Befragten oft vorgenommen, in einigen
Fallen auch haufiger als die unspezifische Verwendung des Begriffes. Die Feuerwehr
rettet aus Sicht der Bevdlkerung demnach vor allem Menschen, hilft bei Unféllen,
engagiert sich im vorbeugenden Brandschutz und birgt bei Unféllen. Bekannt ist zu-
dem der Einsatz der Feuerwehr bei Naturkatastrophen sowie in der Brandschutzer-

ziehung (Helfen bzw. Schitzen).

Zu beachten ist allerdings, dass alle Oberkategorien auf3er Loschen von weniger als
der Halfte der Befragten genannt wurden. Die Kenntnisse der Bevolkerung in NRW
Uber die Aufgaben der Feuerwehr weisen demnach grof3e Licken auf, zumindest
aber sind sie auch auf konkrete Nachfrage hin nicht unmittelbar abrufbar und dem-
entsprechend nicht prasent. Dieser Umstand ist geeignet, die Nachwuchssorgen,
denen sich die Feuerwehren in NRW (und auch im gesamten Bundesgebiet mehr

oder weniger stark) ausgesetzt sehen, etwas zu erhellen.

Ein Engagement in einer Freiwilligenorganisati-

Bergen . ) .
on setzt schlieRlich voraus, dass man uUber die

_ Tatigkeitsfelder dieser Organisation informiert
Allgemein 6%

ist, um einen Abgleich mit den persoénlichen In-

Abbildung 34 Aufgaben der Feuer- teressen und Neigungen herzustellen. Die Er-

wehr: Helfen. gebnisse zeigen jedoch, dass selbst das LO-

Lebewesen 1% schen von Feuer bei weitem nicht jedem/jeder

Befragten einféllt, wenn er oder sie an die Feu-
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erwehr denkt (wobei das Léschen von Branden
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tatsachlich nur einen vergleichsweise kleinen
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Abbildung 35 Aufgaben der Feuer-
wehr: Bergen.

Erste Hilte 3%

Teil der Feuerwehrarbeit ausmacht) und dass
andere Tatigkeiten der Feuerwehr noch deutlich
weniger bekannt bzw. prasent sind. Unter die-
Technische Hilfe 3% sem Informationsdefizit leidet die Feuerwehr

0% 5% 10% 15% insbesondere in stadtischen Umgebungen stark,
Helfen N =1011 wo zahlreiche alternative Angebote mit klarem

Tatigkeitsprofil (bspw. Tischtennisverein, Tanz-

verein etc.) vorgefunden werden. Die Feuerwehr wird in solchen Situationen vermut-

lich von Interessierten oft nicht in die (engere) Wahl gezogen, da Uber das Léschen
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von Feuern hinaus nur wenig Uber ihre Aufgaben bekannt ist und wohl fir manche
auch keine geeignete Art der Freizeitgestaltung darstellt.

Dieser Befund zeigt also einen ersten Ansatzpunkt zur Steigerung der Nachwuchs-
zahlen bei den Freiwilligen Feuerwehren in NRW. Ihr durchaus vielfaltiges Einsatz-
und Aufgabenspektrum muss offensiv kommuniziert werden. Es ist ein Bewusstsein
daflr zu schaffen, dass ein Engagement in der Feuerwehr sich nicht im Durchleben
einer Abfolge von Gefahrensituationen erschopft, sondern vielfaltige Mdglichkeiten

der Betatigung und des individuellen Einbringens bietet.
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Unterschied zwischen Berufsfeuerwehr und Freiwilliger Feuerwehr

Um die Bekanntheit der Organisationsstruktur der Feuerwehr zu erfassen, wurden
die Befragten nach dem Unterschied zwischen BF und FF befragt. Hier ging es zu-
nachst nur um das grundsatzliche Wissen von diesem Unterschied, eine Konkretisie-

rung seitens der Befragten wurde mit der folgenden Frage angeregt.

Unterschied Berufsfeuerwehr/Freiwillige
Feuerwehr 1

e wigrasonsireroun |

n=_822

n=1011

vigratonshincrorund | *©
n=170
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 36 Unterschiede zwischen Berufsfeuerwehr und Freiwilliger Feuerwehr 1.

Insgesamt ist 77 Prozent der Befragten der Unterschied zwischen FF und BF be-
kannt. Es fallt jedoch auf, dass Menschen mit Migrationshintergrund den Unterschied
deutlich seltener kennen als Menschen ohne einen solchen Hintergrund. Dabei ist zu
berticksichtigen, dass man bei den befragten Personen mit Migrationshintergrund
von einem vergleichsweise hohen Integrationsgrad ausgehen muss, da die Teilnah-
me an der Befragung ein gutes Sprachniveau voraussetzt. Dementsprechend durfte
die Bekanntheit der Freiwilligen Feuerwehr in weniger integrierten Kreisen/bei Per-

sonen mit geringerer Sprachkenntnis noch deutlich geringer ausgepragt sein.

Auch das Bildungsniveau der Befragten kann hierfur nicht als Erklarung dienen. In
der Gruppe der Personen mit Migrationshintergrund ist der Anteil von Personen mit
Abitur/Hochschulabschluss und mittlerem Abschluss deutlich héher als bei Personen
ohne einen solchen Hintergrund. Dennoch ist das Wissen Uber die Organisations-
form der Feuerwehr in der erstgenannten Gruppe weniger verankert. Dies kann si-
cherlich zu einem gro3en Teil auf die Einzigartigkeit des ehrenamtlich getragenen
Bevdlkerungsschutzsystems in Deutschland zurtickgefuhrt werden, dass es in dieser

Form in anderen Landern nicht gibt.
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Formales Bildungsniveau 1 (gewichtet)
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Abbildung 37 Formales Bildungsniveau 1 (gewichtet).

Will die Feuerwehr die bislang deutlich unterreprasentierte Gruppe der Personen mit
Migrationshintergrund als Mitglieder gewinnen, muss sie lhre Anstrengungen in die-

Unterschied Berufsfeuerwehr/Freiwillige
Feuerwehr 2
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Abbildung 38 Unterschiede zwischen Berufsfeuerwehr und Freiwilliger Feuerwehr 2.

sem Bereich demnach besonders intensivieren.
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Ob die Befragten im landlichen Raum (Orte unter 20000 Einwohner) oder in Grof3-
stadten (Orte ab 100000 Einwohner) wohnen, hat keinen signifikanten Einfluss auf
die Bekanntheit des Unterschiedes zwischen FF und BF. Auffallig ist hingegen die
anndhernd parallele Skalierung von Bildungs- und Einkommensniveau mit der Be-
kanntheit. Je hoher die formale Bildung und das Haushaltseinkommen, desto be-

kannter ist auch der hier abgefragte Unterschied.

Diejenigen, die angaben, dass ihnen der Unterschied zwischen FF und BF bekannt
ist, wurden nach den angenommenen Unterschieden gefragt. Dazu wurden ihnen
verschiedene Aspekte vorgegeben, von denen die Befragten angeben sollten, ob

sich die Feuerwehren diesbezuglich ihrer Meinung nach unterscheiden.

Beinahe 90 Prozent der Befragten nehmen zutreffender Weise an, dass der Unter-
schied zwischen BF und FF in der Entlohnung der Feuerwehrleute begriindet liegt.
Uber die Halfte der Befragten ist der Ansicht, dass sich Zustandigkeiten und Ausbil-
dung bei den beiden Feuerwehren unterscheiden, was tatsachlich jedoch nicht der
Fall ist (wenn man von der jeweils unterschiedlichen zeitlichen Staffelung der Ausbil-
dung absieht). Immerhin 42 Prozent nehmen Unterschiede in den Fahigkeiten der
Feuerwehrleute an, 15 Prozent hinsichtlich der Ernsthaftigkeit, mit der der Feuer-

wehr-Téatigkeit jeweils nachgegangen wird.
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Die Unterschiede zwischen Berufsfeuerwehr
und Freiwilliger Feuerwehr liegen in...
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Abbildung 39 Unterschiede zwischen Berufsfeuerwehr und Freiwilliger Feuerwehr.

Diese Ergebnisse bestatigen das bereits in der ersten Frage registrierte Wissensde-
fizit im Hinblick auf die Feuerwehr. Vielen Befragten sind nicht nur die Aufgaben und
Tatigkeitsfelder unklar, es bestehen auch bezilglich der Organisationsstruktur der
Feuerwehr Unsicherheiten und falsche Annahmen. Zwar kennt die Uberwiegende
Mehrheit der Bevdlkerung in NRW den Unterschied zwischen FF und BF und nimmt
zu recht auch die Bezahlung als Unterschied an, im Hinblick auf die weiteren Fakto-
ren ist die Einschétzung aber in vielen Fallen nicht korrekt. Auch hier zeigt sich also
der Informationsbedarf, den grof3e Teile Bevilkerung nicht nur mit Blick auf die Auf-
gaben der Feuerwehr, sondern auch auf ihre Organisationsstruktur bezogen haben.
Eine entsprechend zu gestaltende Kampagne muss daher eine nachhaltige Steige-
rung der Wertschatzung des ehrenamtlich getragenen Bevolkerungsschutzes im All-

gemeinen und der FF im Besonderen fordern.
Persdnliche Kontakte zur Feuerwehr

Mit dieser Frage sollte erhoben werden, wie grol3 der Anteil der Bevoélkerung in NRW
ist, der mittel- oder unmittelbaren Kontakt zu Feuerwehr hat.
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Feuerwehrmitgliedschaft nach Geschlecht
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Abbildung 40 Feuerwehrmitgliedschaft nach Geschlecht.

Beinahe zwei Drittel der Bevolkerung haben keinen Kontakt zur Feuerwehr in Form
einer Mitgliedschaft oder durch Personen im Familien-/Freundes/-Bekanntenkreis.
Knapp ein Viertel kennen Freunde oder Bekannte bei der Feuerwehr. 10 Prozent
haben Feuerwehrangehorige in der Familie und knapp 4 Prozent sind selbst Mitglie-
der der Feuerwehr. Damit liegt der Anteil an Feuerwehrmitgliedern in unserer Stich-
probe vergleichsweise hoch und entspricht nicht dem tatsachlichen Verhaltnis von
Feuerwehrangehdorigen zur Gesamtbevolkerung in NRW von ca. 0,5 Prozent (vgl.
MIK NRW 2015: 111). Diese Abweichung kann jedoch durch mehrere Faktoren er-

klart und auch teilweise korrigiert werden:

1 Die Gewichtung der Daten nach Mikrozensus erhght den Anteil Feuerwehran-
gehoriger an der Stichnpr obe Avirtuel |l A von knapp

1 Von denjenigen, die angegeben haben, selbst Mitglieder der Feuerwehr zu
sein, haben mehr als ein Drittel in der ungewichteten Stichprobe die Alters-
grenze der Freiwilligen Feuerwehr (60 Jahr, vgl. DFV 2016: 4) teils deutlich
Uberschritten und kénnen somit nicht mehr am aktiven Einsatzdienst teilneh-
men. Dieser Personenkreis wird auch im NRW-Gefahrenabwehrbericht 2014
nicht bertcksichtigt, aus dem das Verhaltnis von Feuerwehrangehdrigen zur
Gesamtbevolkerung in Hohe von ca. 0,5 Prozent hervorgeht (vgl. MIK NRW
2015: 8).
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1 Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass auch Mitglieder eines Forderver-
eins oder regelmafige Spender sich im Sinne einer engen Verbundenheit mit
der Feuerwehr als Mitglieder verstehen.

1 Die beiden vorgenannten Punkte zeigen, dass die Kategorie der Feuerwehr-
mitgliedschaft sich fur unsere Studie insofern als problematisch erweist, als
sie die Vergleichbarkeit mit den offiziellen Zahlen des MIK NRW erschwert.
Hier hatte zusatzlich die Teilnahme am aktiven Einsatzdienst der Feuerwehr
erfragt werden kdnnen. Dennoch bietet die Abfrage der Mitgliedschaft gerade
mit Blick auf die Feuerwehr-Kampagne Vorteile, die auf Grundlage dieser Stu-
die gestaltet werden soll. So ermdéglicht sie es, auch diejenigen Personen zu
erfassen, die sich eng mit der Feuerwehr verbunden fuhlen, ggf. aber nicht
oder nicht mehr am aktiven Einsatzdienst teilnehmen. Dieser Personenkreis
verkorpert ein enormes Motivierungspotenzial fir die Kampagne, die nicht nur
nach AufR3en, sondern auch in das Innere der Feuerwehr gerichtet ist und soll-
te in den Planungen entsprechend bertcksichtigt werden.

Der geringe Frauenanteil der FF wird durch die Antworten der Befragten zwar ange-
deutet (4,3 Prozent der befragten Manner unterhalten eine Feuerwehrmitgliedschatft,
jedoch nur 2,9 Prozent der Frauen), entspricht jedoch nicht den tatsachlichen Ver-
haltnissen (der Frauenanteil bei den FFen in NRW liegt bei etwa 6 Prozent, vgl. MIK
NRW 2015: 111). Auch an dieser Stelle muss der Einfluss der Gewichtung nach Mik-
rozensus beriicksichtigt werden. In der ungewichteten Stichprobe sind 20 Prozent
Feuerwehrmitglieder weiblich, nach der Gewichtung beinahe 42 Prozent. Zudem be-
treffen die erwahnten, im Mitgliedschaftsbegriff enthaltenen Unscharfen natirlich
auch die weiblichen Befragten. Unabhangig davon ist die in unserer Studie vorlie-
gende Teilmenge von Feuerwehrangehorigen zu klein, um die Verhéltnisse in der

Feuerwehr in NRW reprasentativ abbilden zu kénnen.
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Feuerwehrmitgliedschaften nach Ortsgrof3e
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Abbildung 41 Feuerwehrmitgliedschaften nach Ortsgréfie.

Im landlichen Raum ist mehr als jeder Zehnte Mitglied der Freiwilligen Feuerwehr,
ein deutlich héherer Wert als in mittleren Stadten (3 Prozent) und GroRRstadten (1
Prozent). Auch die mittelbaren Kontakte zur Feuerwehr sind starker ausgepragt, we-
niger als die Halfte der Befragten hat unterhalt selbst keine Mitgliedschaft bei der
Feuerwehr oder hat keine Feuerwehrangehorigen in der Familie oder im Freundes-

/Bekanntenkreis.

Vergleicht man die Kontakte zur Feuerwehr der Befragten in Abhangigkeit vom Mig-
rationshintergrund, so fallt auf, dass unter denjenigen mit Migrationshintergrund der
Anteil an Feuerwehrmitgliedern niedriger ist als unter denjenigen ohne einen solchen

Hintergrund.
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Abbildung 42 Feuerwehrmitgliedschaften nach Migrationshintergrund.

Im Hinblick auf die geplante Feuerwehrkampagne haben diese Befunde mehrere

Konsequenzen:

1. Die FFen sollten im urbanen Raum nicht vernachlassigt werden. In den kreis-
freien und auch in einigen grofR3en kreisangehérigen Stadten in NRW gibt es
zwar BFen, die grol3e Teile der Feuerwehraufgaben tbernehmen, dabei werden
sie jedoch von FFen unterstiitzt. Diese sind in Stadten aber einer doppelten
Konkurrenzsituation ausgesetzt:

a. Die im Vorfeld dieser Studie durchgefiihrten Fokusgruppeninterviews ha-
ben gezeigt, dass Teile der stadtischen Bevdlkerung nur die BF kennen
und gar nicht wissen, dass es in ihrer Stadt auch FFen gibt. Fur ein freiwil-
liges Engagement werden sie dementsprechend nicht in Betracht gezo-
gen.

b. Neben der FF existieren in Stadten deutlich zahlreichere und vielfaltigere
Alternativen fir ein freiwilliges Engagement als im landlichen Raum.

FFen im stadtischen Raum sollten in der Kampagne daher nicht vernachlassigt wer-

den. Die FF kann hier bspw. als attraktive und sinnvolle Alternative zu den zahlrei-

chen Konkurrenzangeboten bekannt gemacht werden. Dies gilt umso mehr, als Uber
die Tatigkeitsfelder und die organisationalen Eigenschaften der Feuerwehr in weiten

Teilen Unklarheit in der Bevolkerung herrscht.

2. Die vergleichsweise hohe Durchdringung des landlichen Raumes mit Feuer-

wehrangehorigen und -Kontakten sollte fur die Kampagne fruchtbar gemacht
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werden. Eine personliche Ansprache von bekannten Personen wirkt besonders
authentisch bzw. vertrauenswuirdig und ist dem Abbau von Vorurteilen sowie
Vorbehalten in besonderer Weise dienlich.

3. Voraussetzung fur eine erfolgreiche personliche Ansprache (auch potenzieller
Mitglieder mit Migrationshintergrund) ist, dass die Kampagne auch in das Innere
der Feuerwehr wirkt, alle Mitglieder einbezieht und ein klares Leitbild sowie
Entwicklungsperspektiven fur die kommenden Jahre entwickelt. Feuerwehran-
gehorigen mit Mi gr ati onshintergrund kann wund sol
Funktionfi zukommen, i ndem sie Personen in

die FF interessieren und idealerweise begeistern.

Formales Bildungsniveau 2 (gewichtet)
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Abbildung 43 Formales Bildungsniveau 2 (gewichtet).

Das Bildungsniveau der relativ kleinen Teilmenge der Feuerwehrangehdrigen weist
mit Blick auf die Gesamtheit der Befragten einige Auffalligkeiten auf. Wéahrend der
Anteil von Personen mit formal niedriger Bildung deutlich héher ist, als in der Ge-
samtbevolkerung (60% zu 44%), finden sich deutlich weniger Personen mit formal
mittlerer Bildung in der Feuerwehr (11% zu 24%). Kaum unterschiedlich ist der Anteil

von Personen mit formal hoher Bildung. Auch hier ist jedoch zu beachten, dass die
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Teilmenge der Feuerwehrangehorigen in unserer Studie nicht reprasentativ fir die
Feuerwehren in NRW ist.

Neben einer eigenen Mitgliedschaft oder Kontakten zu Angehorigen der Feuerwehr
sind naturlich auch andere Bertuhrungspunkte mit der Feuerwehr méglich. Um zu er-
fassen, wie grof der Anteil derjenigen an der Bevolkerung ist, die beruflich oder im
Einsatzfall mit der Feuerwehr in Berihrung gekommen sind, wurde den Befragten
eine entsprechende Frage vorgelegt.

15 Prozent der Bevolkerung in NRW waren schon einmal selbst von Rettungs- oder
HilfsmaRnahmen der Feuerwehr betroffen und 14 Prozent haben oder hatten berufli-
chen Kontakt zur Feuerwehr. Die grol3e Mehrheit der Befragten (74%) hatten hinge-

gen noch keinen derartigen Kontakt zur Feuerwehr.

Persdnliche Kontakte zur Feuerwehr

90%
79%
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70% 68%
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50%
40%
30%
18% 18%
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. - -
> i —
0%
Gesamtheit Manner Frauen
n=1011 n =490 n=521

m schon einmal selbst von Rettungs- oder HilfsmaRnahmen der Feuerwehr betroffen
beruflicher Kontakt zur Feuerwehr

= weder noch
Abbildung 44 Persdnliche Kontakte zur Feuerwehr.
Dass sie i aus personlichen oder beruflichen Grinden i Kontakt zur Feuerwehr hat-
ten, geben Manner etwas haufiger an als Frauen. Auch Befragte ab 30 Jahren sowie

Befragte mit einer formal héheren Bildung geben dies héaufiger an als die anderen
Befragtengruppen (keine Abbildung).
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Feuerwache in der Umgebung

Um die Wahrnehmung der Feuerwehr im 6ffentlichen Raum zu erfassen, wurden die
die Befragten um Auskunft dariber gebeten, ob sie die Position der nachsten Feuer-
wache in der Umgebung kennen.

Neun von zehn Befragten wissen, wo sich in ihrer Umgebung die nachste Feuerwa-
che befindet. Geringfligig seltener als in den jeweils anderen Befragtengruppen ist
den Befragten aus Stadten ab 100000 Einwohnern der Standort der nachsten Feu-
erwache bekannt. Dies gilt auch fur Befragte mit Migrationshintergrund sowie fir un-
ter 30-Jahrige (keine Abbildung). Die Kenntnis dartber, wo sich in der Umgebung die
nachste Feuerwache befindet, liegt jedoch auch in diesen Gruppen auf einem sehr
hohen Niveau.

Bekanntheit der Feuerwache in der Umgebung
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= Es wissen, wo sich in ihrer Umgebung die néchste Feuerwache befindet

Abbildung 45 Bekanntheit der Feuerwache in der Umgebung.
Freiwilliges Engagement in der Feuerwehr

Den Befragten wurden verschiedene Aspekte vorgegeben, die fur oder gegen ein
freiwilliges Engagement bei der Feuerwehr sprechen kénnen und sie wurden gebe-
ten anzugeben, welche der Aspekte fir und welche ggf. gegen ein Engagement bei
der Feuerwehr sprechen. Dabei ging es um eine grundsatzliche Einschatzung durch
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die Befragten, unabhéngig davon, ob einen Mitgliedschaft fur sie persénlich in Frage

kommt oder nicht.

Grunde fur oder gegen ein freiwilliges
Engagement bei der Feuerwehr
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Abbildung 46 Grinde fur oder gegen ein freiwilliges Engagement bei der Feuerwehr.

Fur ein freiwiliges Engagement bei der Feuerwehr spricht aus Sicht der grol3en
Mehrheit der Befragten die Moglichkeit, anderen helfen zu kdnnen (95%) sowie ein
freundschaftliches Verhaltnis untereinander (90%). Fur rund drei Viertel spricht die
Willkommenskultur der Feuerwehr (74%), der Umgang mit Technik (74%), die ideel-
le, gesellschaftliche Anerkennung (74%), eine verpflichtende Ausbildung (73%) so-
wie die konkreten Aufgaben als Mitglied der Feuerwehr (71%) bzw. fur ein freiwilliges
Engagement. Fur 71 Prozent spricht auch die korperliche Herausforderung fur ein
freiwilliges Engagement.
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Gegen ein freiwilliges Engagement bei der Feuerwehr spricht fir etwas mehr als die
Halfte der Befragten die militarahnliche Struktur der Feuerwehr (52%) oder ihre aktu-
ellen Lebensumstande (48%). Fur 41 Prozent spricht der zeitliche Bedarf, fir 33 Pro-
zent die finanzielle Anerkennung, flr ebenfalls 33 Prozent die Verbindlichkeit einer
Mitgliedschaft und fur 31 Prozent die psychische Herausforderung gegen ein freiwilli-
ges Engagement bei der Feuerwehr. Hierbei ist jedoch zu beachten, dass auch bei
den drei letztgenannten Aspekten eine positive Einschatzung durch die Befragten
Uberwiegt.
Insgesamt zeichnet das Antwortverhalten bei dieser Frage ein recht positives Bild der
Feuerwehr. Man muss sich jedoch vergegenwartigen, dass die Einschatzung der
vorgegebenen Aspekte durch die Befragten in den meisten Fallen nicht auf profun-
den Kenntnissen der Feuerwehr beruht (wie u.a. das Wissen uber die Aufgaben der
Feuerwehr zeigt), sondern auf Erwartungen, die von auf3en an sie herangetragen
werden. Es ist damit also keineswegs gesagt, dass etwa die von vielen Befragten als
positiv eingeschatzte Willkommenskultur tatséchlich ein Merkmal der Feuerwehr ist.
Die vorab durchgefuhrten Erhebungen zeigen hier durchaus Potenzial fur Verbesse-
rungen. Auch die von 74 Prozent als Grund fir ein Engagement gesehene ideelle
bzw. gesellschaftliche Anerkennung ist gemafl der in den Fokusgruppeninterviews
befragten Feuerwehrangehérigen mindestens ausbaufahig.
Es ist auffallig, dass einige der oft als Grinde fir ein freiwiliges Engagement bei der
Feuerwehr angegebenen Aspekte nicht mit den Grinden gegen ein solches Enga-
gement zu vereinbaren sind. Zwar werden die verpflichtende Ausbildung und die
Verbindlichkeit der Mitgliedschaft Uberwiegend als positiv beurteilt, gleichzeitig kolli-
dieren sie jedoch mit dem von vielen als negativ empfundenen zeitlichen Bedarf und
ggf. mit den haufig angefihrten, jeweiligen aktuellen Lebensumstanden.
Hier ist also eine behutsame Weiterentwicklung der Feuerwehr gefragt, die die Aus-
bildung bspw. nach den kunftigen Einsatzfeldern der Neumitglieder starker unterglie-
dert und nur die dafir essenziellen Inhalte verbindlich vermittelt. Die Mitgliedschaft in
der Feuerwehr konnte weniger stark als ein Lebenszeitmodell eingerichtet sein und
sich stattdessen mit der Entbindung vom Einsatzdienst starker an Belastungsspitzen
der Feuerwehrangehorigen ausrichten. Die teilweise bereits fur Pendler gebotene
Moglichkeit, auch in der Feuerwehr am Arbeitsort aktiv zu werden, sollte stérker nach
aul3en getragen werden, tragt sie doch den zunehmenden Mobilitatsanforderungen
der Arbeitswelt Rechnung.
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Fur Manner sprechen haufiger als fir Frauen der Umgang mit Technik, die korperli-
che und psychische Herausforderung und die militarahnliche Struktur fur ein Enga-
gement bei der Feuerwehr. Fur Frauen hingegen waren etwas haufiger die ver-
pflichtende Ausbildung und die finanzielle Anerkennung Griinde fir ein freiwilliges
Engagement. Der hohe Manneranteil in der Feuerwehr wirde lediglich fir 29 Prozent
der mannlichen wie auch fur 29 Prozent der weiblichen Befragten ein Hindernis fur
ein freiwilliges Engagement bei der Feuerwehr darstellen (keine Abbildung).

Fur die jungeren, unter 30 Jahre alten Befragten sprechen die verpflichtende Ausbil-
dung seltener, die psychische Herausforderung haufiger als fir die alteren Befragten
fur ein freiwilliges Engagement bei der Feuerwehr. Fur Uber 60-Jahrige waren das
freundschaftliche Verhaltnis untereinander und die konkreten Aufgaben als Mitglied
der Feuerwehr seltener, der zeitliche Bedarf haufiger Grund fiir ein freiwilliges Enga-
gement als fur die unter 60-Jahrigen. Fur Befragte zwischen 30 und 44 Jahren spre-
chen der zeitliche Bedarf und die aktuellen Lebensumsténde seltener fir ein freiwilli-
ges Engagement bei der Feuerwehr als fur die Befragten der anderen Altersgruppen.
Mit der Altersgruppe der 45-59-Jahrigen gemeinsam haben sie dagegen die im Ver-
gleich zu den restlichen Altersgruppen weniger positive Einschatzung des hohen

Manneranteils in der Feuerwehr (keine Abbildung).

2.4 Auswertung / Stellungnahme

So verschieden die durchgefuihrten Erhebungen methodisch und hinsichtlich lhres
Teilnehmerfeldes waren, zeigen sich mit Blick auf die Ergebnisse doch eindeutige
Tendenzen die dabei helfen, das Bild der Freiwilligen Feuerwehr in der Offentlichkeit
klarer zu konturieren. Sie ermoglichen es zudem, Ideen fur die im Rahmen des Pro-
jekts zu realisierende Kampagne zu entwickeln und zeigen Wege der zukinftigen
Entwicklung der Freiwilligen Feuerwehr. An dieser Stelle sollen die wichtigsten Er-
gebnisse der Erhebungen noch einmal zusammenfassend dargestellt und im Hinblick
auf ihrer Bedeutung fir die Kampagne sowie ggf. auch auf Veranderungen der Frei-
willigen Feuerwehr als Organisation hin diskutiert werden. Da sowohl die Passanten-
Befragungen in Bielefeld und Siegen als auch die Fokusgruppeninterviews vorrangig
der Vorbereitung unserer reprasentativen Befragung dienten, die flr die Kampagne
und deren Einsatzfeld am aussagekraftigsten ist, wird der Schwerpunkt im Folgenden

auf ihr liegen.
88



89



2.4.1 Wissen Uber die Feuerwehr

Bereits in den Passanten-Befragungen zeichnete sich ab, dass das Tatigkeits-Profil
der Feuerwehr fir die Teilnehmer nur mit Blick auf das Loschen von Branden klar ist.
Die Fokusgruppeninterviews bestatigten diesen Eindruck, erganzten ihn jedoch um
die nicht nur fir einen Abgleich, sondern auch die zukinftige Organisationsentwick-
lung wichtige Innenperspektive der Feuerwehrmitglieder. Auch die reprasentative
Befragung starkte dieses Bild. Der in dieser Studie um Helfen erganzte, klassische
Feuerwehr-Quaternio aus Léschen, Retten, Bergen und Schiitzen ist abgesehen von
der prominentesten Aufgabe AL°schenfi weniger
Doch auch diese eigentlich als selbstverstandliches Wissen voraussetzbare Kern-
kompetenz der Feuerwehr wird in einer offenen Frage lediglich von gut zwei Dritteln
der Befragten genannt. Die anderen Aufgabenfelder bewegen sich auf einem noch
deutlich niedrigeren Niveau. Problematisch dirfte in diesem Zusammenhang sein,
dass diverse Aufgabenbereiche in Uberschneidungen mit anderen Organisationen
verschwimmen. Eine Scharfung des Profils der Feuerwehr scheint also dringend ge-
boten.

Die im Rahmen von FeuerwEHRENSACHE geplante Kampagne muss daher einen
besonderen Schwerpunkt auf die Aufgaben der Feuerwehr legen. Denn nur, wer die
Vielfalt ihrer Aufgaben in vollem Umfang kennt, kann auch die Bedeutung der Feu-
erwehr flr den Katastrophenschutz in Deutschland angemessen wertschatzen und
ggf. Tatigkeitsfelder fur ein eigenes Engagement identifizieren.

Der Unterschied zwischen BF und FF ist dagegen gut bekannt. Auch dass dieser in
der Entlohnung liegt, wissen beinahe 9 von 10 Befragten. Bezuglich eventueller Un-
terschiede bei Zustandigkeiten und Aufgabenbereichen, Ausbildung, Fahigkeiten und
Ernsthaftigkeit sind grof3e Teile der Bevolkerung in NRW offenbar jedoch nicht oder

nicht zutreffend informiert.

2.4.2 Einstellung gegentber der Feuerwehr

In den Fokusgruppeninterviews wurden sowohl von den Gruppen ohne Feuerwehr-
bezug als auch den Gruppen der Feuerwehrmitglieder viele Grinde fir und viele
Grunde gegen ein Engagement in der Freiwilligen Feuerwehr genannt. Einige dieser
Punkte sind durchaus kontrovers und wurden von verschiedenen Personen sowohl

als Grund dagegen als auch dafur angefthrt. Ein Beispiel ist der Zusammenhang von
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einem Engagement bei der Freiwilligen Feuerwehr mit der beruflichen Situation. So
wurde eine Feuerwehrmitgliedschaft von einigen als hinderlich, von anderen als hilf-
reich bei der Jobsuche gesehen.

In der reprasentativen Befragung sprachen fur viele Befragte erwartungsgemal vor
allem die aktuellen Lebensumstande sowie zeitliche Griinde gegen ein Engagement
bei der FF. Entgegen der Erwartungen nach den im Vorfeld durchgefiihrten Fokus-
gruppeninterviews scheint der hohe Manneranteil in der Feuerwehr fur weibliche Be-
fragte kein gréReres Problem darzustellen als fir Mannliche. Der mit 96 Prozent am
haufigsten als positiv empfundene Aspekt eines Engagements bei der Feuerwehr ist
ein altruistischer, namlich anderen helfen zu kénnen. Auch dies ist ein wichtiger An-
satzpunkt fur die geplante Kampagne. Entscheidend wird es sein, den Fokus vom
Feuerléschen zu nehmen und stattdessen die vielfaltigen Wege aufzuzeigen, in die

die Hilfsbereitschaft sich in der Feuerwehr kanalisieren kann.

2.4.3 Gewinnen von Mitgliedern und ErschlieRen neuer Zielgruppen

Insbesondere in Grol3stadten aber auch in mittleren Stadten gibt es groR3es Potenzial
zur Gewinnung neuer Mitglieder. Feuerwehren sind dort allerdings auch einem deut-
lich grof3eren Konkurrenzangebot, bspw. durch eine vielfaltige Vereinslandschatft,
ausgesetzt. Zudem wurde in den stadtischen Gruppen der Fokusgruppeninterviews
immer wieder die Konkurrenz zur BF thematisiert, die zu einer vergleichsweise
schwachen Stellung der Freiwilligen Feuerwehren in entsprechenden Stadten fuhrt,
was ihre Wahrnehmbarkeit in der Offentlichkeit und damit zusammenhangend das in
Betracht ziehen als Mdglichkeit freiwilligen Engagements betrifft. Hier sind allerdings
weitere Untersuchungen zum Verhaltnis von BF und FF nétig. Sicher tragt aber bei-
des dazu bei, dass in den grofReren Stadten NRWs (100000 Einwohner und mehr)
lediglich etwa jeder Hundertste Mitglied einer Feuerwehr ist, wahrend es in Gemein-
den unter 20000 Einwohnern mehr als jeder Zehnte ist. In den Fokusgruppeninter-
views zeigte sich die Gruppe aus dem landlichen Raum zudem deutlich involvierter
und besser informiert Uber das Thema Feuerwehr als die entsprechende stadtische
Gruppe.

Auch der Anteil der Bevolkerung, der durch Verwandte, Freunde/Bekannte oder Kol-
legen personliche Beziehungen zur Feuerwehr hat, ist im landlichen Raum in NRW

deutlich hoher als im stadtischen. Derartige Beziehungsnetzwerke sollten fur die
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Steigerung der Attraktivitdt des Ehrenamtes in der Feuerwehr systematischer be-
trachtet werden, da hierin grof3es Potenzial fur die Mitgliedergewinnung begriindet
liegt, sofern Betroffenheit und Kenntnisse direkt genutzt werden. Voraussetzung ist
jedoch, dass die aktuellen und kinftigen Feuerwehrmitglieder dabei von einer auch
in das Innere der Organisation wirkenden Kampagne unterstitzt werden und sich
eine gemeinsame Perspektive fur die Entwicklung der Freiwilligen Feuerwehr entwi-
ckeln kann.

Die zukunftige Gestaltung der Freiwilligen Feuerwehr ist gerade auch fur die Er-
schlieBung bislang in der Feuerwehr stark unterreprasentierter Bevolkerungsgruppen
wie Frauen und Personen mit Migrationshintergrund bedeutsam. Mit Blick auf die von
Frauen bevorzugten Formen des ehrenamtlichen Engagements wéare zu bedenken,
ob in der Feuerwehr Tatigkeitsprofile mit entsprechenden Ausrichtungen identifiziert
oder geschaffen werden kdnnen. Die bislang gelebte Obligation des Feuerwehrman-
nes, der alles kann ist nicht nur in diesem Kontext, sondern auch im Zusammenhang
mit der erfolgreichen Einbindung von Menschen mit besonderen Bedurfnissen zu
Uberdenken. Hier scheint der Schritt hin zu einer Ausdifferenzierung vieler Einsatz-
und T2tigkeitsbereiche ggbauBeshalrder uAntitielbat
ren Gefahrenzone erfolgversprechend.

Die Motivationslage von Migranten in den Feuerwehren muss weiter aufgeklart wer-
den, vor allem mit Blick auf feuerwehr-spezifische Motive. Die wichtigste Erkenntnis
ist hier, dass nur 58 Prozent der Menschen mit Migrationshintergrund den grundsatz-
lichen Unterschied zwischen BF und FF kennen. Fur ihre Mobilisierung diirfte das
bedeutend sein.

Gratifikationen fur das Ehrenamt sollen offenbar nicht zu sehr im 6ffentlichen Ram-
penlicht stehen. Dezente, aber effektive Formen sind hier zu suchen, wie sowohl die
Passanten-Befragungen als auch die Fokusgruppen zeigen. Es bleibt eine Aufgabe,
uber alternative Strategien laut nachzudenken, diese in die Diskussion zu bringen

und zu Innovationen im Feld des Ehrenamtes in der Feuerwehr selbst anzuregen.

2.4.4 Allgemeine Einschatzung und Empfehlungen

Das Projekt FeuerwEHRENSACHE ist ein geeigneter Ausgleich zur foderalistischen
Struktur der Feuerwehr. Insbesondere kleine Wehren sind angesichts ihrer Oblie-

genheit unter kommunale Zustandigkeit und einer teils starken Konkurrenz durch
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Vereine sowie Organisationen auf professionelle Unterstiitzung angewiesen, um sich
in diesem Umfeld behaupten und o6ffentlich (starker) wahrgenommen werden zu kdn-
nen (bspw. durch Engagement in Schulen, Veranstaltungen, Offentlichkeitsarbeit
etc.). Es ist daher dringend angeraten, das Projekt in verstetigter, institutioneller
Form weiter zu fihren, um die entsprechenden Beratungs- und Unterstiitzungsleis-
tungen dauerhaft anbieten zu kdnnen und die FF Uber die Auslibung ihrer Einsatz-
pflichten hinaus kunftig auch in ihrer Interaktion mit den Burgern zu professionalisie-
ren.

Eine institutionelle Form der Verstetigung sollte mit lhren Leistungen und Angeboten
nicht nur der Feuerwehr vorbehalten sein. Auch andere im Feld des Bevolkerungs-
schutzes tatige Organisationen haben den der Feuerwehr vergleichbare Probleme
(bspw. hinsichtlich der o6ffentlichen Wahrnehmung und Nachwuchsgewinnung).
Dementsprechend sollten auch ihnen der Zugang zu diesen Angeboten gewahrt
werden.

Die nachfolgend beschriebene Kampagne ist in ihrer Konzeption als Diskurskam-
pagne nicht (vordergriindig) auf den kurzfristigen Imagegewinn der Feuerwehr aus-
gelegt, sondern vielmehr darauf, einen Diskurs in der Bevolkerung zu initiieren und
moderierend zu begleiten. Um diesen Diskurs nicht nach dem Ende der Kampagne
wieder abflauen zu lassen, sind regelmalRige Impulse noétig, die bspw. neue Facetten,
aktuelle Anlasse oder kiinftige Perspektiven im Kontext der Feuerwehr thematisieren.
In Anbetracht der Befunde ist dies u.E. der erfolgversprechendste Weg, den Einsatz
freiwillig Engagierter weniger selbstverstandlich wirken zu lassen, das bislang nur
fragmentarische Wissen der Bevolkerung tber die Aufgaben der Feuerwehr nachhal-
tig auszubauen sowie zu festigen und eine grofRere Zahl von Menschen zu einem

entsprechenden Engagement zu bewegen.

2.5 Schlussfolgerung / These

Die durch die Erhebungen gewonnenen Erkenntnisse haben Eingang in das Grob-
konzept der Kampagne gefunden, die im Folgenden dargestellt werden soll. Diese
Kampagne soll sich konzeptionell an Social Campaigning und PR fir soziale, Non-
Profit oder Nicht-Regierungs-Organisationen orientieren. Als Diskurskampagne tragt
sie den Befragungsergebnissen beispielsweise insofern Rechnung, als sie sich so-

wohl an die Mitglieder der FF und die FF als kommunale Organisation (Interner Dis-
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kurs FF) als auch an die Bevdlkerung in NRW (Externer Diskurs Bevdlkerung - FF -
Kommunen) richtet. Sie dient also nicht nur der Personalwerbung und Imageforde-
rung, sondern auch dazu, die interne Organisationsentwicklung der FF anzuregen.
Die Kampagne ist in zwei zeitliche Phasen gegliedert, zu deren Abschluss jeweils
eine Evaluation der durchgefuhrten MaRnahmen mit Blick auf die Zielsetzungen er-
folgen soll.

1. Phase: 01.10.2016 7 31.12.2017 (Initial- und Impulsphase)

2. Phase: 01.01.2018 1 31.12.2019 (Nachhaltigkeits- und Erweiterungsphase)

2.5.1 Ziele

Mit Blick auf die Bevolkerung (6ffentlicher / externer Diskurs)

1. Fur die FF sollen neue Mitglieder, vor allem aus den bislang unterreprasentier-
ten Bevolkerungsgruppen gewonnen werden.

2. In der Bevolkerung von NRW soll ein differenziertes Wissen Uber die Organisa-
tion und die Aufgaben der FF entwickelt werden.

3. Die Burger in NRW sollen das System des Bevdlkerungsschutzes so weit ver-
stehen, dass sie die Notwendigkeit ihres eigenen Engagements erkennen kon-
nen.

4. Die Burger in NRW sollen sich mit der FF in ihrer Kommune solidarisieren und

identifizieren.

Mit Blick auf die Organisation FF, die Mitglieder der FF und die Kommunen in

NRW (interner Diskurs)

1. Die Mitglieder der FF sollen sich von der Gesellschaft besser anerkannt und
gewdrdigt fuhlen.

2. Die Mitglieder sollen fur ihre jeweiligen Ortsfeuerwehren die Voraussetzungen
und Mdglichkeiten reflektieren, neue Mitglieder (aus den bislang unterreprasen-
tierten Gruppen) zu gewinnen. Dazu sollen sie ein Selbstbild ihrer Organisation
und ihrer Einheiten, ein Selbstbild ihrer FF vor Ort entwickeln, das die Integra-
tion der neuen Zielgruppen durch eine neue Beteiligungskultur fordert. In die-
sem Selbstbild-Prozess sind auch die Trager der FF, die Kommunen, ausdrick-

lich einzubinden.
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3. Jedes Mitglied soll vor Ort in der Lage sein, die eigene FF zu reprasentieren
und Interessenten an einer Mitgliedschaft ein attraktives und differenziertes Bild
der Aufgaben und des Wertes der Téatigkeit in der FF zu vermitteln.

4. Die Mitglieder der FF und die Kommunen als deren Trager sollen auf ihre FF

vor Ort auch Uber die reinen Brandschutzleistungen hinaus stolz sein kdnnen.

2.5.2 Zielgruppen

Im 6ffentlichen Diskurs sind folgende Zielgruppen zu adressieren:
1 Manner (Altersgruppe 18 i 45 Jahre; klassische Kernzielgruppe)
1 Frauen (Altersgruppe 18 i 45 Jahre)
1 Altere Menschen (ab 45 Jahre, Manner, auch ehemalige FF-Aktive,
Frauen)
Menschen mit Migrationshintergrund
Menschen mit spezifischen Bedurfnissen
Jugendliche (Jugendfeuerwehr)
Kinder (Kinderfeuerwehr)
Studierende

Arbeitgeber

= =4 4 A4 A - -2

Unternehmen als Sponsoren der FF

Im FF-organisationsinternen Diskurs sind folgende Zielgruppen anzusprechen und
einzubeziehen:
1 Mitglieder aller FF in NRW, FF vor Ort (alle Freiwilligen Feuerwehren der Ge-
meinden)
Kommunale Trager der FF

Verband der Feuerwehren in NRW (VdF) und dessen Mitgliedsverbande

2.5.3 Konzeptioneller Rahmen

Das Konzept einer Diskurs-Kampagne ist eines der zentralen Arbeitsergebnisse der
AG 3 ADie Feuerwehr in der ¥ff EHRENSACHEh-k ei t fi
F°rderung des Ehrenamtes der Feuerwehren in
Eine Diskurs-Kampagne motiviert, moderiert und strukturiert Interessen, Informati-
onsangebote und -nachfragen, Gesprache und Meinungsaustausch, Darstellungen
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von Positionen und Aushandlungen von Ldsungen zu einem fur die Diskurs-
Offentlichkeit relevanten Thema.
Ziel ist dabei, die relevanten Stakeholder und die Offentlichkeit miteinander ins Ge-
sprach zu bringen und eine fur einen produktiven Dialog notwendige Wissensbasis
zu schaffen, die bestehenden Meinungen und Positionen herauszuarbeiten, I6sungs-
orientiert zu diskutieren sowie schlie3lich Losungsansatze zu gewinnen.
Mit den Instrumenten klassischer Werbung/PR spricht sie grél3ere Zielgruppen an,
schafft Aufmerksamkeit, liefert zentrale thematische Anknipfungspunkte, regt Ein-
lassungen und Stellungnahmen von Seiten aller einschlagigen Stakeholder an, die
auf Web-Plattformen gelenkt und dort von einem grof3eren Publikum wahrgenom-
men, vor allem aber kommentiert, mit anderen geteilt und bewertet werden kénnen.
Neben Flyern, Broschiren oder Booklets werden auch auf Web-Plattformen alle flr
einen sachlichen und fundierten Diskurs wesentlichen Informationen zum Thema be-
reitgestellt und relevante Beitrdge des Diskurs-Publikums zur weiteren Kommentie-
rung prasentiert.
Eine Diskurs-Kampagne erweitert also klassische Werbung und PR um alle derzeit
bekannten Social Media Instrumente und Aktivitaten.
Der Diskurs und der angestof3ene Wandlungsprozess erfordern Zeit. Deshalb ist eine
Diskurs-Kampagne als integrierte, crossmediale Langfrist-Kampagne anzulegen.
Ein integrierter crossmedialer Kommunikationsansatz bezieht (Uber-)regionale u.
lokale Medien (Zeitung/Radio/TV), Internet (Diskurs Web-Sites, Facebook, Blogs,
YouTube, etc.), Mobile Medien (Apps, Twitter, WhatsApp), aber auch partizipative,
virale Konzepte und die vorhandenen Feuerwehrmedien ein.
Die hier ausgeschriebene Diskurs-Kampagne, die auf die Vermittlung von Wissen,
den Wandel von Einstellungen und die Aktivierung der zivilgesellschaftlichen Offent-
lichkeit einerseits, zugleich aber auch auf organisationalen Wandel in der Freiwilligen
Feuerwehr andererseits abzielt, soll Gber eine Laufzeit von drei Jahren realisiert wer-
den.
Dabei sollen zwei parallel laufende Diskurs-Strange angelegt werden:
1. Der externe Diskurs zum Thema FF mit Blick auf die Bevdlkerung in NRW.
Hier sollen alle relevanten Zielgruppen und die Offentlichkeit angesprochen und
in den Diskurs verwickelt werden. Mitglieder der FF, der Kommunen und Ver-

bande sollen hier ebenfalls als Experten und Betroffene zu Wort kommen.
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2. Der organisationsinterne Diskurs zum Selbstverstandnis und Selbstbild der
FF, von dem die Offentlichkeit zundchst ausgeschlossen ist, weil es um die or-
ganisationale Neubestimmung und Selbstbeschreibung geht, also um den er-
forderlichen organisationalen Wandel geht. Teilnehmen sollen hier alle Mitglie-

der der FF in NRW sowie Vertreter der Kommunen und Feuerwehr-Verbande.

Beide Diskurs-Strange mussen allerdings in der Moderation so aufeinander bezogen
werden, dass fur die jeweiligen Themenfuhrungen wichtige Inhalte wechselseitig zur
Verfiigung gestellt, d.h. zur Diskussion und Kommentierung angeboten werden.
Schlie3lich soll die FF-Organisationsentwicklung von Anst6Ren und Anforderungen
aus der Offentlichkeit profitieren, wahrend umgekehrt das Bild der FF im 6ffentlichen
Diskurs die aktuellen Veranderungen (z.B. mit Blick auf die Integration neuer Ziel-

gruppen) angemessen spiegeln muss.

2.5.4 Botschaften / Themen (exemplarisch)

Es sind zielgruppengerechte Botschaften zu entwickeln, die am besten geeignet
sind, die unter 2.5.1 beschriebenen Ziele zu erreichen. Die nachfolgenden Beispiele
sind in diesem Sinne als erste Vorschlage zu verstehen, deren Auflistung nicht ab-
schlieRend ist, sondern der Kreativitdt des Auftragnehmers jeglichen Spielraum er-
offnet, d.h. es kdbnnen sowohl Teile hiervon weggelassen werden, wie auch andere
Botschaften entwickelt werden:

~

AWIIRDi e Feuerwehr in der Gesellschaftf

Die FF ist eine leistungsfahige und hochqualifizierte Organisation mit zahlrei-
chen unterschiedlichen Aufgaben. Sie ist in ihrer Kommune verankert und wird
von der Bevdlkerung geschéatzt und anerkannt.
1 FF vor Ort vorstellen: Mitglieder, Teamgeist, Klima, Kameradschaft, Wache,
sonstige Bauten, Fahrzeuge, Ausriistung, Einsatzstatistik
1 FF / BF: Beziehungen, Zusammenarbeit, Qualifikation, Aufgaben (auch vor-
beugender Brandschutz, Brandschutzerziehung)
Fahigkeiten: Was die FF konnen (Leistungsspektrum, Beispiele)
Tatigkeitsprofile: Beispiele auch jenseits des Einsatzgeschehens (auch Zu-
sammenarbeit mit anderen BOS)

1 Verband: Leistungen (Aufgaben, Versicherung, Feuerwehrsport etc.)
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AHELFEMN ei willigenarbeit, Ehrenamtih

Die attraktiven und spannenden Aufgaben der FF bieten gleichzeitig Gelegen-
heit, etwas Sinnvolles zu tun und sich fur die Gemeinschaft einzusetzen.
1 Sich fur die Gesellschaft, Gemeinschaft einsetzen
Teilhaben, Mitmachen, Mitgestalten
Verantwortung tbernehmen
Etwas Sinnvolles tun
Gutes tun

Etwas an die Gesellschaft zuriickgeben

= =4 A4 -4 A -

Ein Beispiel geben, Vorbild sein

AT2tigkeiten/ Aufgabeni

Das Aufgabenspektrum der FF ist vielseitig und attraktiv, teilweise sehr span-
nend und aufregend, anspruchs- und verantwortungsvoll, z.B. Retten, L6-
schen, Bergen, Schutzen, Einsatz-Vorbereitung, -Begleitung, -Nachbereitung
und vieles mehr.
Vorbeugender Brandschutz
Brandschutzerziehung
Einsatz (Brandbek&dmpfung, technische Hilfeleistung): Fallberichte, Mafinah-
men vorsorgender Brandschutz
f Vorbereitung: Training, Ubungen, Wartungs- u. Pflegearbeiten, Einsatzpla-
nung, Dienste u. Social Events organisieren etc.
Begleitung: Versorgung, Betreuung, Dokumentation, Berichte etc.
Nachbereitung: Regeneration, Reinigungs- u. Reparaturarbeiten, Auswertung
der Erfahrungen, Psycho-Soziale Unterstiitzung

1 Selbstverwaltung

AAnerkennung erfahren / verbesserte Formen vV

Die Reputation der Feuerwehrleute in der Offentlichkeit ist bestens, sie belegen
seit Jahren die Spitzenplatze in den entsprechenden Umfragen.
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Aber diese Anerkennung bleibt oft nur abstrakt. Die Mitglieder der FF verdie-
nen es, immer wieder ganz konkret ideell (6ffentlicher Dank, feierliche Ehrung,
Urkunden etc.) und materiell belohnt bzw. far ihre Aufwande im 6ffentlichen
Interesse angemessen entschadigt zu werden.

1 Thema aufgreifen und diskutieren

ADWDein Weg zu unsi

Die FF ist so vielseitig, dass alle Interessierten sich nach ihren Mdglichkeiten
und Interessen einbringen kdnnen. Dabei hat die FF ein kameradschaftliches,
von Zusammenarbeit und Gemeinschaftlichkeit gepragtes soziales Klima zu
bieten, das zum Mitmachen einladt.
1 Spezielle Kommunikationskonzepte entwickeln fur die unter Ziffer 2.5.2 ge-
nannten Zielgruppen

2.5.5 Instrumente

2.5.5.1 Verbindliche Bestandteile

Es ist eine flachendeckende crossmediale Kampagne mit Blick auf den Start des in-
ternen und externen Diskurses zu entwickeln. Hierzu ist ein Vorschlag zu Konzeption

und Umsetzung vorzulegen.

Als verbindliche Bestandteile der Kampagne sind vorgesehen:

9 Ein Corporate Design (insbesondere Wort-Bildmarke mit herausgehobenem
Signet/Grafikelement, Claim, Videovorspann und -abspann, Farbsystem, ei-
genes Gestaltungselement, Bildsprache inkl. Vorschlag von 5 Schlisselbil-
dern) fur insbesondere digitale Medien (z. B. Internetangebot, Soziale Medien,
Videoproduktionen) und Printpublikationen (z. B. Flyer, Plakate, Broschiren,
Anzeigen) und andere Medien (z.B. Fahnen, Messesysteme, Banner). Darin
mussen sich die Ziele der Kampagne widerspiegeln, es muss somit geeignet
sein, diese Ziele am besten zu realisieren. Erforderlich ist die Erstellung eines
analogen und digitalen Manuals inkl. Dateien und Vorlagen. Grundlage fur die

Entwicklung des Corporate Design ist das NRW Design.
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Als Auftakt fur den externen Diskurs ein Feuerwehr-Festival, am 5. November
2016, mit Beteiligung von Minister Ralf Jager, als Veranstaltung, die alle Ziel-
gruppen ansprechen soll und ein positives Bild der FF vermittelt.

Neben dem Feuerwehrfestival bis zu 5 weitere regional verteilte
Events/Veranstaltungen bis Ende 2017 mit aktiven Teilnahmemdglichkeiten
mit Blick auf die Zielgruppen.

Ein eigenes Internetangebot (Kampagnen-Portal unter Integration von Social
Media Plattformen wie z.B. facebook, Youtube u.s.w.) inklusive redaktioneller
Betreuung (kontinuierliche Fach- und allgemeinverstandliche Beitréage) und
Pflege, mit dem die Homepages der jeweiligen FF vernetzt werden kénnen.
Die technische Plattform hierfir muss bei IT NRW liegen, woflr die Kosten
vom Auftraggeber zusatzlich Gbernommen werden.

Entwicklung eines Vorschlags fur eine Dialogkommunikation tber die Einbin-
dung des bereits vorhandenen Onlineportals https://open.nrw/de/partizipation.
PR-Material (Print/Download) individualisierbar fur FF vor Ort mit Beispielen,
Templates, Tools etc.

Selbstbildprozess durch Initial-Event und Online-Tool starten.

2.5.5.2 Weitere Bestandteile

DarlUber hinaus sind Instrumente zu entwickeln, die geeignet sind, die unter 3.2. be-

schriebenen Ziele zu realisieren und den externen wie internen Diskurs nachhaltig zu

beleben. Die nachfolgenden Beispiele sind in diesem Sinne als erste Vorschlage zu

verstehen, deren Auflistung nicht abschlieBend ist, sondern der Kreativitat des Auf-

tragnehmers jeglichen Spielraum eroffnet, d.h. es kdnnen sowohl Teile hiervon weg-

gelassen werden, wie auch andere Instrumente entwickelt werden:

T

= =2 4 4 A -

TV-, Horfunk-Spots

Video Clips

Kampagnen-Newsletter

Infoscreens

Plakatierung

Flyer

Cross-Mediale Bearbeitung von Monatsthemen erkennbaren Prioritaten oder

Brisanz Attraktivitat
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Wettbewerbe (Foto, Video, Unser Feuerwehrhaus, Willkommen etc.) starten
Preisverleihungen (zu den Wettbewerben)

Kampagnentruck

Prominente Feuerwehrangehdrige; prominente Fursprecher (Interviews fur
Homepages u. Soziale Medien), Testimonials

Verweise und Vernetzung mit Kampagnen in anderen Bundeslandern (auch

hier evtl. Landerwettbewerb: FF-NRW und FF anderer Bundeslander)

2.5.5.3 Externer Diskurs

Der offentliche Diskurs zwischen Bevolkerung (Burger untereinander) und Feuerwehr

(und Kommunen) kénnte z.B. wie folgt aussehen:

Aktion: Burger-Dialog

l

durch klassische Instrumente (Presse, TV, Radio, 18/1, Flyer, Poster) ansto-
3en u. wachhalten
auf Soziale Kampagnen-Plattformen lenken, dort entwickeln, moderieren, eva-

luieren (Ergebnisse spiegeln)

mit dem Ziel der Veranderung von Wissen uber FF in der Bevdlkerung, der Ver-

besserung von Einstellungen zur FF und zur Anregung der Bereitschaft zum

Engagement.

Initiale 6ffentliche Events (ab 11/2016)

1
il

Auftakt-Veranstaltung: Feuerwehr-Festival,

Freischaltung Internetangebot und Soziale Medien, sofern es gelingt unter
Einschaltung von Presse, Rundfunk und Fernsehen (z.B. Redaktionelle Bei-
trage fur TV, Radio, Talkformate).

2.55.4 Interner Diskurs

Der interne Diskurs in der Organisation FF, zwischen den Feuerwehrangehérigen

und den Kommunen kénnte z.B. wie folgt aussehen:
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Aktionen: FF-VOR-ORT

1 Durch Wettbewerb unter den FF z.B. zu Ansprache und Integration neuer
Zielgruppen, eigenem Leitbildprozess, Zukunftswerkstatten, Organisations-
entwicklungen (neue Strukturen, neue Kulturen) organisationalen Wandel an-
stoRen: Offnung fiir Innovation und nachhaltige Weiterentwicklung schaffen.

1 Den Selbstbild-Prozess durch strukturierte Hilfestellungen unterstitzen: Wie
wollen wir wahrgenommen werden? Wer, wie wollen wir (nicht) sein? Wie be-
greifen wir unsere Rolle und unsere Aufgaben VOR ORT (in unserer Kommu-
ne). Aktive Teilnahme mit allen Mitgliedern; ZIEL: Jedes Mitglied soll die o.g.
Fragen beantworten kénnen. Dazu: z.B. Online Tool zum Selbstbild-Prozess
einsetzen (das in Webseiten der Feuerwehren eingebunden werden kann).
Die als no6tig erkannten Veranderungen planen: Wie kdnnen wir das errei-
chen? Welche konkreten Mal3hahmen mussen wir planen und umsetzen? Wie
kénnen wir fur neue Zielgruppen attraktiver werden? Welche Aufgaben kon-
nen neue Mitglieder in unserer FF Gbernehmen?

1 Fur den internen Diskurs sollen unterschiedliche Materialien und Medien an-
geboten werden, z.B. Mailings, Poster, Flyer, Web-Aktivitaiten (Homepage,
YouTube-Channel, WhatsApp-Gruppe etc. Lokale/Regionale Presse, Radio,
TV sind einzubinden.

1 FF beteiligen sich mit ihren Selbstbildern und Mal3hahmen am landesweiten
Wettbewerb. Im Veranderungsprozess vorbildliche Feuerwehren werden
Offentlichkeitswirksam ausgezeichnet.

AulBendarstellung und Kommunikation VOR ORT

Aktionen, auch mit spezieller Zielgruppenorientierung, Offenes FW-Haus, Kommuni-
kation VOR ORT (Presse einladen, Pressemeldungen, Ansprechpartner fir Offent-
lichkeit, Pflege und aktive Nutzung eigener FF-Website (Verlinkung mit Kampagnen-
Website), Facebook-Seite, YouTube, WhatsApp, eMail, personliche Prasenz und
Beteiligung der FF-Mitglieder z.B. in FOREN auf Kampagnen-Website.

Gestaltungsaufgaben VOR ORT exemplarisch thematisieren: z.B. frauenfreundli-
che Umkleidebereiche, Aufgabenbereiche flir Senioren, fir Menschen mit spezifi-
schen Bedurfnissen, einsatzferne Tatigkeiten, neue Aufgabenbereiche (z.B. Einsatz-

Dokumentation, Geschichte der Orts-FW, Pressearbeit etc.)
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Weitere Wettbewerbe (intern/6ffentlich) liefern Content und erzeugen Interesse:

T

)l
T
)l
)l

Das beste FF-Foto

FF-Videoclip-Contest

Mein Weg zur FF (die beste Mitglieder-Story)

Wir sind Vielfalt (Beispielhafte Integrationskonzepte)

Das haben wir geschafft! (Herausforderungen in Einsatz- und FF-Alltag) in
Text, Bild, Film

Die beste FF-Homepage

2.5.5.5 Zeitplanung

01.10.2016 - 31.10.2016: Internen Diskurs und Selbstbild-Prozess starten
01.11.2016 - 31.12.2016 Externen Diskurs starten

Neben dem Feuerwehr Festival am 5. November 2016 stellen die Woche des
Respekts der Landesregierung NRW, vom 14. bis 18. November 2016 und der
Tag des Ehrenamtes, 05. Dezember 2016 wichtige Daten dar.

01.01.2017- 31.12.2017 Diskurse nachhaltig machen
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Anhang

Anhang

-

| Evasys ' Pretest Freiwillige Feuerwehr [ @ ctricpaper |

Institut far Medienforschung, Universitat Siegen i V

_

Markieren Sie so: [ B[] [J [ Bitte verwenden Sie einen Kugelschreiber oder nicht zu starken Filzstift. Dieser Fragebogen wird maschinell erfasst

Kormektur: [J ] M [ sitle beachten Sie im Interesse einer optimalen Datenerfassung die links gegebensn Hinweise baim Ausfillen
Allgemein
Ihr Geschlecht? J weiblich [J mé&nnlich
Ihr Alter? [ ionger als 10 J10-18 [J18-45
[145-60 [ alter als 60
Jahre
In welchem Gebiet wohnen Sie? O landlich [0 stactisch

Ihre Nationalitit? 3itte schreiben Sie ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.

Haben Sie einen Migrationshintergrund? Oja [ nein

Sind Sie ehrenamtlich tatig? Oja O nein
Wenn ja, welche Organisation? Bitte schreiben Sie ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.

Wie lange? ] unter 5 Jahre [ 5 - 20 Jahre [ 10 - 30 Jahre
[ uber 30 Jahre

In welcher Position und Funktion? Bitte schreiben Sie ihre Antwort leserlich in das untenstenende Feld

Welche Organisationen im Bevdlkerungsschutz sind Ihnen bekannt?

[J DLRG [J DRK [J Malteser
O THW [J Johanniter Unfallhilfe [] Feuerwehr
[0 ASB [ Diakonie [ Unicef

[0 Bundeswehr O CIA [J BND

O uMmTS O Polizei [ Sonstige

Sonstige? Bitte schreiben Sie ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.

F120UOP1PLOVO 15.09.2014, Seite 1/4

L - -
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Anhang

Fragebogen Bielefeld und Siegen
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Anhang

-

[7 EvaSys ]

n

I @Eleﬁgric?aper |

Pretest Freiwillige Feuerwehr

Was wissen Sie liber die Feuerwehr? Was macht die Feuerwehr?

[ léscht Brande

[ birgt Verschittete

[J pumpt Uberflutete Keller aus

[ rettet bei cinem Brand Hab und Gut
[ rettet Menschen im Wasser

[ sperrt Straen und ragelt den
Verkehr

O stellt die Brandsicherheitswache
bel Veranstattungen

[1 repariert Strom-, Gas-,
Wasserleitungen und
Telekommunikationseinrichtungen
bei GroRstérungen

Sonstiges? Bitte schreiben Sie ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.

7] rettet Tiere

[ befreit Verungliickte

[J versorgt Verletzte medizinisch

[ rettet bei einem Brand Tiere

[ ist bekannt far hohen Bierkonsum

[ fahndet nach Kriminellen und
nimmt diese fest

[ hilft nach einem Sturm, die StralBen
wiecer frel zu machen

[ sonstiges

[] birgt Fahrzeuge

[ richtet Feste aus

L] rettet bei einem Autounfall Verletzte

[ hilft bei alitaglichen Gefahren

[ ist eigentlich eine Art
Stammtischersatz

[ versorgt Opfer mit Nahrung und
Unterkunft

[ errichtet Olsperren, um
ausgelaufenes Ol abpumpen zu
kénnen

Welche Beziehung haben Sie zur Feuerwehr?

[ Ich weiss nur, dass eseine =
Feuerwehr in meinem Wohnort gibt

[J bin selbst Mitglied einer Feuerwehr
(RFW, FFW, WFW)

[ Kenne sie nur aus der Ferne und
nur oberfiachlicn

[J in meiner Familie ist jemand
Mitglied einar Feuerwehr

[ war schon selbst von Rettungs-
bzw. HilfsmaRnahmen der
Feuerwenhr betroffen

[ ich hate berufiich Kontakt mit der
Feuerwehr

[J ich weiss, dass wir im Betrieb eine [ es gibt Feuerwehr-Angehérige in [J sonstiges
Werksfeuerwehr haben meinem Freundes- und
Bekanntenkreis
Sonstiges? Bitte schreiben Sie ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.
Ist Ihnen der Unterschied zwischen freiwilliger 0 Ja [ Nein

und Berufsfeuerwehr bekannt?

Wenn ja, was ist Ihrer Meinun

Bitte schreioen Sie ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld

F130U0P2PLOVO

-

nach der Unterschied zwischen Freiwilliger und Berufsfeuerwehr?
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Anhang

EvaSys ) o Pretest Freiwillige Feuerwehr

Feuerwehr [Fortsetzung]
Im Folgenden sind weitere Merkmale benannt, fiir die Sie bitte entscheiden auf wen sie zutraffen.

@) ElectricPaper

&

\?\
)

N

&
?

&
oooonnonooo®

ooooooooonm?®

bezahit

Tatigkeit nur als Hobby

Finanzierung des Lebensunterhalts

es geht mehr um SpaB als um die eigentliche Feuerwehrarbeit
gut ausgebildel fUr alle Feuerwehreinsatze

unbezahlt

sind nur in ihrer Freizeit tatig

nehmen regelmanig an WeiterbildungsmaRnahmen teil
trinken gerne viel Bier

sind sténdig im Training

werden flr Spezialeinsatze ausgebildet

S
Oooooooooon?®

&
Oooonooooooon

Was spricht aus Ihrer Sicht fiir oder gegen das ehrenamtliche Engagement in der Feuerwehr?
Bitte schreiben Sie hre Antwor: leserlich in das untenstehende Feld.

Im Folgenden sind weitere Motive filr oder gegen das ehrenamtliche Engagement benannt. Bitte entscheiden Sie
ob Sie fur oder gegen das Ehrenamt sprechen oder nicht!

&

9,

&
N

oooooooooooocodooooooog ¥

zusaétzliche Qualifizierung

Méannerdoméane

Fahren mit Blaulicht und Sirene
Anerkennung und Respekt

Teamgeist und Zusammengehtrigkeit
sinnvolle Freizeitbeschéftigung

Einsatz fur die Gemeinschaft
anspruchsvolle Tatigkeit

Abenteuer

Verantwortung Ubernehmen

Tragen von Uniform

Expertenwissen

Ausnahmeerfahrungen

Hilfe zur Selosthilfe

Aufnahmeverfahren

Wiedergutmachung von Fehlverhalten
Angste (z.B. H6henangst, Klaustrophobie)
vorherige Krisen-/Katastrophenerfahrungen
Risiko

Einsatzzeiten

Gutmenschen, Menschen mit Helfersyndrom
Gesundbheit, Fitness

0Oo0ooo0ooocodgoooooooo
DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD‘{?

F130UOP3PLOVO 15.00.2014. Selte ¥4

L - = ]

116




Anhang

[ EvaSys | ' Pretest Frewillige Feuerwehr [ @) EictricPape ]

Feuerwehr [Fortsetzung]

Wie kann man nach Ihrer Ansicht das Ehrenamt der Feuerwehren attraktiver machen?
[ mehr offentliche Anerkennung

O Steuererieichterungen [J Rentenpunkte
[] Bundesverdiznstkreuz verleihen [J Modernisierung der [ Statusaufwertung (z.B.
Ehrenamtsstruktuen Ehrenkurgerschafl)
O Verganstigungen (z.B. Freikarten, [0 Modernisierung der [J Ehrenamt ist Fhrensache und
Gutscheine) Ehrenamtsbezeichnung bedarf keiner Belohnung
O Sonstiges

Sonstiges? Bitte schraiben Sie ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.

Wie kann man lhrer Ansicht nach den Bev&lkerungsschutz auch in der Zukunft sicherstellen?

[J mehr Privatisierung des [ =s <ollte alles so bleiben wie es ist [J mehr ehrenamtliches Engagement
Bevolkerungsschutz

[0 mehr Steuergeld far [J mehr tberkommunale, nationale [ sonstiges
Bevolkerungsschutz und internationale Zusammenarbeit

Sonstiges? Bitte schreiben Sie ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.

_

Vielen Dank!
Fur diese Untersuchung ist verantwortlich:

Prof. Dr. Gebhard Rusch
Universitat Siegen
Adolf-Reichwein-Str. 2
57068 Siegen

o T 15.09.2014, Seite 4/4
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Anhang

Sascha Skudelry, Feuerwehrensache (Pretest)

duuwiasw&r .‘ sasmearcrung /\_‘%ﬂ FEVERWE Nk SNSACHE Sascha
SIZGEN e By A
Skudelny
Feuerwehrensache
I Auswertungsteil der geschlossenen Fragen ]
Leg e nd e Relative Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw, W ittelwert Median
5% 0% 50% 0%  25% Pp—
Fragetext Linket Pal ' . Rechter Fol i tetwert
rrei=hl edian
=5td-Abw
E.=Enthaltung
1 2 3 1 3
Skala Histogramm
| Allgemein )

lhr Geschlecht?

] e— o s
R E— o

lhr Alter?

jinger ats 10 ] 0.9% =107

10-18[] 56%
] — w7
o — 1%

dlter als 60 Jahre 13.6%

In welchem Gebiet wohnen Sie?

e e— s oo
| — %

Haben Sie einen Migrationshintergrund?

B[] 8.7% =104

nein [ 1 91.3%

| Ehrenamt J

Sind Sie ehrenamtlich tétig?

) 23 e

nein | ] 67.7%

\Wie lange?
untersJanre [ | 19.4% =38
§-20dare ] 44 4%
10-30Janre [ | 1.1%
toer 30Janre [ | 25%
16.09.2015 EvaSys AUswerng Seite 1
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Anhang

Sascha Skudelry, Feuerwehrensache (Pretest)

\Welche Organisationen im Bevilkerungsschutz sind Ihnen bekannt? (Mehrfachnennungen méglich)

DLRG

DRK
Malteser
THY
Johanniter Unfalihilfe
Feuerwehr
ASBE
Dizkonie
Unicef
Bunceswehr
Cla

BHD

UMTS
Polizei

Sonstige

Feuerwehr

Was wissen Sie liber die Feuerwehr? Was macht die Feuerwehr? (Mehrfachnennungen maéglich)

léscht Brande

rettet Tiere

hirgt Fahrzeuge

hirgt Verschittete

befreit verunglickte

richtet Feste aus

pumpt Oherflutete Keller aus

versarngt Werletzte medizinisch

rettet bei einem Autourrall wWeretzte

rettet bei einem Brand Hab und Gut

rettet bei einem Brand Tiere

hilft bei alltaglichen Gefahren

rettet Menschen im \Wasser

ist bekannt fur hohen Bierkonsum

ist eigentlich eine Art Stammtischersatz

sperrt Straten und regelt den erkehr

fahndet nach Kriminellen und nimmt diese fest
wersargt Opfer mit N ahrung und Unterkunft

stellt die Brandsicherheitswache bei Veranstaltungen
hilt nach einem Sturm, die Straken wieder frel Zu machen

errichtet Olsperen, um ausgelautenes Ol abpumpen zu kdnnen

repariert Strom-, Gas-, Yassereitungen und Telekommunikationseinnchtungen bei
Groistdrungen

sonstiges

TT.9%

80.5%

T2.6%

73.5%

66 4%

83.4%

13.5%

63.9%

53.3%

T9.6%

24 8%

32.4%

27%

83.2%

0.3%

92%

TT.9%

B4 6%

67.3%

Ti%

A0.7%

TI6%

22.7%

TT%

A6%

66.4%

23.2%

61.1%

20.4%

4.4%

23.9%

0.3%

27.4%

7%

T7.9%

70.8%

4.4%

3.5%

=113

=113

16.09.2015 EvaSys AUswerng
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Anhang

Sascha Skudelry, Feuerwehrensache (Pretest)

\Welche Beziehung haben Sie zur Feuerwehr? (Mehrfachnennungen mbglich)

ich wiei? nur, dass es in meinem Ywaohnort eine Feuerwehr gitit 47 8%
kenne sie nur aus der Ferne und nur oberflachlich 14.2%
wear schon selbst von Rettungs- bzw. Hilfsmaznahmen der Feuenvehr betroffen 5.3%
bin selbst Mitglied einer Feuerwehr (BFW, FEW, WEW) 12.4%
in meiner Familie ist jernand inder Feuerwehr 21.2%
ich habe beruflich Kontakt mit der Feuerwehr 5.3%
ichwelss nur, dass wir im Betrieh eine Werksfeuemiehr haben 27%
&5 gibt Feuerwehr-Angehdrige in meinem Freundes- und Bekanntenkreis 41.6%
sonstiges 27%

=113

=93

es geht mehr um Spaf als um die eigentliche
Feuerwehrarbeit

nehmen regelmagig an Weiterbildungsmaknahmen
teil

Berufsfeuenwehr = weder nach
1 2 3 4
26% 128%  26%  831%
Berufsfeuenvehr ' = 1 wedler nach
1 2 3 4

Berufsfeuenwehr : weder nach
1 2 3 4
49%  51,2%  24%  41,5%
Berufsfeuenwehr I = i weder noch
1 2 3 4

16.09.2015

EvasSys AUswerung

Seite 3



Anhang

Sascha Skudelry, Feuerwehrensache (Pretest)

1.3% M.4% 405%  46,9%

trinken gerne viel Bier Berufsfausmvehr e

weder nach

Im Folgenden sind weitere Motive fiir oder gegen das ehrenamtliche Engagement benanni. Bitte entscheiden Sie, ob sie fir oder
gegen das Ehrenamt sprechen oder nicht!

syt e 91,3% 1,1% 7 B%

zusatzliche Qualifizierung for i weder noch e
=1
=05

1 2 3
" " 9,2% a7,8% 52,9%
Mannerdomane fiir X weder noch r=a7
} mw=2,4
=3
=07
1 2 3
. i . 44,1% 11,8% 441%

Fahren mit Blaulicht und Sirene fiir ] . weder noch vy
W=
=2
=049

1 2 3
92 5% 1,1% 6, 5%

Anerkennung und Respekt for —H— weder noch ﬁfﬁm
=1
=05

1 2 3
. - . a7, 9% 21% 0%
Teamgeist und Zusammengehbrigkeit far weder noch r=d7
v =1
=1
=01
1 2 3
. . - 90, 3% 1,1% 8, 6%
sinnvolle Freizeitbeschéftigung fiir i i ' weder noch ﬁ,?_ﬂ 3
;D_ﬁ
1 2 3
R .. - . 97, 9% 1,1% 1,1%
Einsalz fiir die Gemeinschaft fiir 3 weder noch v
|_| =1
=1
=02
1 2 3
. N 95, 7% 32% 1,1%

anspruchsvolle Tatigkeit filr 4 weder noch ﬁ?jm
=1
=03

1 2 3

43,8% 16,7% 40,4%

Abenteuer " - =89
fir I F " weder noch =2
mi=2
=049

1 2 3

- 95, 8% 32% 0%
Verantwortung Ubernehmen fiir o weder noch v
|_| =1
=1
=02

16.09.2015 EvaSys Auswertng Seite 4



Anhang

Sascha Skudelry, Feuerwehrensache (Pretest)

41,8% 14,3% 44%

Tragen von Uniform i regl

9 fiir weder nach rw=2
mi=2
=04

1 2 3
Expertenwissen B e L 84
=
p fir ] I weder noch 3
=07
1 2 3
5% 2,4% 22.6%
Ausnahmeerfahrungen fur 1 weder noch =ad
L) ety
=08
1 2 3
3.3% 16,3% 52.5%
Wiedergutmachung von Fehlverhalten fir 1 weder noch ee)
L) e
=04
1 2 3

% = . ,4% 40,5% 381%

Angste (z. B. Héhenangst, Klaustrophobie) far vy weder noch ﬁ{%z
=08

1 2 3
: : 40,7% 21% 38.3%

vorherige Krisen- oder Katastrophenerfahrung far [ weder noch et
ri=2
=09

1 2 3
. 30,2% 44,2% 25, 6%

Risiko flir |_l|’_| weder noch rrnzmiaz
mi=2
=08

1 2 3
. : 39,1% 40,7% 30,2%

Einsatzzeiten fir ¥ weder noch i
=2
=08

1 2 3
. 46,6% 19.2% 34.2%
Gutmenschen, Menschen mit Helfersyndrom far v weder noch R
L] ey
=09
1 2 3
: . 85,8% 1,3% 12.8%
Gesundheit, Fitness fiir 1 weder nach re78
L] =13
=1
=07
1 2 3

\Wie kann man nach lhrer Ansicht das Ehrenamt der Feuerwehren attrakliver machen? (Mehrfachnennungen miglich)

steversneichterngen [ 37.2% =113
Rentenpunkte :] 31.9%
mehr otentiiche Arerkernung 51.3%

Bundesverdienstkreuz verleihen D T A%
Macermisiening der Enrenamtsstrukturen 28.3%
Statusaufwertung (z. B. Ehrenbirgerschaft) ) 13.3%
verginstigungen (z. B. Frelkarten, Gutscheing) (] 44.2%
hodernisierung der Ehrenamtsbezeichnung :] 18.6%
Ehrenamt ist Ehrensache und bedarf keiner Belohnung :] 24 8%
sonstiges [ 35%

16.09.2015 EvaSys Auswertng Seite 9



Anhang

Sascha Skudelry, Feuerwehrensache (Pretest)

Wie kann man Ihrer Ansicht nach den Bevdlkerungsschutz auch in der Zukunft sicherstellen? (Mehrfachnennungen méglich)

mehr Privatisierung des Bewvdlkerungsschutzes D 5.3% 13

es sollte alles s0 bleiben wie es ist D 7%

mehr enrenamtiches Engagement [ 48.7%
mehr Stevergeld fir Bevdlkerungsschutz :] 36.3%
mehr Uberkommunale, nationale und internationale Zusamm enarbeit :] 52 2%

sonstiges H 0.9%

Fir diese Untersuchung ist verantwortlich:
Prof. Dr. Gebhard Rusch
Universitét Siegen
Adolf-Reichwein-Str. 2
57068 Siegen

16.09.2015 EvaSys Auswertng Seite B



Anhang

Sascha Skudelry, Feuerwehrensache (Pretest)

Teilbereich:
'|' MName derfdes Lehrenden:

Feuervehrensache
Sascha Skudelny

Profillinie

l Titel der Lehrveranstaltung.  Feuenwehrensache (Pretest)

(Mame der Umfrage)

Werwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

Feuerwehr
bezahlt Berufsfeuenwehr ~ ‘ weder nach a4 w1l om=10 =08
\W
Tatigkeit nur als Hoblry Berursfeuerwenr )’_ weder noch FEB6 MW=23 mi=20 s=08
Fi i des Leb terhalt Eerurst h .// ‘ i} h
inanzierung des Lebensunternalts erufsfeuenwenr "'-.+_ weder nac e84 rweld4 mi=10 =10
~——
L
es gehtmehr um Spak als um die eigentiche Berufsteuenvenr ianen P weder noch ~
Feuenwehrarbeit P =78 =36 =40 =038
P
-
gut ausgebildet for alle Feuerwehreinsatze Berufsfeuenvenr /_ weder nach TS W2 =30 s=0
unbezahit Benssfeuenenr L WEOEr nch el =23 mi=20 =07
sind nurin ihrer Freizeit tatig Berursfeuerwenr ]_ weder noch rE82 mw=28 mi=20 =10
peelpmen regelmaiig an Welterbildungsmainahmen  Berufsfeuerwehr _\{ weder nach 82 mwe28 mi=30 =07
trinken gerne wiel Bier Berufsfeuenwenr /- weder noch f=79 rw=33 re=30 =07
|
.
sind standig im Training Berufsfeuenvenr Va weder nach f=7E row=2,6 r=30 =00
V/
werden flr Spezialeinsitze ausgehildet Eerufsfeuenwehr /T weder noch 88 mw=20 mi=10 s=1.0
Va
zusatzliche Qualifizierung far “ weder noch rEa2 =12 =10 =05
S
-'h“‘.-
ey
Mannerdomane fur Va Werer noch R R
/
Fahren mit Blaulicht und Sirene fur > weder nach f=93  rw=2,0 re=20 =09
//
-
Anerkennung und Respekt fur , weder nach =93 rw=1l =10 =05
Teamgeist und Zusammengehdrigkeit fr \ weder noch a7 =10 m=1,0 =01
sinmvolle Freizeitheschaftigung far / weder noch rEA3 =12 =10 =06
Einsatz fur die Gemeinschatt fur weder noch =94 raw=10 =10 50,2
anspruchsvolle Tatigkeit fur _\\ weder nach r=93 row=1d re=1,0 s=0,3
Y
Ahenteuer fur - weder nach
,/ =29 mw=20 mi=2,0 =09
//
Werantwaortiung Ghernehmen fr weder noch
— =44 mw=10 md=1,0 =02
™
Tragen von Unifarm far /] weder noch r=aq =20 =20 =04
//
Expertenwissen far ..\ WECEr nach redd rws13 mi=10 s=07
Aushanmeerfahrungen far b weder noch e84 row=15 =10 =08
16.09.2015 EvaSys Ausweriung Seite 7



Anhang

Sascha Skudelry, Feuerwehrensache (Pretest)

Allgemein

Auswertungsteil der offenen Fragen

lhre Nationalitét? Bille schreiben Sie die Antworl leserlich in das untenstehende Feld.

Belgier

Brasilien
Deutsch/Danisch
Kamerun

Mali

Muslimisch

deutsch (90 Nennungen)
deutschifranzésisch
russisch

serbisch

ukrainisch

Ehrenamt

Wenn ja, welche Organisation? Bitte schreiben Sie lhre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.

Chor

DAA Olpe

DGB, ver.di, luvema, 8V Netphen Hockey
DPSG (3 Nennungen)

Ev. Gemeinschaft - CVJM (2 Nennungen)
Feuerwehr (5 Nennungen)

Feuerwehr Siegen

Freiwillige Feuerwehr (4 Nennungen)
Hasie.V.

Hospitz

Jugendfeuerwehr

Kamerunischer Verein

Katholische Kirche

Keine Organisation. Von unserer Freikirchlichen Gemeinde aus. Offener Jugendtreff

Kommunalpolitik Gemeinde+verbandgem.
Mensa

Migrationsrat Stadt Siegen

Parteien

Parteipolitisch

Sportverein

Sterbekasse Truppbach

16.09.2015

EvasSys AUswerung

Seite 3



Anhang

Sascha Skudelry, Feuerwehrensache (Pretest)

B Tennisverein
B Turnverein

u Verdi

In welcher Postition? Bitte schreiben Sie Ihre Antwort leserlich in das unterstehende Feld.
m 2, VYorsitzender

B Angestellt

B Betreuer

B Bezirksvorsitzender und div. andere Einsatzbereiche
B Einer von ca. 10 Mitarbeitern

B Feuerwehrfrau

B Feuerwehrfrau/ Rettungshundefiihrerin

B Feuerwehrmann

B Feuerwehrmann Stadt Siegen

u GW

B Gruppenleiter

B Haushaltshilfe+HPflege

B Jugendwart

B Kuratin

m |eiter

B Melder

H Mitglied (4 Nennungen)

B Mitglied Verbandsgemeinderat + Gemeinderat
B Ohne

B Ratsmitglied

B Seniorenbereich

B Spieler, Trainer

B Truppfrau

B Truppmann, Maschiniet

B Unterbrandmeister

B Verschieden

B Vorstand (2 Nennungen)

B Vorstand + Gruppenleiter

® Ubungsleiter

Sonstige? Bitte schreiben Sie Ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.
B AFB Kleinenbroich
B Caritas, Diakonie

B VDK

16.09.2015 EvaSys Auswertng Seite 10



Anhang

Sascha Skudelry, Feuerwehrensache (Pretest)

Feuerwehr

Sonstiges? Bitte schreiben Sie Ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.

B Fliichtlinge

Sonstiges? Bille schreiben Sie Ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.
B Nachbar meiner Eltern war Feuerwehrmann

B War in der Jugendfeuerwehr

B ehemals Feuerwehr

m [ber Tage der offenen Tiir etc.

Wenn ja, was ist Ihrer Meinung nach der Unlerschied zwischen Freiwilliger Feuerwehr und Berufsfeuerwehr?
Bitte schreiben Sie Ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.

B Andere Organisationskultur. In Siegen gibts keinen Linterschied. Dort existiert Hauptamtliche Wache, Bestandteil FF
B Arbeitgeber stellen Freiwillige bei im Bedarf. Berufsfeuerwehr muss immer im Einsalz sein.

B BF hat mehr Aufgaben

B BF ist Vollzeitjob und ist bezahit

B BFYV ist 24h beselzt. FFW nach Anruf

B Bei der Freiwilligen Feuerwehr lernt man erst so vieles kennen

B Bei der Freiwilligen Feuerwehr sind freiwillige, tolle Sache!

B Bei der freiwilligen Feuerwehr wird ehrenamtlich gearbeitet, bei der Berufsfeuerwehr nicht.

B Beruf mit Gehall - Freiwillig (Hobby)

B Berufsfeuerwehr ist der Beruf Freiwillig {(unleserlich), ohne Bezahlung

B Berufsfeuerwehr sind Angestelite, freiwillige Feuerwehr macht das Amt nebenbei

B Berufsfeuerwehr wird entlohnt

B Berufsfeuerwehr-Hauptberuflich, Freiwillige Feuerwehr- anderer Hauptberuf + Ehrenamtliche Tatigkeiten
B Berufsfeuenwvehr-hauptberuflich, verdient Geld damit

B Berufsfeuenvehr=hauptamtlich (2 Nennungen)

B Berufsfeuerwehrmanner werden fiir ihre Arbeit bezahlt (es ist ihr Beruf und kein Ehrenamt)

B Bezahlung, Berreitschaft

B Beziglich der Verglitung

B Die Bezahlung (4 Nennungen)

B Die Freiwillige Feuerwehr wird ernst genommen, aber fiirs Bier-Trinken und wenn man seine Sonntagsuniform anziehen kann. Die
Berufsfeuenwehr sind die einzigen, die sich Feurwehr nennen diirfen.

B Die Freiwilligen helfen noch zusatzlich bei einem Brand

B Die einen erhalten Lohn, die andereren nicht. (2 Nennungen)

B Die freiwilligen Feuenwvehrleute haben noch einen Job, Feuerwehr is nur ehrenamtlich

B Ehrenamt / Broterwerb

B Ehrenamt=Beruf

B Ein BF "Feuerwehrmann" ist verbeamiet und leistet Schichtdienst. Zuséatzlich wird zum Feuenwvehrdienst der Rettungsdienst gestelit.
B FFW Ehrenamt, BF Bezahlt

B FFW ergdnzt BF

16.09.2015 EvaSys Auswertng Seite 1



Anhang

Sascha Skudelry, Feuerwehrensache (Pretest)

B FFW untentgeltlich

B FFW= Ehrenamt Berufsfeuerwehr= hauptamtlich

B FFW=Ehrenamt, BF= Job

B FW ist ehrenamtlich. BW muss eine Ausbildung in handwerklichen Bereich, dann in der Feuerwehr machen
B Fremwillig=ehrenamtlich, Beruflich bezahlt (2 Nennungen)

B Frepwillige =Ehrenamt (freigestellt zur Austibung)

B Frepwillige Feuerwehr ist ehrenamtlich, Berufsfeuerwvehr wird vom Land bezahit

B Frepwillige Feuerwehr unterstiitzt die HAW. Durchschnittilichesd Entgelt fiir die FFW

B Fremwillige Feuerwehr=Ehrenamt (4 Nennungen)

B Freiwillige machen es nebenberuflich und Berufsfeuerwehr professioneller.

B Fremwillige sind ehrenamtlich, Berufsfeuerwehr angestellt bei Stadt oder Land

B Freiwillige sind nicht immer einsatzbereit (nicht nur nach FSHG vom AG freigestelit), BF ist beruflich und immer Einsatzfahig
B Fremwilige=Ehrenamt, Berufsfeuerwehr in groen Stadien

B Hauptberuflich

B Hauptberuflich Freiwillig

B Hilft auch bei Brénden

B Man hat keinen Nebenberuf

B Theoretisch keiner, Berufsfeuerwehr wird bezahit

B Verbeamtung

B als Beruf, also 24 Stunden

B ausiibender Beruf

B die einen werden bezahlt und lben die Tatigkeit hauptberuflich aus

m freiwillig ist Ubung in der Freizeit

B freiwillig kénnen Menschen mit Schulung, aber aus anderen Berufsfeldern sein. Berufsfeuerwehr ist die Tatigkeit als Beruf.
B freiwillig=Ehrenamt

B freiwillige Feuerwehr arbeitet freiwillig

B freiwillige Feuerwehr: auf Abruf, Berufsfeuerwehr: feste Arbeit

B freiwillige Feuerwehr=ehrenamtlich, miissen vom eigentlichen Arbeitgeber freigestellt werden

B freiwillige werden nichl bezahit

B wie der Name schon sagt... (2 Nennungen)

\Was spricht aus lhrer Sicht fiir oder gegen das ehrenamtliche Engagement in der Feuerwehr?
Bitte schreiben Sie lhre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.

B Aufgrund von Nachwuchsproblemen, sind immer neue Mitglieder willkommen
B Beide lobenswert

B Da ich den Unterschied nicht genau weils, schwierig zu sagen. Wenn es genug Bedarf fiir die Freiwillige Feuenwehr gibt, dann ist’s
eine super Sache!

B Daflir interessant + fiirs Gemeinwohl
B Daflir: Menschen helfen, Dagegen: Zeitmanagement.
B Das Alter

B Entlastung der Berufsfeuerwehr
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Anhang

Sascha Skudelry, Feuerwehrensache (Pretest)

B Es sollten richtig feste Bindungen zur eigenen Pflicht entstehen.

B Es spriucht nichts gegen. Dienst am Nachsten.

B FFW spart Geld/Ergdnzung

B Feuereufel - Spal -= ist wichtig (Feuerwehr)

B Fremwillige Engagement - soziales Engagement, man kann selbst Hilfe gebrauchen
B Frewillige Feuerwehr wird da bendligt, wo es keine Berufsfeuerwehr gibt.
B Fiir die FF spricht die Gemeinschaft, die Bereitschaft, anderen in Not zu helfen.
B Fiir ergénzende Einrichtung bei Gefahren

B Fiir hervorragende Sache

B Fiir: Gemeinschaft, Hilfebediirfniss, Gegen: Zeit

u Geld

B Guter Beitrag zum Allgemeinwohl

B Ich bin schon ehrenamtlich 1atig

B |st notwendig und verantwortungsvoll

B Kameradschaflliches Gemeinschaftsgefiihl

B Kann ich nicht entscheiden

B Krankheit, stédndige Abwensenheit vom O

B Leben retten

B Man sollte sich dafiir interessieren!

B Muss sein, da auf dem Land sonst vielerorts kein Brandschutz

B Nichts (2 Nennungen)

B Nichts dagegen. Eine wichtige Sache.

B Nichts, ist eine gute Sache

B Ngtig filr die J.

B Ohne Ehrenamt kénnten viele Dinge nicht zeitnah erledigt werden.

B Ohne das Ehrenamt wiirde die freiwillige Feuerwehr aussterben, nur Berufsfeuerwehr reicht nicht.

B Pro: Nicht jede Stadt hat eine Berufsfeuerwehr --= freiwillige Feuerwehr ist notig.
B Ratsam, weil man lokal hilft. Wirde wieder mitmachen.

B Sehr zeitaufiwendig.

B Sicherung der Léschkapazitaten in landlichen Regionen

B Wichtig fir uns alle

B pro= schneller Einsatz Conira= hohe Kosten

B sinnvolle Freizeilgestaltung

B sidrkt Gemeinschaft und man tut etwas Guten dafiir

Sonstiges? Bitte schreiben Sie Ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.
B Anerkennung als Arbeitszeit

B Hdhere Anerkennung

B Mehr Kontakt und Mitleisten von Erfahrungen bei der Beviélkerung

B PSU finanziell unterstiitzen aus Kreismitteln

16.09.2015 EvaSys AUswerng
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Anhang

Sascha Skudelry, Feuerwehrensache (Pretest)

B Weiterer Ausbau der Jugendarbeit?

Sonstiges? Bille schreiben Sie Ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.

B Geld dafiir ist natirlich nie schlecht, damit die Quantitat+Qualitat erhalten bleibt! Anerkennung fiihrt zu Motivation und zur
Weiterfilhrung der Freiwilligen Feuwerwehr.
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Anhang

Bielefeld, 28 .06.2014

Bielefeld

28.06.2014
Erfasste Fragebdgen = 100

v

Auswertungsteil der geschlossenen Fragen

Leg e nd e Relative Haufigkeiten der Antworten  Std.-Abw, W ittelwert Median
5% 0% 50% 0% 25% R —
Fragetext Linket Pal ' . Rechter Fol =Mt et
rrd=Median
=5td -Abw.
E.=Enthaltung
1 2 3 4 g
Skala Histogramm
[Allgemein ]
lhr Geschlecht?
lhr Alter?
jinger als 10 % sz
10-18 ] 54%
18-45 ] 56.5%
alter als 60 Janre [ | 8.7%
In welchem Gebiet wohnen Sie?
wnaien ] 7.2% r=8e
stadtisch [ ] 62.5%
Haben Sie einen Migrationshintergrund?
B ) 13.8% r=ad
nein [ ] B5.2%
| Ehrsnamt J
Sind Sie ehrenamtlich tétig?
] — e
nein | ] B8 4%
\Wie lange?
unterssanre [ 25% =40
§-z200are [ ) 32.5%
n-3odane [ 0%
toer 30 Jare [ ) 12.5%
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Anhang

Bielefeld, 26.06.2014

Welche Beziehung haben Sie zur Feuerwehr?

lchweiss nur, dass es eine Feuerwehr in meinem Waohnart gibt 45% r=100
Kenne sie nur aus der Ferne und nur oberflachlich 13%
wiar schon selhst won R ettungs- bzw. Hilfsmaznahmen der Feuenwehr betroffen 1%
hin selbst Mitglied einer Feuenyehr (BRW, FFW, W) 10%
in meiner Familie ist jemand Mitglied einer Feuerwehr 20%
ich habe beruflich Kontakt mit der Feuerwehr 17%
ichweiss, dass wir im Betrieh eine Werksfeuemwehr haben 10%
es gibt Feuerwehr-Angehdrige in meinem Freundes- und Bekanntenkreis 43%
sonstiges %

Ist Ihnen der Unterschied zwischen freiwilliger und Berufsfeuerwehr bekannt?

Ja 79.6% a3
MEin 20.4%
bezahlt T 126
Berufsfeuemvehr weder noch b= 1

- =1
=08

1% 3% 23

0 . , ,

L z z [

Tatigke“ nur als HObby Berufsfeuervehr weder noch m\?:ﬁz 2
=2
=07

) " 831%  1,2% 3,6% 12%

Finanzierung des Lebensunterhalts Berufsfousmwehr i weder noch s
=1’
=1

1 2 3 4
L . 38%  203%  A1%  T09%

es geht mehr um Spaft als um die eigentliche YR —— M weder noch e

Feuerwehrarbeit Ll rid
=078

1 2 3 4
. " I 171%  38%  789% 0%
gut ausgebildet fiir alle Feuerwehreinsatze Berufsfeustvehr " 1 - weder roch AL
L 1 =2,
i =3
=08
1 2 3 4
1,1% 0% 0% 2,9%

unbezahit Berufsfeuervehr |_Ll_| weder noch m\?—_nz 2
tri=2
=06

1 2 3 4
. Lo T 12%  556%  25% 407%
sind nur in ihrer Freizeit tétig YR —— 1 weder noch g1
L] =25
=2
=1
1 2 3 4
P . . 8.5% 37%  854%  24%

nehmen regelmagig an WeiterbildungsmaBnahmen Berufsfeustvehr - weder roch =82

teil i I ?ﬂtﬁz‘s
=06

1 2 3 4
16.07 2014 EvaSys Ausweriung Seite 3

135



Anhang

Bielefeld, 28 .06.2014

1.4% 4,2% 32.4% 62%

trinken gerne viel Bler Berufsfeuemiehr ] weder nach =t
¥ =35
mi=4
=07
1 2 3 4
. [T . 17,9% 1,2% 1% 0%
sind sténdig im Training Berufsfeuemwehr L 1 ; weder nach r=a4
; T 1 rrw?=32‘6
=08
1 2 3 4
. - P R 42,4% 1.2% 56,5% 0%
werden flr Spezialeinséize ausgebildet Y — 1 weder roch 8
L] m;i=3‘
=1
1 2 3 4
- [ 90, 9% 2,3% B, 8%

zusétzliche Qualifizierung fiir — weder noch mzsm
=1
=04

1 2 3
Mannerdoméne B3% 28.5% o 3% 34
i
fir [l = 1 weder nach I’TW=2‘5
=3
=0,F
1 2 3
. - . 51.7% 92% 39.1%
Fahren mit Blaulicht und Sirene fr I weder roch 8
L] et .
=049
1 2 3
91,2% 2,2% B, 6%

Anerkennung und Respekt fiir —Y weder noch %?:112
=1
=04

1 2 3
. oo . 100% 0% 0%

Teamgeist und Zusammengehdrigkeit fiir weder noch reag
=
=1
=0

1 2 3
. - . 90,3% 32% B, 5%

sinnvolle Freizeitbeschéftigung fr —1 weder roch m__ﬁm
=1
=05

1 2 3
B " " . 100% 0% 0%

Einsatz flir die Gemeinschaft fiir weder noch e
=1
=0

1 2 3
. N 95,6% 1,1% 3,3%
anspruchsvolle Tatigkeit fiir 7 weder noch mzﬂm
=1
=04
1 2 3
47,1% 17,2% 35,6%

Abentsuer fiir 13 weder noch rrn:m?—_?tg
=2
=049

1 2 3

- 98, 9% 0% 1,1%

Verantwortung libernehmen fiir weder noch r=87
- et
=1
=02

1 2 3
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Anhang

Bielefeld, 28 .06.2014

46, 6% 91% 44,3%

Tragen von Uniform i re=ag
g fir weder nach T2
mi=2
=1
1 2 3
- 89,5% 39% 7%
Expertenwissen fiur — weder noch 2
=05
1 2 3
9% 37% 17.3%
Ausnahmeerfahrungen fiir 1 wader nach =81
/) =14
=1
=08
1 2 3
" o 95, 5% 0% 4, 8%

Hilfe zur Selbsthilfe fiir —q wader noch i
=1
=04

1 2 3
32,1% 19,2% 48,7%

Aufnahmeverfahren fiir ; T . weder noch 2
=2
=019

1 2 3
25,3% 26,6% 48,1%
Wiedergutmachung von Fehlverhalten far r ) weder noch i
' =2’
=08
1 2 3
x " R 20% 41,3% 38.7%
Angste (z.B. Hhenangst, Klaustrophobie) fir 1 weder noch LI
! mi=2’
=07
1 2 3
. . 56, 6% 19,7% 23.7%
vorherige Krisen-/Katastrophenerfahrungen far ’ 1 : weder rioch e
I i =1,
' =1
=08
1 2 3
23.7% 36,8% 39.59%

Risiko fiir a1 weder noch rrn:mEZ‘z
=2
=08

1 2 3
Einsatzzeiten Bk Igk % r=rg
flir |_tl_| weder noch ez 1
mi=2
=08
1 2 3
. 48, 4% 11, 4% 39,2%

Gutmenschen, Menschen mit Helfersyndrom far p I weder noch v
=1,
=03

1 2 3
- - 91,3% 0% 8,8%

Gesundheit, Fitness fir N weder noch i
=1
=06

1 2 3
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Anhang

Bielefeld, 28.06.2014

Wie kann man nach lhrer Ansicht das Ehrenamt der Feuerwehren altraktiver machen?

Steuerereichterungen :] 33% r=100

mehr dffentiiche Anerkennung [ ] 53%

Buncesverdienstkreuz verienen ) 14%

hModemisierung der Ehrenamtsstruktuen :] 24%

Statusautwertung (z.B. Enrenbtgerschatt) ) 13%

Werglnstigungen (z.B. Freikarten, Gutscheine) :] 42%

Modernisierung der Ehrenamtsbezeichnung D 16%

Ehrenamt ist Ehrensache und bedarf keiner Belohnung :] 0%
Sonstiges [] 3%

Wie kann man |hrer Ansicht nach den Bevélkerungsschutz auch in der Zukunft sicherstellen?

menr Privatisierung des Bevikerungssehutz [ %% r=100
es sollte alles 50 bleiben wie es ist C] %
mehr enrenamtiches Engagement [ 6%
mehr Stevergeld fir Bevdlkerungsschutz :] 38%
menr Gherkommunale, nationale und Inemationale Zusammenarbet [ 51%
sanstiges D A%
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Anhang

Bielefeld, 28 .06.2014

Profillinie

Teilbereich:
'|' Name des Projekts:

l Titel des Themas:
(Mame der Umfrage)

Bielefeld

28.062014

I, Universitat Siegen

Werwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

Feuerwehr
hezahlt Berufsfevenwenr ~ Weder nch 88 vt mi=10 =06
o~
Tatigkeit nur als Hoblry Berursfeuerwenr k‘- weder noch rE86  mw=22 mi=20 =07
- L
Finanzierung des Lebensunterhalts Eerufsfeuenwyenr o weder noch P82 =14 =10 s=1.0
'-‘_-‘-.
-'h‘.-
es gehtmehr um Spak als um die eigentiche Berufsteuenvenr ™ gy weder noch .
e /.o- =78 rw=34 md=4,0 =09
,ﬁ
-
gut ausgebildet for alle Feuerwehreinsatze Berufsfeuenvenr /’ weder nach NeTE  rws2,6 =30 =08
unbezahit Berufsfeuerwenr < weder noch 80 =22 miEL0 06
\\
sind nurin ihrer Freizeit tatig Berursfeuerwenr .'_ weder noch rEa1 mw=2.8 =20 =10
pee”hmen regelmaiig an Welterbildungsmainahmen  Berufsfeuerwehr Sy weder nach EB2 =28 =30 =06
trinken gerne viel Bier Berufsteuenvenr = weder noch Tl rwe3d red =07
L
o
-
sind standig im Training Berufsfeuenvenr /, weder nach =24 row=2,6 =30 =08
werden flr Spezialeinsitze ausgehildet Eerufsfeuenwehr /r_ weder noch E85 mw=2 0 mi=30 e=1,0
P
zusatzliche Qualifizierung far — weder noch rEa8  mw=1,2 =10 =05
e
— .,
ey
Mannerdomane for //- weder noch reB4 mw=25 mo=30 s=06
Fah itBlaulicht und 5 Tl -// ol h
ahren mit Blaulicht und Sirene ar " WECer noc =87 row=1 9 =10 5=0.9
//
-
Anerkennung und Respekt far /_ WECEr nach 91 w2 omie1,0 e=0,5
Teamgeist und Zusammengehdrigkeit fr h weder nach E88 =10 mi=1,0 =00
sinnvolle Freizeitoeschatigung far /. weder noch =93 et 2 re1,0 e=0.5
Einsatz fur die Gemeinschatt fur h weder noch =94 rws1 0 =10 5=0.0
anspruchsvolle Tatigkeit fur b weder nach =80 st A res1,0 s=0,4
\\
o,
Abenteusr far = werer noch reE7 rmw=td =20 e=0,0
-
//
Werantwaortiung Ghernehmen fr weder noch
oy a7 mw=t 0 omi=10 =02
S,
\\
Tragen von Unifarm far — weder noch rEa8  mw=2.0 mi=2,0 =10
//
Experterwissen far -‘\ weder noch =85 w12 rs1,0 s=05
Aushanmeerfahrungen far » weder noch =81 rowst 4 re=1,0 =08
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Anhang

Bielefeld, 28 .06.2014

Hilfe zur Selbsthilfe

Aufnahm everfahren

Wiedergutmachung von Fehlverhalten

Angste (z.B. Hohenangst, Klaustrophobie)

vorhenge Krisen-/Katastrophenerfahrungen

Risiko

Einsatzzeiten

Gutmenschen, WMenschen mit H elfersyndrom

Gesundheit, Fimess

16.07.2014

| weder noch

|

S~ |

fr | .""'l'-_ | weder noch
| I

fr | | I'l. | weder noch
| ]

fur | | ‘! | weder nach
| /J/

fur | v | | weder noch
| N

far | N | weder nach
| I

fr | ! | weder noch
! /

far | /j | weder noch
y

far | - | weder nach
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mw=11 md=1,0

rw=2 2 =20

=22 =20
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=17 rocl=1,0

mw=22 md=2,0

rw=21 =20

=19 =20

priw=1,2 =10

=04

=08

=07

=08

=08

=08

=09

=06
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Anhang

Bielefeld, 28 .06.2014

Auswertungsteil der offenen Fragen

Allgemein

Ihre Nationalitét? Bille schreiben Sie ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.

Deutsch (88 Nennungen)
Deutsch, Niederlandisch
Deutsch, Tiirkisch
Griechisch

Indonesisch

Ivorisch, Burkinisch
Marokkanisch
Nigerianisch

Polnisch

Ukrainisch

Ehrenamt

Wenn ja, welche Organisation? Bitte schreiben Sie ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.

ASB RV OWL Bielefeld

ASB, Sportverein

Bielefelder Haus
Biirgerinnenbiire Uni Bielefeld
DLRG

Feuerwehr (3 Nennungen)
Feuerwehr und Jugendfeuerwehr
Freiwillige Feuerwehr

Freiwillige Feuerwehr Bielefeld
Heilp&dagogische Hilfe Osnabriick
Hospiz

IHK

Kirche (2 Nennungen)
Kirche/Gemeinde
Kirchengemeinde
Kommunalpolitik, Jugendarbeit
LA Grofdornberg (Feuerwehr)
LSB NRW

Maleser Hilfsdienst (2 Nennungen)
Moschee

SJD - Die Falken

Schiedsrichter

16.07.2014 EvaSys AUswerng
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Anhang

Bielefeld, 28 .06.2014

In welcher Position und Funktion? Bitte schreiben Sie ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.

Schulpflegschaft, Priifer Industrie- und Handelskammer
SoVD - Sozialverband Deutschland

Sportverein

Sportverein Tennis

Sportverein TuRa 06 (Tennis)

Stiftung

THYV (3 Nennungen)

TSV Oerlinghausen

Teddyklinik Magdeburg

Turnerschaft Bielefeld (2. Schriftwartin)

filiher: Schulen, evangelische Kirche

2. Schriftwartin (Layoutdesignerin)
2. Vorsitzender, Abteilungsleiter
Abteilungsleiter, Zugfiihrer

Aktive

Begleitung Freizeiten

Betreuung sozial schwacher Frauen

Betreuungshelfer, Referentin Presse + Offentlichkeitsarbeit, Rettungssanitater

Bezirksvorsitzende

Engagement fiir Gemeinschaft

Freiwillige Feuerwehr Loschabteilungsfiihrer
Gottesdienstvorbereitung

Gruppenleiterin

HBM

Helfer in der Notfallvorsorge/ Kats/ soziales Ehrenamt
JugendbetreuerfAusbilder

Kuratorium

Leiter Finanzen

Laschabteilungsfiihrer, Brandinspektor
Oberfeuerwehrfrau und Jugendgruppenleiterin
Oberfeuerwehrmann

Orga

Onsgruppe: Vorsitzender, Bezirk: vorsitzender, Landesverband: Justitiar, Bundesverband: Bundesbeaufiragter fur Breitensport

Priifer
Prifungskommission
Referentin
Rettungssanitater

Schriftfiihrer, Renovierung

16.07.2014

EvasSys AUswerung

142

Seite 10



Anhang

Bielefeld, 28 .06.2014

Stab/Briickenbau

B Sterbende begleiten

B Torwart Trainer/Trainer

B Truppfiihrer/ ABC-Einheit

B Truppmann

B Vereinsvorstand, Landesverbandvorstand
B Vorsitzender

m Vorstand

H alles

Sonstige? Bitle schreiben Sie ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.
B AWO Greenpeace

® BRH

u MHYY

B NJA, NASA

B Nachbarschaftshilfe

B THW

Feuerwehr

Sonstiges? Bitte schreiben Sie ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.
B Beseitigt auch Bienen- oder Wespennester

B Brandschuizerziehung, vorbeugender Brandschutz

B belehren

B berét praventiv

B héiusliche Notfdlle, 1. Nummer, die man wahlt

m Uberflutungshilfe (z.B. Elbe)

Sonstiges? Bitte schreiben Sie ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.

B Brandschutzschulung

B Brandschutziibung

B Es gibt in unserer Stadt ein "Floriansdorf™

B In unserer Stadt gibt es ein "Floriansdorf™, dort werden Kinder im Brandschuiz geschult

B Vater war Mitglied

es gibt Mitglieder in der Freiwilligen Feuerwehr in meiner Familie

B gute Zusammenarbeit

war in der Jugendfeuerwehr

Wenn ja, was ist lhrer Meinung nach der Unlerschied zwischen Freiwilliger und Berufsfeuerwehr?
Bitte schreiben Sie ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.

B 1. gesefzliche Grundlage; 2. Auslibung Ehrenamt/Broterwerb"; 3. unterschiedlicher Professionalisierungsgrad

B Arbeiten gut zusammen

16.07.2014 EvaSys AUswerng
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Anhang

Bielefeld, 28 .06.2014

Ausbildung bei Berufsfeuerwehr, BYW mit Vergiitung

BF bekommt Geld fiir die Arbeit, FF bekommen kein Geld fiir die Arbeit

Bereitschafisdienst beim Freiwilligendienst

Beruf: bekommt Lohn/Gehalt

Beruf: bezahlt, FFYV: freiwillig

Berufsfeuerwehr = berufliche Feuerwehr, freiwillig = ehrenamtlich

Berufsfeuerwehr hat 18glich Einsétze, Freiwillige bei Groitbrand eic.

Berufsfeuerwehr ist in der Feuerwache vor Ort, Freiwillige wirde per Pieper zum Notruf zur Feuerwache gerufen.

Berufsfeuenwehr ist rund um die Uhr erreichbar und wird entlohnt. Freiwillige Feuerwehr sind ehrenamtiliche, die von der BW
nachgefordert werden und auf kleinen Orten sind. "sind in Grofistadten

Berufsfeuerwehr: Ausbildung und Lohn

Berufsfeuerwehr: beruflich, Freiwillige Feuerwehr: ehrenamtlich neben dem Beruf

Besoldung

Bezahlung (3 Nennungen)

Das eine ist ehrenamtlich (FF) und unterstiitzt die BF.

Die Berufsfeuerwehr bekommt Geld

Die Berufsfeuerwehr hat Angestellte und diese beziehen Gehalt

Die Freiwillige Feuerwehr hat keine vergliteten Mitarbeiter.

Die Freiwillige Feuerwehr macht alles Ehrenamtlich, alles nur Hobby. Bei der Berufsfeuerwehr ist es hauptberuflich.
Die Freiwillige Feuerwehr verdient kein Geld

Die eine kostet Geld, die andere weniger; Viele Stadie/Gemeinden leisten sich keine Berufsfeuerwehr
Die freiwillige beginnt ihren Einsatz z.B. vom Arbeitsplatz.

Ehrenamt - FFWV; Bezahlung der BFW

Ehrenamt Freiwillige Feuerwehr, Beruflich Berufsfeuerwehr

Erst FFW, dann Berufsfeuerwehr

FFW geht arbeiten

FFW=ehrenamtlich, diirfen sich Position aussuchen; BFW=flir Lohn, diirfen sich Position nicht aussuchen
FFW=ehrenamilich; BFW=Vorgeseizter der FFW

Festanstellung bei Berufsfeuerwehr, frewillige Rufbereitschaft

Freiwillig = ehrenamtlich

Freiwillig = ehrenamtlich, Berufsfeuerwehr =

Freiwillig, neben dem Job

Freiwillig: ehrenamtlich, unbezahit

Frewillig: unbezahit, Beruflich: bezahlt, Hauptberuflich

Fremwillig: wird nach Gesetz freigestellt fiir Einsétze; Berufsfeuerwehr: Lebenserwerb
Freiwillige Basis, andere Ausbildung

Freiwillige FWW = Ehrenamt

Freiwillige Feuerwehr = Unbezahlt, Berufsfeuerwehr = Bezahit

Freiwillige Feuerwehr wird in der Freizeit ausgetibt, Rufbereitschaft
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144



Anhang

Bielefeld, 28 .06.2014

® Freiwillige Feuerwehr wird nicht bezahlt und muf in der Freizeit Ubungen machen.

B Freiwillige Feuerwehr zahlt nicht, Also Feuerwehr "Mitarbeiter" bekommen fiir ihre Tatigkeit kein Geld
B Fremwillige Feuerwehrleute werden zus&izlich gerufen und sind nicht fest angestellt (freiwillige)

B Freiwillige machen freiwillig, BFW: beruflich und Ausbildung

B Frewilligkeit

B Hauptamtiliches Personal stellt eine Bereitschaft 24/7 sicher

B Hauptberuf

B In der Berufsfeuerwehr arbeiten M&nner und Frauen hauptberuflich als Feuerwehrmé&nner und -frauen. Bei der freiwilligen Feuerwehr
sind Freiwillige t&tig, die noch einen anderen Beruf ausiiben kénnen.

B Ja, die Freiwilligen machen die Arbeit freiwillig ohne Entschédigung, ehrenamtlich. Sie unterstiitzen die Berufsfeuerwehr und
erscheinen als eine At Verlangerung der Berufsfeuerwehr, zumal die Einsatze mehrere Mann anfordern.

B Qrganisation, Bezahlung (Anstellung)

® Verdienst vs. Ehrenamt

m fest angestellt

B fest angestellt; bei Bedarf und andere angestellt; fest Dienstplan
B feste Schichten vs. Bereitschaft

B freiwillig = Ehrenamt

B freiwillig: ohne Bezahlung; Beruf: Ist ihr Beruf

B freiwillige FW unterstiitzt die BF bei grékeren Sachen

B freiwillige Feuerwehr besteht aus Freiwilligen, die hauptberuflich einer anderen Tatigkeit nachgehen
B frewillig: auf Bereitschaft; Berufsfeuerwehr: Ausbildung

B frewillige Feuerwehr kann jeder beitreten

u st freiwillig, also ehrenamtilich

Was spricht aus lhrer Sicht fiir oder gegen das ehrenamtliche Engagement in der Feuerwehr?
Bitte schreiben Sie ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.

B Abenteuerlust, Spaft, Teamarbeit

B Aspekt der Rettung von Leben spricht dafiir

B Beide sind wichtig fiir den Zivilschutz.

B Daftir: Arbeit fiir die Allgemeinheit

B Dagegen spricht nichts. Daflir spricht Menschen zu helfen.

B Die Ausbildung ist so aufwéndig, dass der Job bezahll werden solite.
B Frepwillige: Kameradschafl spricht dafiir, Hilfe in Not

B Freizeit wird eingeschrénkt, sonst tolle Arbeit

B Helfer, Leben retten

B Keine Lust und Zeit

B Man kann Menschen helfen.

B Nichts pricht dagegen! Ob Feuerwehr oder andere Hilfsorganisation.

B Nichts. Man kann nicht am Rande einer Gesellschaft leben. Wenn man in einem Land wie Deutschland ist, wo einem alles angeboten
wird, sollte man auch mitmachen, um eigene Integration zu beschleunigen.

B Teamwork
B Teamwork, Engagement

16.07.2014 EvaSys Auswertng Seite 13
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Bielefeld, 28 .06.2014

B Wenn die Einsatzfrequenz so hoch ist, [dsst sich Feuerwehr nicht mehr ehrenamtlich leisten. Pro: Teamgeist, gute Ausbildung
B Wir kbnnen alle in die Lage kommen, das wir auch mal die Hilfe der Institutionen zukommen lassen (Notlagen).

B Zejtmangel

B dagegen - nichts; dafiir - zusatzliche Hilfe bei Bedarf

B das ehrenamtliche Engagement erméglicht eine Feuerwehrstation in diinn besiedelten Gebieten, z.B. Dorfern und ist somit schneller
vor Ort

B eigene Karrierestufe: hoch: vielleicht nicht sinnvoll
B fiir mich spricht nichts dagegen. Ich finde es gut, wenn sich Menschen fiir andere Menschen einsetzen.
B fiir: Anerkennung

m fi

=

: Dienen am Néchsten, gegen: nichts

m fi

=

: Einsatz fiir die Gemeinschaft; gegen: berufliche und familiére Belastung
B fiir: Hilfe wird immer bendtigt

B fiir: Menschen helfen, Zwischenmenschliche Beziehung

B fiir: Menschen helfen; gegen: die Gefahr ums eigenen Leben

m i

=

: Linterstiitzung der Berufsfeuerwehr

m fi

=

: flachendeckender Brandschutz, Steuergelder, Zusammenhalt in der Ortschaft besser

m fi

=

: geniigend Helfer; dagegen: fehlende Anerkennung

m fi

=

: gut ausgebildet in erster Hilfe, etwas flr das Allgemeinwohl iun

B gar nichts dagegen

B gegen: Kann selbstgefahrdend sein; fiir: Menschen miissen immer und iiberall gerettet werden

B gegen: Zeit/Freizeitverlust, Blirokratie

B groke Einsatzbereitschaft bei gréferen Ereignissen/Einsatzen méglich, ohne feste groke Personalkosten
B keine Zeit/Zeitaufwand

B korperliche Beschwerden - dagegen

B mehr Helfer

B nichts (2 Nennungen)

sinvolle Gestaltung der Freizeit

Sonsliges? Bilte schreiben Sie ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.
B Auskommen muss gesichert sein

B Das gilt fiir jegliches gesellschaftliches ehrenamtliches Engagement.

B Frezeitausgleich

B Man sollte das Alter filr die Jugendfeuerwehren heruntersetzen, weil viele Jugendliche schon in festen Vereinen sind (Also nicht mehr
we chseln).

B auch an die Migranten herangehen

m Uberstundenerlass, Jugendanreiz

Sonsliges? Bitte schreiben Sie ihre Antwort leserlich in das untenstehende Feld.
® Yorhandenes verbessern, besser bezahlen, Ausriisiung erneuern

B weniger Hilrden und Probleme durch Blirokratie, rechtliche Unsicherheiten

16.07.2014 EvaSys Auswertng Seite 14

146



Anhang

Fragebogen FORSA

147



Anhang

forsa.

FRAGEBOGEN UNI Si egen i FeuerwEhr ensache
1. 000 Personen ab 14 Jahren in Nordrhein-Wstfalen

1. Welche Aufgaben liegen lhrer Ansicht nach im Verantwor-
tungsbereich der Feue r wehr?

OFFEN ABFRAGEN, ANTWORT NOTIEREN

2. Ist Ihnen der Unterschied zwischen der Freiw illigen
Feuerwehr und der Berufsfeue r wehr bekannt?

- ja
- nein

3.  FALLS JA:
Im Hinblick auf welche der folgenden Aspekte unter-
scheidet sich die Freiwillige Fe uerwehr von der Berufs-
feuerwehr lhrer Ansicht nach ? Unterscheidet sich die
freiwillige Feuerwehr von der Berufsfeuerwehr im Hin-
blick aufé

VORLESEN; MEHRFACHNENNUNG:

- die Entlohnung der Feuerwehrleute

- die Ausbildung der Feuerwehrleute

- die F2hi gkei t eReuedvehrleute

- die Ernsthaftigkeit des Tuns

- die Zust @ ndi enkund Aufgabenbereiche
- oder wodurch so  nst (NOTIEREN)

4.  Stehen Sie selbst, ein Familienmitglied oder ein Freund
beziehungsweise Bekannter in einem Mitgliedsverh?al tnis
zur Feuerwehr?

- ja, selbst Mitglied einer Feuerwehr

- ja, Feuerwehrmitglied in der Familie

- ja, Feuerwehrmitglied in Freundes - oder Be-
kanntenkreis

- (EINFACHNENNUNG)Nei n, kein Mitgliedsverh?lt-
nis zur Feuerwehr

5. Undwaren Sie selbstschon einmal von Rettungs - oder
Hi | f smaCnahmenrwelerp eFresu®en | beteofien oder
hatten Sie bereits beruflichen Kontakt mit der Feue r-
wehr?

- Ja, selbs tschon einmal betroffen
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- Ja, beruflich bereits Kontakt zur Feuerwehr
gehabt
- Nein, weder noch
Und wissen Sie, wo sich in | hre Umgebung die
Feuerwehrwache befindet?
- ja
- nein
Unabh@ngig davon, ob fg¢r Sie ein freiwilliges
ment bei der Feuerweh rin Frage k ommt oder nicht: Wel-
cheder f ol genden Aspekte sprechen aus | hrer Sicl
wel che gegen ein freiwillige s Engagement bei der Feuer-
wehr?
- Dief inanzielle Anerkennung
- Diei deelle, gesellschaftliche Anerkennung
- Derhohe M2 nneranteil
- Einf reundscha f t 1 i ches Ver hritereinani s
der
- Die Willkommenskultur , d.h. die Aufnahmebe-
reitschaft der Gruppe
- Eine verpflichtende Ausbildung
- alternative M°glichkeiten der Freizeitg
tung
- Einemi |l i t?2ar ahnStruktdr e
- Der Umgang mit Technik
- Diek °rperliche Hderuagusf o
- Die p sychische Herausforderung
- die konkreten Aufgaben als Mitglied der Feu-
erwehr
- Der zeitliche Bedarf
- Anderen helfen zu k°nnen
- die Verbindlichkeit einer Mitglie dschaft
- Il hr vorhandenes Wissen ¢ber die Feuer we
- lhre aktuellen Lebensumst&ande
ANTWORJATEGORIEN:
- spricht f ¢ rfreiwilliges Engagement bei der
Feuerwehr
- spricht gegen freiwilliges Engagement bei der
Feuerwehr
- (SPONTAN) nicht relevant/nicht wichtig
2
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8 Sind Sie selbst, |l hre Eltern oder Il hre GroCel
1945 nach  Deutschland eing ewandert?
- ja
- nein
27. Januar 2016
0100 Le, Li
3
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forsa.

FeuerwEhrensache

Tabellenband

19. Februar 2016
6328/32842 Li, Le/Go6

forsa Politik- und Sozialforschung GmbH
Biiro Berlin

Schreiberhauer StraBe 30

10317 Berlin

Telefon: (0 30) 6 28 82-0
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DATEN ZUR UNTERSUCHUNG

Auftraggeber:

Institut:

Untersuchungszeitraum:

Grundgesamtheit:

Auswahlverfahren:

Auswahlverfahren:

Stichprobe:

Erhebungsmethode:

Statistische Fehlertoleranz:

forsa.

Universitit Siegen,
Institut fiir Medienforschung

forsa.
Politik- und Sozialforschung GmbH

3. bis 15. Februar 2016

Bevolkerung ab 14 Jahre in
Nordrhein-Westfalen

Systematische Zufallsauswahl

Systematische Zufallsauswahl
(mehrstufige geschichtete Stichprobe)

1.011 Personen der Grundgesamtheit

Computergestiitzte Telefoninterviews
anhand eines strukturierten Fragebogens

+/- 3 Prozentpunkte in der
Gesamtstichprobe
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Seite: 1

forsa. FeuerWehrensache

Frage 1:
Welche Aufgaben fiegen hver Ansicht nach im Verantwortungsbereich der
Feuerwefr?
Nigrationshin Haushaltshetto- Kinder im
Gesamt |  Geschlecht Aler tergrund einkommen OrtsgroBe Haushalt Schulabschluss
1500 20000
bis | 3000 bis | 100.00 Hoch-
80J. unter | unter | Euo | unter | unter | OEW mil. | schule
1429 | 3044 | 4559 | und 1500 | 3000 | oder | 20000 | 10000 | und Haupt- | Ab- /
Manner | Fraven | Jahre | Jahre | Jahre | dlter A ng | Euo | Ewo | mehr | EW | OEW | mehr ngin | schule | schiuss | Abitur
Basis ( 100% ) 011 40 50 201 24 278 5[ 10 g2 197 @ B 13 M4 W 0| % 23 28
Laschen 6% 67% T2%| 6% 7% Ti% 66%) 6%% 6%% 4% 6% T2%| 7% 64%  TA%| 6% 7% 6%  T5%  75%
Brénde/Feuer Brancherde 6% 67% T2%| 6% 7% Ti% 66%) 6%% 6%% 4% 6% T2%| 7% 64%  T4%| 6% 7% 63%  TH%  75%
[3schen
Retten A% 46% % 3% 45%  51% 0% 3% % 3% 4% 50% 4% 3% 46%| 46% 3% 3% 4% 46%

Retten algemein (ohne M| 3o 2% A% e W% 26| 2% 2| 0% b e[ M Ak 2% W% 2% Uh 3% 2%
konkrete Nennung)

Menshen retten 12 2% 1% 5% 1% 1% T 1% 126f 6% 1% 13%[ 7% 10% 6% 16% 0% 2% 1% 15%
Tiere fetien ol B N ¥ 4 M Aol X 4l 46 B | T % 4% 4% L 4 X 5%
Im Whsser reften ' -t -t ! . - S -t ' ' ! . ' !
Helfen e[ W% M| 3% 3% 3% e 0% M| 0% %% A% 4% W% %[ %6 %% % 3% 3%

Heflep algemein (ohne o[ 1% 0% % T 2% ] 1% 1% 9% 9% 0% 1% % 2% 1% 0% e 8% 7%
konkrete Nennung)

Hifelgistung bei Unféllen ol 1% 1% 12% 0% 5% 5% 0%  16%| 4% % 15%| X% 16% 7% 8% 16%| 16% 1% 13%

8 8% TRl 9% 8% 8% 6% T &% 0% 6% 1% % 7% %% 6% 8% 46 1% 11%
Nturatastrophen
(Uoerschwemmungen)

Megignische Hifestellung Sof 5% Sl 1% 5% 6% T 6% 5% 1% 6% &% 4 5% 6% 4% 6% 4% % 6%
(bspw. Notarzt/Krankenwagen)

Techyische Hifelistung R3] -7 B 4% Kb 2| X 4B N 2 B[ N 26 Af W Al 2 % %
Ersteife Wl X% | X% K 2% % - [ 8% 1% ¥ 4% X 1% 5% 2| 1% 1% I
Schitzen W6 3% 2% 2% W% W% 8% 2% 2| 1% 2% M| % B % W% 0% 2% 2% K%
% Igemein, Sicherheit 10 1% 5% 10% 5% 2% 6| 4% | 26 0% M A% P &% 1% K| 1% 6% 1%
.% (gender Brandschutz Ol b 6% 5% 6% 1% o[ 6% 8% T 0% % 6% T 9% 3 0% % 8% 1%
&M; schutzerziehung und ol de N TR X 4% Ae[ 6% Af 3 T X % 4% 8% S 4B %6 Th 5%
Aufkigrung (Prévention,
Vorbgugung)
Katagrophenschutz ol S 4B 6% X 8% X[ 3% S%f 2 5% 6% % 4% 5| ¥ 5| 2% 5 8%
Gefalfrenschutz Zof ¥ MR - e e A% ¥ M| 1% 2% A 2% 2% | 2% W[ 1% D% 4%
Unmweltschutz 1% 1% - X% % 1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 2
Bergen 8 13% 4% 8% 0% % & 4% 0% 4% T 1% 7% T TR %% 8% 0% 9% 8%
Bergdn allgemein (ohne 0% 9% 2| ¥ 6% T A% 2 6% ¥ X% TR P 6% 4| e S| T 6% 5%
konkrete Nennung)
Bergyng bei Unféllen 26f %t 26 W W 2 M M| - 1% M 6% 1% Rf 1% W X% 1% 2
Lebeyresen bergen % 2% S % w1 2 1 % 2/t 2 1% 1% 1% 1% 1%

46328 LGB, denuar 2016
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forsa.

Seite:2

6328 LiGS, Jgnuar 2016

FeuerWehrensache
Frage 1:
Welche Aufgaben liegen Ihrer Ansicht nach im Verantwortungsbereich der
Feuenwenr?
Migrationshin Haushaltsnetto- Kinder im
Gesamt [ Geschlecht Alter tergrund einkommen OrtsgroBe Haushalt Schulabschluss
1500 20,000
bis | 3000 bis | 100.00 Hoch-
604, unter | unter | Euwo | unter | unfer | OEW mifl. | schule
1429 | 3044 | 4559 [ und 1500 | 3000 | oder | 20.000 | 100.00 | und Haupt- |~ Ab- |
Manngr | Fraven | Jahre [ Jahe | Jahve [ er | ja | nen | Euwo | Ewo [ mehr | EW | OEW [ mehr nein | schule | schiuss | Abur
Basis ( 100% ) 011 40 51 200 24 2§ 5 M0 82| 137 W B/ 1N 3 W 00| % A 2
Sachgiter (bspw. Autos) ! ' ' % - ! - - - ! ! -t - ' ' - - 1%
bergen
sonstiges Mol 9% 12%] 9% 8% 0% 1% %% 1% 8% 0% 0% ¥ 1% 3% % % % 1% 0%
Weiss nicht Ol 2 TR 4% 4% 2 T% 6% 4% W% % . T 3| 5% 4% &% - 1%
kA P IS S| I VS LYV Pl I . Dol 2% W | 4 1B ¥ %
O)
c
©
=
C
<
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forsa,
Frage 2:

Basis (100% )
ja

ngin

Weiss nicht
kA

Anhang

6328 LiGS, Jgnuar 2016

IstIhnen der Unterschied zwischen der Freiwiligen Feuenwehir und der
Berufsfeuerwef bekannt?

Seite:3
FeuerWehrensache
Migrationshin Haushaltsnetto- Kinder im
Gesamt [ Geschlecht Alter tergrund einkommen OrtsgroBe Haushalt Schulabschluss
1500 20,000
bis | 3000 bis | 100.00 Hoch-
604, unter | unter | Euwo | unter | unfer | OEW mifl. | schule
1429 | 3044 | 4559 [ und 1500 | 3000 | oder | 20.000 | 100.00 | und Haupt- |~ Ab- |
Manngr | Fraven | Jahre [ Jahe | Jahve [ er | ja | nen | Euwo | Ewo [ mehr | EW | OEW [ mehr nein | schule | schiuss | Abur
1011 40 520 201 214 28 N5 170 82| 137 W 285 | 1 43 ¥ 00| % A 2
%l 8% T2 7% T8% 8% 7% S8% B1%| 4% 7T9% 8% 6% 7% 78%| 9% 8% 7% T6%  86%
2% 1T 8% 2% 2% 18% 2% 0% 9% 6% 2% 1% 0% 2% 2% 8% A% 6% 4% 14%
v ' ' i W i ' ' i + + i ' ' ' ' i i ™
' : ! . - - % 1% - . 1%

oo
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forsa. FeuerWehrensache
Frage3:
Im Hinblick auf welche der folgenden Aspekie unterscheidet sich die
Freiwilige Feuerwehr von der Berufsteuerwehr Ihrer Ansicht nach?
Unterscheidet sich die freiwilige Feuenwehir von der Berufsfeuerwehr im
Hinblick auf
ter: Unterschied bekannt . Frage 2
Migrationshin Haushaltsnetto- Kinder im
Gesamt [ Geschlecht Alter tergrund einkommen Ortsgrofe Haushalt Schulabschluss
1500 20000
bis | 3000 bis | 100.00 Hoch-
604, unter | unter | Euwo | unter | unfer | OEW mitl. | schule
129 | 3044 | 659 | 1500 | 3000 | oder | 20000 | 10000 | wnd Hap- | A
Manner | Fraven | Jahve [ Jahre | Jahve | Bter | ja | nen | Fuwo | Euwo | mehr { EW | OEW | mehr ngin | schule | schluss | Abitur
Basis ( 100% ) 1| M8 I3[ M6 168 27 2B 99 667 [ 101 254 AT %2 WY 06| 28 546 | 269 162 25
die Entlohnung der 8% 8%% 87| 0% 9% 0% M| 0% OT% 8% 0% 8% 9% 85% 8% 9% 86% 8% 8% 9%
Feverwgfrleute
e Austyidung der 5% 6%% 83| S0% 8% 61% 4B 52 9% 40% 5% S6%| 59%  S1% 5% 50% 5% 59%  48%  58%
Feuerweleute
die Faeffohetten der Q0% 4% 40| 3% 43% 47 0| 8% 1% 42  43% 40| 3% 3%% %] % 4% 51% % 3%
Feverwehrleute
die Ersfhaftigkei des Tuns 1% 15% 16% 16% 1% 7% 1%%| 1% 15%[ 15% 7% 1% 0% 18% %[ 12% 7% 4% 7% 9%
die Zustgendigkeien und S5%  5%%  S8%| 61% 68% 51%  de%| 52% 4% 62% 53% S| 5%  52% 5% S6% 5% 5%  55% 9%
Aufgabenbereiche
sonstige ol 4% %] 4% 4% B X% 4% 4% 1% 4% 6% P 3% B % N 4 ¥ T%
Weiss night % 1% 2% - - % % 1% 1% " % 1% 1% 1% 2% - 26 1% 1% 1%
kA % 1% 2% - - S 2% 1% 4% 1% 1% 1% 1% 2 - 2 1% '
O)
c
©
=
C
<

Seite:4
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forsa,
Fraged:

Stehen Sie selbst, ein Familienmitglied oder ein Freund beziehungsweise
Bekannter in einem Mitgliedsverhaelnis zur Feuerwehr?

Basis ( 100% )

ja, selbst Mitglied einer
Feuerwehr

ja, Fevenwenrmitglied in der
Famiie

ja, Feuepwenmitglied i
Freundep- oder Bekanntenkrels

Nein, ke Mitgliedsverhaeltnis
2ur Feugrwehr

Anhang

6328 LiGS, Jgnuar 2016

FeuerWehrensache
Migrationshin Haushaltsnetto- Kinder im
Gesamt [ Geschlecht Alter tergrund einkommen OrtsgroBe Haushalt Schulabschluss
1500 20,000

bis | 3000 bis | 100.00 Hoch-

604, unter | unter | Euwo | unter | unfer | OEW mifl. | schule

1429 | 3044 | 4559 [ und 1500 | 3000 | oder | 20.000 | 100.00 | und Haupt- |~ Ab- |

Manngr | Fraven | Jahre [ Jahe | Jahve [ er | ja | nen | Euwo | Ewo [ mehr | EW | OEW [ mehr nein | schule | schiuss | Abur

1011 40 520 201 214 28 N5 170 82| 137 W 285 | 1 43 ¥ 00| % A 2
ool 4 | 2 6% 4 | % % - ¥oo 6% 1% T 1% ¥ [ 6% 2% %
0% 9% H%| 8% 2% 3% 8% 8% 1% 0% 9% W% 16% 1% T 12% 10% 8% 1% 11%
0% 8% 1% 2% 2% 2% 6% 2% A% 8% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 8% 8% 2%
6% 61% 67 63% 83% 59% 7AW 6% 6% 3% 61% 5% 47% 6% 7% 56% 67% 6%  60% 5%

Seite: 5
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forsa,
Frage 5:

Kontakt mit der Feuerwehr?

Basis ( 100% )

Ja, selbst schon einmal
betroffen

Ja, berufich bereits Kontakt
2ur Feugrwehr gehabt

Nein, weder noch

Anhang

6328 LiGS, Jgnuar 2016

Und waren Ste selbst schon einmal von Retungs- oder Hilfsmassnahmen der
Feuenwehr persoeniich betroffen oder hatten Sie bereits beruflchen

FeuerWehrensache
Migrationshin Haushaltsnetto- Kinder im
Gesamt[  Geschlecht Alter tergrund einkommen Ortsgrofe Haushalt Schulabschluss
1500 20.000
bis | 3000 bis | 100.00 Hoch-
604. unter | unter | Ewo | unter | unter | OEW mitl. | schule
1429 ] 3044 | 4559 | und 1500 | 3000 | oder | 20.000 [ 100.00 | und Haupt: [ Ab-

Manner | Fraven | Jahre | Jahre | Jahre | ter | ja | ne | Euwo | Euwo | mehr [ EW | OEW | mehr ngin | schule | schluss | Abitur

1011 40 520 200 24 2§ 5| 170 62 | 137 32 25| 13 43 4| 03 00| ¥5 23 M
% 8%  13%| 8% 0% 18% 15% 12%  16%| 2% 1% W% 1% 2% 1% 16% 1% 1% 1% 16%
Wl 18% 0% 1% 17% 5% 0% 9%  13%| 4% 6% 7% 8% 5% 5% 16% 3% 1% 5% 17%
T 68% 7T9%| 80% 67% T2%  76%| 0% A% 7% 7% T0%| 8% 0% 76%| 2% %[ 7% 7% 70%

Seite: 6
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6328 LiGS, Jgnuar 2016

FeuerWehrensache
Frage 6:
Und wissen Sie, wo sich in Ihre Umgebung die naechste Feuerwehnvache
befindet?
Migrationshin Haushaltsnetto- Kinder im
Gesamt [ Geschlecht Alter tergrund einkommen OrtsgroBe Haushalt Schulabschluss
1500 20,000
bis | 3000 bis | 100.00 Hoch-
604, unter | unter | Euwo | unter | unfer | OEW mifl. | schule
1429 | 3044 | 4559 [ und 1500 | 3000 | oder | 20.000 | 100.00 | und Haupt- |~ Ab- |
Manngr | Fraven | Jahre [ Jahe | Jahve [ er | ja | nen | Euwo | Ewo [ mehr | EW | OEW [ mehr nein | schule | schiuss | Abur
Basis ( 100% ) 011 ] 40 51 [ 201 24 2§ 35 10 82| 137 W B/ 1 43 4| M 00| ¥ M M
ja 9% W% 87| 8% 88%  %6% 9% 81% 4% 87 %% 9% 6% 4% 4% 90% 9% 9% 0% 91%
ein ol 6% 13| 17 2% 4% 8% 19% 6% 1% &% S| 4% 6% 1% 9% P Te 0% 9%
Weiss nicht ' ' ' 1% - ! - - ' - - ! - ' 1% . . '
O)
c
©
=
C
<
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forsa,
FrageT:

Unabhaengiq davon, ob fuer Sie ein freiwiliges Engagement bei der
Feuerwehr in Frage kommt oder nicht: Welche der folgenden Aspekle sprechen
aus Ihver Sicht fuer, welche gegen ein frewiliges Engagement bei der

Feuerwehr?

Ubersichstabelle: dafir

Basis (100%)

Anderen heffen zu kognnen

Ein freundschafliches
Verhaelips untereinander

Der Umgang mit Technik

Dig Wilkommenskutur, d.h. die
Aufnahnieberetschaft der Gruppe

Die ideefe, geselschaftiche

Herausfgrderung

die konkfeten Aufgaben als
Mitglied per Feverwehr

Freizeitgestaltung

Ihr vorhdndenes Wissen ugber
die Feugrwehr

Die psydhische Herausforderung
die Verbindlichket eingr

Dig finarzielle Anerkennung
Ihre akiugllen Lebensumstaende

agraghnlche Struktur

6328 LiGS, Jgnuar 2016

FeuerWehrensache
Migrationshin Haushaltsnetto- Kinder im
Gesamt[  Geschlecht Alter fergrund ginkommen Ortsgrife Haushalt Schulabschluss
1500 20000
bis | 3.000 bis | 100.00 Hoch-
804 unter | unter | Euwo | unter | unfer | OEW mitl. | schule
1429 | 3044 | 4559 | und 1500 | 3000 | oder | 20.000 | 10000 | und Haupt: | Ab- |

Manner | Fraven | Jahre [ Jahe | Jahve [ ber | ja | nen | Euwo | Ewo [ mehr | EW | OEW [ mehr nein | schule | schiuss | Abur

1011 40 520 200 214 28 5| 170 82 | 197 W2 85| 1% 43 ¥ | % 243 M
9% 9% 9% 100% 9% 9%  90%| 95%  9b%| 9% 9%  94%| 98%  92%  96% 9% 9% 9%  96%  96%
8% 9% 8T%| 97% 9% 0% 8% 8% 8% 9% 9% 8% 9% 8%% 8% %% 6%%[ 8% 9%  90%
T 80% 6% 67% 7% 8% T2%| 68% TH%| 7% 78% 78%| 8% 76% 7% 2% 9% 4% 7% 76%
TR TA% A% 8%  TT%  T0%  T1%| T8% 4% 8% Ti% 7% 8% 0% 76%[ 7% % 68%  76%  78%
T 7% &% T8% T T0% 7% 69% TH%| 8% 0% 6%%| 9% 67% 76%| T9% 2% 76% 7% 7%
T8 T0% 75%| 5% 8% TA%  TX%| 2% T3%| 8% TM% 7% 65% T4l T4B| % T 7% 8% 1%
T% 80% 63%| 0% 8% 68% 6%%| 68% T2%| 7% 69% 68%| 5% 6% 7% T4% 0% 8%  68%  64%
Tl 7% 7% T2% T4 TA% 6% 69% T1%| Ti% Ti% 74| 8% 67% T4%| T2% 0% 68%  68%  78%
60% 63% 57%| 66% 57% 5%  62%| 55% 60%| 8% 6% 62| 58% 57% 64% 5% 6% 65%  58%  58%
59% 63% 56%| 56% 56% 61% 61%| 57% 59%| 67% 6% 60%| 61% 60% 58%| 6% 5% 6%  5%% 5%
5% 6% 5% 66% 45%  56% 60%| 50% S8%| 57% 60% 50%| 57% 56% 57| 4% 1% 6%  62%  48%
S0%| 4% 5% 5T%  4%% 4%  OB%| 51%  52%| 6% 58% 47%| 58% 52%  51%| 55% S1%[ 3%  6T% 4%
A% 4% A% A% 3%  42% 5% 4%  4D%| 5% 4%  36%| 48% A4 4% 8%  dB%[ 6%  48% 3%
A% 4% 5% 5% 3% % B3| 4% 3% 4% 46% 3| 58%  40% %] 9% 4| 5% 4T 0%
A% 3% d8%| 4%% % 4% S0%| 48% 1% 48% 4% 32| 36%  4%% A% 4% 4% 4% 4%% 3%
3% 40% 3% 6% 2% 3%  4T%| % 7% 3% 3% 3% 3% 6% 3% % %[ 4% 3%  26%
% 3% %[ 2% %% 3% % 2% 3% % 3% % 2% % 2% H% 2% % W% A%
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