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1 Einleitung

Im Forschungsprojekt SiKomm wurde eine Medienanalyse durchgefiihrt, die folgende vier

Szenarien umfasste:
Ausfall der kritischen Infrastruktur Strom im Munsterland 2005
Bombenattentate in London 2005
Orkan Kyrill und daraus resultierender Ausfall kritischer Infrastrukturen 2007
Ungliick auf der Loveparade 2010

Die Medienanalyse verfolgt das Ziel, generalisierbare und szenarientbergreifende Kriterien
fur die Sicherheitskommunikation auf der Basis medialer Berichterstattung zu erarbeiten.
Nach einer kurzen Beschreibung des jeweiligen Szenarios (i) und der Darstellung der Quel-
lenverteilung (ii), liegt der Schwerpunkt einer jeden Analyse auf den vier Hauptkriterien Be-
troffenheitslagen (iii), Anforderungsprofile (iv), Kommunikationsbedurfnisse (v) sowie
Kommunikationsobligationen und kommunikative MaRnahmen des Krisenmanagements (vi).
Dabei besteht ein Ziel im Erkennen von Mustern oder Systematisierungen, die eine Einteilung

der vorgefundenen Phdnomene ermdglichen.

Zugleich besteht jede Hauptkategorie aus Unterpunkten, so dass zum Beispiel in der Katego-
rie Betroffenheitslagen zunéchst die Betroffenen identifiziert werden mdissen, um im An-
schluss ihre jeweilige affektive Betroffenheit und direkte Reaktion, im Sinne einer MaRnahme
gegen die affektive Betroffenheit, zu erfassen.

Die Anforderungsprofile richten sich neben den Akteuren auch auf die vorhandene Technik.
Dies gibt den Blick auf die KrisenmanagementmaRnahmen frei, die in einem engen Konnex
zu den Kommunikationsangeboten stehen. Sollte es zu Problemen oder gar Fehlern im Kri-
senmanagement kommen ware zu erwarten, dass dies Konsequenzen und/oder préventive
MaRnahmen fir zukunftige Ereignisse nach sich zieht. Insofern wird in den Quellen auch

nach derartigen Préventionsvorhaben recherchiert.

Die Kommunikationsbedurfnisse stehen in Zusammenhang mit den zuvor genannten Untersu-
chungsaspekten. Kommunikationsbedarfe, -mittel und -angebote werden im weiteren Verlauf
vor der Folie der Betroffenheitslagen und Akteurspezifika betrachtet und herausgefiltert.

Die letzte der Hauptkategorien betrifft die Kommunikationsobligationen. An dieser Stelle
werden die kommunikativen Verpflichtungen der beteiligten Akteure analysiert und mit den
Kommunikationsangeboten in Relation gesetzt. Neben den rechtlichen Voraussetzungen, zum



Beispiel fur Warnungen, Handlungsempfehlungen oder sonstige Hinweise, treten an dieser
Stelle auch moralische Pflichten als zu erhebende Aspekte in den Vordergrund.

AbschlieRend werden in einem Fazit (vii) aus den Inhalten der vier Hauptkategorien verall-
gemeinerbare bzw. szenarienibergreifende Gesichtspunkte herausgefiltert, die im Ruck-
schluss mit den anderen Szenarien Malinahmenvorschldge und Veranderungen fur das kom-
munikative Krisen- und Katastrophenmanagement im Sinne der Sicherheitskommunikation
ermoglichen. Die generalisierbaren Gesichtspunkte werden abschlieBend in Kapitel 3 szenari-

enlbergreifend zusammengefasst.

Der Erhebungszeitraum verlduft bei jeder Analyse vom Tag des Ereignisses bis vier Wochen
danach. Damit sollte sichergestellt werden, dass Sofortmalinahmen zur Behebung sowie lan-
gerfristige Folgen und Konsequenzen zur Pravention zukinftiger Ereignisse erkennbar wer-
den. Zudem gibt es ein festgelegtes Set an Medien, welches von Radio und Fernsehen bis zu
Zeitungen, Zeitschriften und Internetquellen reicht. Die Gesamtzahl der Quellen wurde auf-
grund des begrenzten Zeitrahmens zur Durchfiihrung der Medienanalyse auf circa 40 Quellen
pro Szenario begrenzt. Als Quellen dienten:

* TV:ARD, ZDF, RTL, Pro/7, WDR, n-tv

* Radio: Deutschlandfunk, WDR (Regionalsender), Radio LOKAL

e Zeitungen, Zeitschriften: BILD, SZ, FAZ, taz, Zeit, 1x Lokalzeitung, (z.T. mit Rick-
griff auch das Internetangebot und Zeitungsarchive), Spiegel, Focus, Stern

* Internet: Blogs, Facebook, Twitter

An dieser Stelle sei angemerkt, dass es gerade bei den weiter zuriickliegenden Szenarien z.T.
unmdoglich war auf Radiobeitrdge oder Internetquellen zuriickzugreifen, da diese entweder
bereits aus dem Netz geldscht waren oder auch noch gar nicht existierten (vgl. Twitter).

Im Folgenden werden die Einzelanalysen mit Praxisbeispielen und Verweisen auf die Medien-
inhalte gemal der oben genannten Kriterien vorgestellt. AbschlieRend werden vor dem Hin-
tergrund dieser Einzelergebnisse aus jedem Fazit Gemeinsamkeiten der Szenarien herausge-
stellt, um daraus im letzten Kapitel 4 erste Handlungsempfehlungen fir die Sicherheits-

kommunikation abzuleiten.



2 Medienanalysen

2.1 Ausfall der kritischen Infrastruktur Strom im Munsterland
2005

2.1.1 Kurzbeschreibung des Szenarios

Laut Definition des Bundesministeriums des Inneren sind Kritische Infrastrukturen ,,Organi-
sationen und Einrichtungen mit wichtiger Bedeutung flr das staatliche Gemeinwesen, bei
deren Ausfall oder Beeintrachtigung nachhaltig wirkende \ersorgungsengpasse, erhebliche
Storungen der 6ffentlichen Sicherheit oder andere dramatische Folgen eintreten wiirden. Zu
Kritischen Infrastrukturen z&hlen u.a. Transport und Verkehr (z.B. Strallen, Gleise, Ampelan-
lagen,...), Energie (z.B. Elektrizitat, Ol, Gas,...), Gefahrenstoffe (z.B. Chemie, Gefahrengu-
te,...), Informations- und Telekommunikationstechniken, das Finanz-, Geld und Versiche-
rungswesen, Behorden und Verwaltung sowie die Medien. Als Beispiel fir das Szenario
»Ausfall Kritischer Infrastrukturen® wurde das Minsterlander Schneechaos vom November
2005 gewahlt. Bei dem vorliegenden Szenario liegt der Hauptfokus auf der Stérung der kriti-
schen Infrastrukturen Strom und Verkehr und deren Folgen. Hierbei wurde das Szenario
»~Schneechaos Munsterland* als aktuelles Beispiel gewahlt, weil es aufgrund der Lange des
Stromausfalls und der Ausbreitung uber eine grélRere Region umfassende Rickschlisse fir
eine Medienanalyse bietet.

Ausloser fur den Zusammenbruch des Verkehrs und den Stromausfall war eine extreme
Schneewetterlage, die vor allem im Munsterland und angrenzenden Regionen zu groRen Prob-
lemen fiihrte und spéter unter dem Namen ,,Miinsterlander Schneechaos* bekannt wurde. Das
aus dem Nordmeer kommende Tief ,,Thorsten* fuhrte zu extremen Schneeféallen mit tiber 50
cm Neuschnee in der Munsterland-Region. Aufgrund des Schneefalls kam es in der Region zu
einer starken Beeintrachtigung des Verkehrs. So war auf den Autobahnen A3, A4, A5, A30,
A31, A33 und A 45 nur in Teilen ein Weiterkommen mdglich. Der Flug- und Bahnverkehr in
der Region kam zum Erliegen. Flige konnten nicht mehr starten oder landen und die Bahnen
kamen aufgrund der Schneedecke und Behinderungen auf den Gleisen nicht mehr weiter. Ne-
ben der starken Beeintrachtigung der Verkehrsinfrastruktur kam es durch die hohe Schneelast
und das Wetter zu einem mehrtdgigen Stromausfall, da die Hochspannungsmasten des Ener-
gieversorgers RWE zusammenbrachen bzw. Leitungen schwer beschédigt waren. Durch den
Zusammenbruch der Leitung und die damit verbundene Abschaltung von Trassen aus Sicher-
heitsgriinden, waren ab dem 25. November 2005 (ber 250.000 Menschen in 25 Gemeinden
bei Temperaturen um den Gefrierpunkt von einem langerfristigen Stromausfall (mehrere
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Stunden/Tage bis fast eine Woche) betroffen. Aufgrund des Stromausfalls und der extremen
Schneebelastung wurde in den Kreisen Steinfurt und Borken der Katastrophenalarm ausge-
I6st. Der Stromausfall im Munsterland wurde als Szenario gewdhlt, da hier die Folgen des
Ausfalls der Kritischen Infrastruktur Strom durch einen mehrtagiger Stromausfall einer gro-
Reren Region deutlich zu Tage kamen.

2.1.2 Quellenverteilung

Da das ausgewahlte Szenario vor fiinf Jahren stattfand, lassen sich heute 6ffentlich zugénglich
nur noch wenige Quellen fur die Analyse finden. Hierbei wurde vor allem auf Quellen im

Internet zuriickgegriffen.

* TV: 14 (ARD: Tagesschau (7), Tagesthemen (4), N-TV (1), FAZ (1))

* Radio: 2 (NDR (1), D-Radio (1))

* Print: 21 (u.a. Lokal: Munstersche Zeitung (4), Westfalische Nachrichten (3); Natio-
nal: Focus (5), Spiegel (5), Frankfurter Allgemeine Zeitung (3), Manager Magazin (1))

* Internet: 5 (u.a. Facebook, Wikipedia, diverse Internetforen — siehe Quellen)

(Anzahl Beitrage pro Medium / untersuchte Sender)

2.1.3 Betroffenheitslagen

Als Betroffene lassen sich neben Menschen vor allem ,,allgemeine” Personen- und Interes-
sengruppen identifizieren. Die sind hauptséchlich ,,die Schiler* ,,Bauern®, ,,Burger” und ,,Au-
tofahrer. In der Berichterstattung tber diese Gruppen werden diesbeziiglich immer die grup-
penspezifischen Probleme herausgestellt. So kam der Bus der Schiler nicht, Bauern konnten
ihre Kiihe nicht melken, Burger wurden nicht informiert und Autofahrer kamen nicht weiter.
In einigen Berichten — hier vor allem den lokalen Medien — werden aber auch Personen- oder
Einzelschicksale hervorgehoben. Hiermit wird auf konkrete Problemlagen und Schicksale
eingegangen, die vor allem einen héheren Grad an Emotionalisierung aufweisen. Nationale
Medien sprechen zwar auch in einigen Féllen einzelne Betroffene und deren Probleme an,
aber konzentrieren sich mehr auf die Folgen flr die gesamte Region oder nehmen Bezug auf
die politischen Dimensionen der Krise (z.B. hohe Strompreise, fehlende Investitionen der
Energieversorger, etc.). Eine Besonderheit bei der Darstellung der Betroffenen ist, dass oft
von ,,Biirgern“ als Betroffenen gesprochen wird. Dies kann bedeuten, dass die Autoren in ih-
ren Berichten (bewusst oder unterbewusst) die Rolle des Betroffenen vor allem im Sinne ihrer

gesellschaftlichen Rolle sehen und hieraus direkt die Verpflichtung und Verantwortung des
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Staates oder des Infrastrukturbetreibers gegeniber den ,,Blrgern® herausstellen wollten. Eine
weitere Auffalligkeit in der Berichterstattung ist, dass neben den schon beschriebenen Be-
troffenengruppen auch oft Kinder, &ltere Menschen und Bauern als besonders betroffen darge-
stellt werden.

Das Hauptaugenmerk der affektiven Betroffenheit liegt bei der Berichterstattung vor allem
auf der Stérung des normalen Tagesablaufs bzw. des normalen Lebens der Betroffenen. Bei
der Storung der Verkehrsinfrastrukturen zeigte sich die Betroffenheit hier vor allem bei lange-
ren Wartezeiten und den Folgen durch die Kalte. Hier wird oft Unmut tber die Situation ge-
aulert. Bei Pendlern, die auf der Autobahn flr einige Stunden festsal3en, war vor allem die
Kélte und die Versorgung mit Nahrung (,,nichts zu essen, nichts zu trinken*) ein wichtiger
Einflussfaktor bei der affektiven Betroffenheit. Auch die Ubernachtung in Notunterkiinften —
wenn diese nicht tberbucht waren — wurde in den meisten Féallen als unangenehm empfunden.
Beim Ausfall der Elektrizitat geht die affektive Betroffenheit um einiges weiter, da vor allem
Dinge des taglichen Lebens wie Essen, Wohnen oder berufliche und private Bereiche stark
beeinflusst wurden. Hier liegt ein Schwerpunkt in der Berichterstattung vor allem bei der
Nahrungsversorgung. Hierzu gehort die Bereitstellung von Essen (z.B. konnten Bécker auf-
grund des Stromausfalls nicht backen), der Versorgung mit Nahrungsmitteln und Dingen des
taglichen Bedarfs (Kassen etc. funktionierten aufgrund des Stromausfalls nicht), sowie die
Zubereitung von Essen (z.B. Babynahrung). Eine negative affektive Betroffenheit lasst sich
vor allem durch die Wortwahl wie ,katastrophal®, ,,ausgeliefert sein“ oder Formulierungen
wie ,,das erinnert mich an die Kriegszeit* feststellen. \ereinzelte Berichte schilderten negative
Betroffenheitszustdnde wie Wut und Verzweiflung (,,Bei uns liegen die Nerven blank®). Eine
hohe Emotionalitadt und somit auch affektive Betroffenheit lasst sich vor allem bei den Berich-
ten von Bauern finden, die ihre Kiihe nicht melken kdnnen. Hier zeigen die Formulierungen
vor allem eine groRe Hilflosigkeit. Die Berichterstattung im Internet, z.B. bei Beitrédgen in
Foren, ist in den meisten Fallen negativ. Hier zeigt sich, dass in den meisten Fallen die Situa-
tion als bedngstigend bzw. ,,komisch* wahrgenommen wurde (,,komische Stimmung*, ,,war
ganz schon komisch, als es plotzlich GANZ dunkel wurde®, ,,ganz schon unheimlich®). Da
hier Betroffene Uber eigene affektive Betroffenheitslagen sprechen, lassen die ungenauen
Formulierungen in Teilen den Schluss zu, dass die eigene affektive Betroffenheit schlecht
einschatzbar ist. Einige wenige Nutzer sprechen in ihren Beitrdgen von der Panik anderer und
auch hier gibt es Beispiele von Kindern, die durch die Situation beunruhigt waren und z.B.

weinten.



Im Gegensatz zu den eher negativen Betroffenheitslagen lassen sich in den Berichten von TV,
Radio und Fernsehen jedoch auch zwei andere Betroffenheitstypen finden. Zum einen gibt es
eine Art schicksalsergebene Betroffenheit im Sinne von Resignation. Auch wenn man hier
eigentlich auch von einer negativen affektiven Betroffenheit ausgehen kann (,,Wir sind der
Situation ausgeliefert, missen abwarten®, ,,Gegen die Natur ist kein Kraut gewachsen, da
muss man sich fligen*) erscheint es im Kontext der Berichterstattung fast positiv, da die Men-
schen sich schnell mit der Situation arrangieren und versuchen, das Beste daraus zu machen.
In einigen Berichten kann man auch eine positive affektive Betroffenheit wahrnehmen. So
wurde das Fehlen von Licht und Strom als ,,schén und besinnlich* wahrgenommen. Ahnliche
Beispiele und Formulierungen lassen sich hier auch an anderen Stellen finden. So wird zum
Beispiel von Langeweile gesprochen die dann zu einer ,,Gemitlichkeit vor dem Kamin* wird.
Andere Formulierungen sprechen hier auch in manchen Féallen von einer Art Weihnachtsat-
mosphare mit dem Gefhl von ,,Gemiitlichkeit*.

Unter dem Begriff Reaktion auf das Szenario werden die Malinahmen verstanden, die Akteure
als Reaktion auf die Folgen und die affektive Betroffenheit des Szenarios vorgenommen ha-
ben. Als eine der ersten Hauptreaktionen zeigt sich fir dieses Szenario die Versorgung mit
Licht (durch z.B. Kerzen) und Warme (durch Kamin oder Ofen) als erste Reaktion der Be-
troffenen. Da aber nicht jeder mehr ber solche Dinge verfiigt, werden sie auch Nachbarn
angeboten, bzw. Nachbarn werden hier mitversorgt. Diese Art der hohen Selbsthilfe- bzw.
Hilfsbereitschaft der Betroffenen zeigt sich in einer Vielzahl Berichten. Birger versuchten
sich in der Situation vor allem selbst zu helfen, indem sie entweder alleine oder zusammen
mit Nachbarn aktiv selbst versuchten ihre Lage zu dndern. So bemdihten Betroffene sich zum
Beispiel mit bestimmten Dingen des téglichen Lebens wie Essen, Kerzen oder Campingko-
chern fiir die Nahrungszubereitung in anliegenden Gemeinden oder auch bei Freunden einzu-
decken. Die Selbstorganisation zur Bewaltigung der Krise scheint hierbei ein wichtiger Faktor
bei den Betroffenen zu sein, da nur in wenigen Féllen von der Nutzung der Notunterkiinfte
gesprochen wird. Die meisten Betroffenen bleiben zu Hause und versuchen dort die Situation
zu bewadltigen. Hier wird oft von der ,,Nachbarschaftshilfe* gesprochen, die in ,,Eigeninitiati-
ve* zusammen kochen, sich aufwarmen (bei denjenigen, die z.B. einen Kamin oder Ofen ha-
ben) und dass sich hieraus ein Gemeinschaftsgefuhl ergibt. In der Fernsehberichterstattung
gibt es aber auch Beispiele von einer eher allgemeinen Hilfsbereitschaft, wo Menschen z.B.
Schnee rdumen oder Burger Mitarbeiter von RWE mit Kaffee versorgen.

Dies sieht bei den Betroffenen im Bereich des Verkehrs, hier vor allem bei der Bahn oder Be-

troffenen auf den Autobahnen, anders aus. Sie fihlen sich der Situation ausgeliefert und
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scheinen eher zu reagieren statt zu agieren. Dies ist in Teilen dadurch zu erklaren, weil Bah-
nen mitten auf der Strecke stehen blieben oder Autofahrer auf den Stral3en nicht weiterkamen.
Hier wurde die Bereitstellung von Notunterkiinften und anderen HilfsmaRnahmen bereitwilli-
ger angenommen. Hinsichtlich der Selbsthilfe lasst sich dadurch fur die Krisen- und Katastro-
phentheorie darauf schlielen, dass der Grad der Selbsthilfe von Betroffenen durch die zu Ver-
figung stehenden Ressourcen und die Ndhe zu Orten des Lebensmittelpunktes (Wohnort)
malgeblich beeinflusst werden. Dies l&sst sich vielleicht — auch wenn es nicht explizit ge-
nannt wird, dadurch erklaren, dass die Menschen die diese Hilfe annahmen nur auf der Durch-
reise waren. Weit verbreitet ist die Kritik an Behorden, Energieversorgern und teilweise den
Rettungskréften, die wegen des schlechten Informationsmanagements an vielen Stellen ge-
nannt werden. Hauptadressaten sind hierbei das Land Nordrhein-Westfalen und das RWE.
Diese Kiritik erscheint oft in den Berichten als Reaktion auf die schlechte Informationslage.

2.1.4 Anforderungsprofile und Krisenmanagement

Bei der Gruppe der Akteure lassen sich fur das Szenario ,,MUnsterland fir die Berichterstat-
tung vor allem die unterschiedlichen Einsatzkrafte und die Betroffenen als Hauptakteure der
Berichterstattung hervorheben. Bei den Betroffenen wird hier entweder von Biirgern oder
bestimmten Personengruppen gesprochen. In einzelnen Berichten werden auch konkrete Ein-
zelschicksale gesondert hervorgehoben. Bei den Einsatzkraften werden vor allem die Mitar-
beiter der Feuerwehr, des Technischen Hilfswerks (THW), der RWE, des Deutschen Roten
Kreuzes (DRK) und der Polizei hervorgehoben. In einigen Féllen werden hierbei neben der
allgemeinen Beschreibung (,,die Feuerwehr®, ,die Polizei*, etc.) aber auch bestimmte Spre-
cher oder Verantwortliche aus Politik oder der Verwaltung gesondert genannt, wie beispiels-
weise der Stadtbrandinspektor, Hauptamtsleiter, Burgermeister, der Presssprecher der RWE,
der Pressesprecher der Bezirksregierung Munsterland, der Sprecher des Krisenstabes der Be-
zirksregierung Munsterland, der Landrat, der Bahnsprecher oder der RWE \orstandschef.
Hierbei zeigt sich, dass entweder der jeweilige Vorsitzende oder Pressesprecher als offizieller
Vertreter dieser Organisation agiert und ihm auch aufgrund der personlichen Zuordnung eine
Funktion und Bedeutung zukommt. Die Nennung dieser Akteure erscheint zudem oft mit ei-
nem personlichen Zitat. Wenn allgemein von den Einsatzkréften gesprochen wird, dann hdu-
fig im Zusammenhang mit ihrem Tétigkeitsprofil (Polizei: ,,regeln Unfélle*, DRK: ,,\ersor-
gung mit Nahrung und Getrdnken“, RWE: kontrolliert und repariert Strommasten, THW:
»,versorgung mit Notstromaggregaten “, etc.). Sprecher oder Verantwortliche agieren immer
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als Vertreter ihrer Organisationen und werden namentlich genannt und zugeordnet. Entspre-
chend ihrer Rolle besteht hierbei ihre Funktion vor allem in der Vermittlung von allgemeinen
Informationen Uber die Lage, der Anzahl der Einsatzkrafte, der geplanten MalRnahmen, der
Warnung vor bestimmten Gefahren und zur Rechtfertigung. Neben diesen direkten Verant-
wortlichen des Krisenmanagements lassen sich aber auch andere Gruppen in der Berichter-
stattung finden. Hier sind zum einen die politischen Vertreter zu nennen (CDU Kreistagsab-
geordneter, Geschaftsfuhrer IHK, Innenminister, Energie- und Wirtschaftspolitischer Sprecher
der CDU Landtagsfraktion, CDU-Bundestagsabgeordnete, wirtschaftspolitische Sprecher der
SPD-Bundestagsfraktion, SPD-Wirtschaftsexperte, Griinen-, SPD-Abgeordnete). Diese Ak-
teurgruppe hat keine Verbindung zum Krisenmanagement, aber kommentiert die Auswirkung
des Geschehens aus der jeweiligen Perspektive in einem politischen Kontext. D.h. sie benut-
zen die aktuelle Lage, um diese in einem allgemeinpolitischen Kontext zu kommentieren.
Eine &hnliche Funktion tbernehmen hier die Vertreter von Interessensgruppen wie z.B. der
Bund der Energieverbraucher, die IHK, der Bauernprésident etc. Neben diesen Gruppen gibt
es zudem in der Berichterstattung auch eine groRe Gruppe von externen Experten wie z.B.
dem Sprecher vom Institut fir elektrische Anlagen und Energiewirtschaft der RWTH in
Aachen, Vertreter von Verbraucherzentrale, Energie-Experten, Wolf Dombroswsky, (Leiter
der Katastrophenforschungsstelle der Universitat Kiel), ein ungenannter Fachmann der Ruhr-
Uni Bochum. Sie kommentieren oft die allgemein bekannten Informationen und dienen als

externe Berater, die die Lage oder bestimmte Themen kommentieren sollen.

Die KrisenmanagementmalRnahmen lassen sich in drei verschiedene Bereiche identifizieren.
Hierzu gehoren die direkten Malinahmen des aktiven Krisenmanagements (im Sinne einer
Handlung, wie z.B. Evakuierungen, Versorgung der Betroffenen mit Ressourcen, Bereitstel-
lung des Krisenmanagements...) und indirekte Malinahmen (im Sinne von Warnungen, Emp-
fehlungen, Informationen,...), sowie die MalRnahmen zur Behebung der Krise (Wiederaufbau
der Stromleitungen, R&umung der Stralen,...). Diese Malinahmen stehen immer im Zusam-
menhang zu den dazugehdrigen Einsatzkraften, d.h. Einsatzkrafte des THW kimmern sich
um die Wiederherstellung der Elektrizitét, die Feuerwehr und das THW helfen bei der Evaku-
ierung, stellen Notstromaggregate zur Verfligung, usw. Dartiber hinaus gibt es auch in einigen
Bereichen die Unterstiitzung dieser MaBnahmen durch die Bundeswehr, die eigentlich offizi-
ell keine Zustandigkeit hat. Dies ist jedoch ein Sonderfall. Wie bereits erwahnt spielt auch die
ad-hoc Unterstltzung der Einsatzkrafte durch die zivile Bevolkerung eine wichtige Rolle. So
unterstitzen beispielsweise Bauern die Krisenmanagementmalinahmen durch Traktoren, Bir-

ger formieren freiwillige Hilfstrupps, die vor allem bei der Versorgung anderer Burger und bei
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kleineren Notlagen helfen. Auch bestimmte Berufsgruppen wie z.B. Bauern, Backer oder be-
stimmte Handelsunternehmen zeigen hier besondere Mithilfe, indem sie nachts oder unter
besonderen Umsténden wichtige Guter verkaufen oder Leistungen erbringen, die Uber das
eigentliche Mal hinausgehen.

Hinweise auf direkte Kommunikationsangebote lassen sich nur an einigen Stellen finden. So
wird von Birgermeistern oder Vertretern der Feuerwehr auf bestimmte Telefonnummern und
Informationsstellen verwiesen. Vereinzelt wurden Lautsprecherwagen und Megafone zur In-
formation der Bevolkerung eingesetzt. Die Hauptinformationsquellen scheinen Pressemittei-
lungen und Kommentare in den Medien zu sein. Die Bahn benutzt neben Ansprechpartnern
auf den Bahnhofen ihre Lautsprechersysteme. Von personlichen Kontakten mit Mitarbeitern
ist nur in einem Bericht gesprochen worden. Inhaltlich lassen sich neben der Information zur
aktuellen Lage (hier vor allem Wetter, mogliche Zeit der Wiederversorgung mit Strom, Stel-
lungnahmen) auch konkrete Handlungsanweisungen (,,bleiben Sie in den Hausern®, ,halten
Sie sich von Stromleitungen fern“) und Informationen zu Sammelpunkten und Notlagern fin-

den.

Da es sich bei dem Thema der Energieversorgung vor allem auch um ein allgemeinpolitisches
Thema handelt, spielt bei der Frage von Konsequenzen vor allem die Frage nach Versaumnis-
sen durch die Energieversorger eine wichtige Rolle. Hier stellt sich zum einen die allgemein-
politische Frage, ob die Energieversorger ihrer Sorgfaltspflicht nachgekommen sind und in
diesem Zusammenhang wird auch das Thema der Investitionen zur Erneuerung des deutschen
Stromnetzes immer wieder genannt. Auch wenn der RWE hier als direkte Zurechnungsgroéfie
genannt wird, missen sich auch andere Energieversorger wie Eon oder ENBW zu diesem
Thema &ulern. Konsequenzen werden hierbei vor allem von Verbraucherschitzern, politi-
schen Gruppen wie den Grinen oder der Bundesnetzagentur gefordert. Beztglich des Kri-
senmanagements wird oft eine bessere Informationspolitik bzw. Informationsvermittlung von
den Betroffenen gefordert. Hier scheint es an vielen Stellen einen hohen Bedarf an Informati-
onen gegeben zu haben, der von den Verantwortlichen nicht ausreichend erfiillt wurde. Auch
werden an einigen Stellen von Betroffenen die Einsatzkrafte kritisiert, dass diese nicht ange-
messen reagieren wirden. Ob diese Kritik jedoch angemessen ist l&sst sich aus der Berichter-
stattung nicht ersehen. Bzgl. der Konsequenzen fir die Einsatzkoordination zeigt sich an eini-
gen Stellen, dass die Koordinierung von Einsatzkraften nicht funktionierte bzw. es auch
Probleme bei der interorganisationalen Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Einsatzkréaf-

ten gab. Zum Teil gibt es auch Hinweise, dass bestimmte Systeme zur Einsatzalarmierung
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bzw. -koordinierung nicht funktionierten. Hieraus wurden jedoch keine direkten Konsequen-
zen abgeleitet.

Wie schon einige Beispiele gezeigt haben ist die Darstellung des Krisenmanagements ambiva-
lent. In den meisten Féllen werden das Engagement der Einsatzkrafte und deren Leistungen
positiv beschrieben. Hier ist vor allem die Arbeit der Feuerwehr und der RWE-Mitarbeiter
auffallend oft angesprochen worden. Auch werden einzelnen Akteure wie z.B. Biirgermeister
als gut informiert und engagiert wahrgenommen. Zugleich finden sich jedoch auch immer
wieder Beispiele fir eine negative Wahrnehmung des Krisenmanagements. Dies betrifft
hauptséchlich die mangelnde Bereitstellung von Informationen. Andere Beispiele fir eine
negative Berichterstattung lassen sich auch an anderen Stellen finden. So wird beispielsweise
von Einsatzkréaften und Ressourcen berichtet, die nicht eingesetzt wurden. Auch die fehlende
Abstimmung zwischen verschiedenen Einsatzkréaften und Organisationen flihrt zu einer nega-
tiven Berichterstattung. An anderer Stelle wird die Arbeit der Einsatzkréfte zwar positiv dar-
gestellt, jedoch wird auch eine Arbeitstberlastung wahrgenommen, die dementsprechend ein-
schréankend wirkt.

2.1.5 Kommunikationsbedarf, -mittel, -angebot

Insgesamt kann bei dem vorliegenden Szenario von einem sehr hohen Kommunikationsbedarf
ausgegangen werden. Dieser betrifft hauptsachlich die Vermittlung von aktuellen Informatio-
nen zur Lage, dem Wetter, der moglichen Wiederherstellung der Stromversorgung oder der
Weiterfahrt auf Autobahnen oder der Bahn. Auch werden oft Informationen nach bestimmten
Malinahmen eingefordert, die unternommen werden. Hierbei wird vor allem fehlende Infor-
mation bzw. die Ungenauigkeit von Informationen beméngelt (,,Niemand kann sagen, was die
Leute erwartet™). Ein Grund fur die schlechte Nichterfullung der Kommunikationsbedurfnisse
mag darin zu finden sein, dass normale Informationsquellen wie das Telefon, das Handy oder
auch die Medien (hier vor allem das Fernsehen) nicht nutzbar waren. Eine Ausnahme bilden
hierbei das Radio und der Einsatz von Lautsprecherwagen und Megafonen, die von einigen
als Informationsquelle explizit genannt wurden. Trotzdem zeigen die Berichte, dass insgesamt
nur wenig genaue Informationen bzw. Kommunikationsangebote bereitgestellt wurden. Hier-
bei muss jedoch beachtet werden, dass es moglicherweise auch Kommunikationsquellen gab,
die aber in der Berichterstattung nicht genannt wurden.

Neben Radio und Lautsprechern als Kommunikationsmittel muss fiir dieses Szenario vor al-
lem die Weiterleitung von Informationen durch ,,Mundpropaganda®“ und die Rolle der Ein-
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satzkréfte als ,,Kommunikationsmittel* hervorgehoben werden. Da durch den Ausfall der
Energie- und Kommunikationsinfrastruktur die ,,normalen* Kommunikationskanéle wegfallen
kommt den Einsatzkréften als Kommunikator eine besondere Rolle zu. Dieser werden sie
auch in den meisten Féllen gerecht. Lediglich in zwei Berichten lie3en sich Beispiele von
hilfesuchenden Betroffenen finden, die Einsatzkréafte ansprachen und denen nicht geholfen
wurde, was zu einem Vertrauensverlust flhrte. Bei den Einsatzkréaften zeigt sich an einigen
Stellen, dass die Kommunikationsmittel zur Einsatzkoordination bzw. Einsatzalarmierung

nicht funktionsfahig waren.

Als Kommunikationsangebote kdnnen auf der inhaltlichen Ebene sowohl die Nennung von
Telefonnummern (Notrufnummern/Infotelefon), als auch Verhaltensanweisungen und die
Nennung von Notunterkiinften und Versorgungsmaoglichkeiten wahrgenommen werden. Ins-
gesamt lasst sich jedoch feststellen, dass es nur wenige konkrete Kommunikationsangebote an
Betroffene gab. Betroffene mussten also in den meisten Fallen Informationen aktiv selber
beziehen, anstatt dass diese ihnen angeboten wurden. Einzige Ausnahme sind dabei die schon
zuvor genannte Informationsvermittlung durch Radio, Megafon und der direkte Kontakt zu
Einsatzkraften.

2.1.6 Kommunikationsobligationen und tatsachliche Mal3nah-

men

Allgemein l&sst sich sagen, dass die zustdndigen Stellen durch ihre Sprecher den Kommuni-
kationsobligationen in Teilen im rechtlichen Sinne nachgekommen sind — auch wenn sich die
Betroffenen teilweise mehr Informationen gewiinscht hatten. Wie der vorherige Punkt gezeigt
hat, kommen diese Informationen nicht oder nur durch Umwege bei den Betroffenen an.
Dadurch stellt sich die Frage, ob somit die Obligationen aus Sicht der Bevolkerung wirklich
erfallt wurden. Mallnahmen des Krisenmanagements werden in den meisten Fallen positiv
beschrieben, jedoch zeigt sich auch hier, dass das externe Kommunikationsmanagement der
Einsatzorganisationen auch verbesserungsfahig ist. Allgemein wird in allen Berichten immer
wieder die Schuldfrage und die Verantwortlichkeit des Energieversorgers thematisiert. Denn
auch wenn positiv tber das Engagement der RWE-Techniker und Mitarbeiter berichtet wird,
wird das Unternehmen selbst immer wieder negativ dargestellt. Auch hier scheinen die kon-

kreten Informationsbediirfnisse der Betroffenen nicht erfillt worden zu sein.
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2.1.7 Fazit

Bei dem vorliegenden Szenario ,,Minsterlander Schneechaos“ handelt es sich um ein Szena-
rio aus dem Bereich ,,Ausfall Kritischer Infrastrukturen®. Wie die Berichterstattung zeigt, tritt
der Ausfall der Kritischen Infrastruktur Strom hierbei in den Vordergrund der Berichterstat-
tung. Der Ausfall der Verkehrsinfrastrukturen spielt hierbei nur noch eine Nebenrolle. Auch
werden der Ausfall der Versorgungsinfrastrukturen wie z.B. Wasser oder Nahrung nur als di-
rekte Folge aus dem Stromausfall verstanden.

Bzgl. der verallgemeinerbaren, szenarienubergreifenden Aspekte lassen sich folgende Punkte
feststellen:

- Die Versorgung der Bevolkerung und der Betroffenen mit Informationen ist insgesamt
negativ zu bewerten. Nur in wenigen Fallen werden konkrete Kommunikationsangebote

bereitgestellt und Informationsbedurfnisse in den meisten Fallen gar nicht erfllt.

- Kommunikationsinfrastrukturen und -systeme sind nur bedingt ,,krisenfahig“. D.h. Syste-
me sind zum Teil ausgefallen, Kommunikationsnetze konnten nicht genutzt werden und

Betroffene wurden nur in den wenigsten Féllen erreicht.

— Die Bevolkerung kann durchaus als resilient bzw. anpassungsfahig gesehen werden. Hier-
bei ist vor allem die Hilfe der Menschen untereinander bei dem vorliegenden Szenario be-
sonders herauszustellen. Hierbei bildeten sich schnell in der Bevolkerung eine Hilfsbereit-
schaft gegenlber anderen (Nachbarn, dlteren Menschen, etc.).

— Kirisen beinhalten immer die Stérung des ,,normalen® Tagesablaufs bzw. von Routinen der
Betroffenen. Bei dem Ausfall der kritischen Infrastruktur Strom geht dies jedoch soweit,
dass vor allem existentielle Bereiche des téglichen Lebens wie z.B. Nahrungsversorgung
und -zubereitung, Wohnen etc. sehr stark betroffen sind.

— Es gibt nur wenig aktive ,,Kommunikationsangebote* (i.S.v. Hotlines, Online-Angeboten,
etc.) der verantwortlichen Stellen in der Krise, die direkt von den Verantwortlichen ausge-

hen (siehe auch Kyrill).

— Das Szenario zeigt ,,Interdependenzen®, d.h. durch die extreme Wetterlage kommt es zum
Ausfall der Kritischen Infrastruktur Strom, wodurch es zu anderen Ausfallen Kritischer
Infrastrukturen kommt, z.B.: Verkehr oder Kommunikation. Diese gilt es bei der Sicher-
heitskommunikation zu beriicksichtigen. Gerade bei Szenarien, in denen nur im einge-
schrankten MaRe die Kommunikation Gber Massenmedien mdglich ist, kommt den Ein-
satzkraften als ,,Kommunikatoren“ eine wichtige Rolle zu. Sie sind oft das
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Verbindungsglied zwischen den Betroffenen und den ,,offiziellen” Kandlen. Aus diesem
Grund sollte der Bereich der Kommunikation bei der Ausbildung der Einsatzkréfte eine
wichtigere Rolle spielen.

— Das Beispiel des Stromausfalls im Minsterland zeigt exemplarisch, wie eine Krise be-
nutzt wird, um sie in der politischen Diskussion zu instrumentalisieren. Die Krise selbst
ist dann nicht mehr das Thema der politischen Diskussion, sondern wird benutzt um ein
verwandtes Thema (hier: die Investitionen der Energieversorger in den Netzausbau) zu

thematisieren.
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2.2 Bombenattentate in London 2005

Die Terroranschlage in London wurden als Beispiel fur einen terroristischen Akt im Rahmen
der Medienanalyse fiir das Forschungsprojekt SiKomm ausgewdhlt. Da es in Deutschland
bisher noch nicht zu einem Ereignis vergleichbaren Ausmafes gekommen ist, wurde auf diese
terroristische Anschlagserie in GroRbritannien zurlckgriffen. Dadurch kann die Bedeutung
aufgezeigt werden, die das Forschungsvorhaben auch fir den europdischen und internationa-
len Raum hat.

2.2.1 Kurzbeschreibung des Szenarios

Am 07.07.2005 wurden in London im Zuge von islamistischen Anschlagen in drei U-Bahnen
und einen Bus 37 Menschen getdtet und rund 700 Menschen zum Teil schwer verletzt. Der
erste Sprengsatz explodierte um 08:49 (MEZ) nahe dem U-Bahnhof Liverpool Street, hier
starben sieben Menschen. Der zweite Sprengsatz detonierte um 08:56 (MEZ) zwischen dem
Russell Square und King's Cross, hierbei wurden 21 Menschen getotet. Um 9:17 (MEZ) kam
es zu einer Explosion in einer U-Bahn am Bahnhof Edgware, finf Menschen starben hier. Der
letzte Sprengsatz totete um 09:47 (MEZ) in einem Doppeldeckerbus am Tavistock Square vier
Menschen.

2.2.2 Quellenverteilung
Untersucht wurden insgesamt 45 Beitrdge deutschsprachiger und englischer Medien, darunter

* 5 Fernsehbeitrdge (2 deutsche (beide ARD) und 3 englische (ITV, FOX, Sky)),

* 2 Radiobeitrage (ein deutscher (npr Radio), ein englischer (BBC Radio)),

* 29 Beitrage deutscher und englischer Zeitungen und Zeitschriften (24 deutsche (Bild,
Zeit, taz, Spiegel, Focus, SZ, Stern, FAZ, Sudkurier Donaueschingen, Siegener Zei-
tung, Bild, Deutsche Welle, Berliner Zeitung) und 5 englische (Guardian, Economist,
Sunday Times, Mirror)) sowie

* 9 Internetquellen (u.a. Onlinemagazine und Blogs).

Der Erhebungszeitraum umfasst insgesamt vier Wochen und reicht vom 07.07.2005 (dem Tag
des Unglucks) bis zum 04.08.2005. Aufgrund der rund fiinf Jahre zwischen dem Vorfall und

dessen Untersuchung ist nur begrenztes Analysematerial tber das Internet zugéanglich, insbe-
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sondere in den Analyserubriken ,,Radio* und ,, TV*. Die Quellenerfassung wurde auf die
Menge von insgesamt 45 Beitrdgen begrenzt.

2.2.3 Betroffenheitslagen

» graduelle Abstufung affektiver Betroffenheit (negativ, neutral, positiv)

» Differenzierung zwischen direkter (korperlicher) und indirekter Betroffenheit (Raum-/
Zeitvariablen)

* Reaktionen: Schutz- und Fluchtverhalten, Gelassenheit, Hilfsangebote (auch kommu-

nikative)

Als Betroffene lassen sich neben Menschen auch Orte/Gebiete sowie Infrastrukturen erken-

nen; alle werden mit einer entsprechenden Formulierung als solche kenntlich gemacht.

Menschen konnen durch folgende Merkmale affektiver Betroffenheit weiter charakterisiert
werden: zum einen findet sich eine negative affektive Betroffenheit, die durch Worte wie
»Schock, (Todes-)Angst, dngstlich, Zittern, Weinkrdmpfe, Schreie, Konsternation, um Fas-
sung ringen, Fassungslosigkeit, nicht erinnern kénnen was passiert ist, Panik, Weinen“ mit
Folgen wie ,,Depressionen, Horror-Flashbacks®, aber auch durch Schilderung von Erlebnissen
wie ,,Leichen sehen, blutbespritzte und weinende Menschen sehen, Menschen sterben sehen*
verdeutlicht wird. Daneben sind aber auch AuBerungen positiver affektiver Betroffenheit zu
finden (,,Entschlossenheit, umgehen mit der Situation weil lange darauf vorbereitet, abgeklart,
Erleichterung uberlebt zu haben®) sowie eher neutrale Bemerkungen wie ,,nichts daran andern
kdnnen, weiterleben mussen (auch mit der Gefahr), versuchen mit der Arbeit weiter zu ma-

chen®. Zudem werden Gefuhle wie Trauer, Entsetzen, Mitgefuhl und Frustration erwéhnt.

Als Reaktionen lassen sich verschiedene Verhaltenskategorien ausmachen: Neben Schutz-
(,,auf den Boden werfen, Kleider vom Leib reiRen) findet sich vor allem die Beschreibung
von Fluchtverhalten in den Berichten wieder (,,Drangen, verzweifelte Versuche die Zugtlren
von innen zu 6ffnen, Fenster mit Regenschirmen zerschlagen um raus zu kommen®). Ledig-
lich die Personen in unmittelbarer Nahe der Explosionen schreien und weinen, ansonsten
werden die Reaktionen insgesamt als sehr vorbildlich beschrieben (,,Ruhe und Gelassenheit,
Anweisungen der Sicherheitskrafte werden befolgt, kein Geschrei, keine Proteste, keine Hys-
terie, ,,n0 one panicked”, Menschen wirken zwar gedampft aber ruhig, respektvoll und hof-
lich, Briten reagierten verstort aber auch gewohnt unaufgeregt, merkwirdige Coolness®).
Haufig anzutreffen sind hilfreiche Reaktionen von Zivilisten, Reisenden oder Anwohnern, die
Verletzte versorgen, trosten, Verpflegung anbieten und ihre Telefone zur Verfligung stellen.
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Einmal findet sich der Hinweis, dass Verletzte versuchen, ihre Verwandten zu erreichen (vgl.
auch Kommunikationsbediirfnis!). Als indirekte Reaktion konnen Panikkaufe am Olmarkt

sowie eine Empfehlung zum Kauf von Aktien gewertet werden.

Bei den Betroffenheitslagen scheinen sowohl die rdumliche als auch die zeitliche Nahe bzw.
Distanz zum Ereignis eine bedeutsame Rolle zu spielen und unmittelbare Auswirkungen auf
die Reaktionen zu haben. Zudem kann differenziert werden zwischen einer direkten korperli-
chen und einer eher als indirekt zu bezeichnenden Betroffenheit, wie sie etwa Zivilisten erfah-

ren.

2.2.4 Anforderungsprofile und Krisenmanagement

* Akteure: Medienvertreter, Vertreter der Exekutive, Hilfsorganisationen, (inter)nationale
Politik, betroffene Bevolkerung, Zivilisten, Krisenmanager, Experten, Pressesprecher,
Geistliche

* Anforderungen operativ: Evakuierung, Absperrung, schnelle Présenz, Notfallplane,
Improvisation, Zusammenarbeit, Koordination (Behdrden)

* Kommunikationsangebote: Telefonnummern, Verhaltensanweisungen (Inhalt),

Megafon, Lautsprecher, face-to-face, kostenlose Zeitung, Infos via Bildschirm, Infor-

mationsweitergabe, transparente und offene Kommunikation (,,wie®),
Pressekonferenz, Broschuren, Fernsehspots (Plattform)

* Konsequenzen: Praventionsmalinahmen, vor allem im technischen Bereich

* Terrorspezifika: Aufmerksamkeit, Wachsamkeit, Auswirkungen fir Muslime

Die Akteure konnen in folgende Uberkategorien eingeordnet werden:

Neben Medienvertretern (,,Interviewer, Nachrichtensprecher/in, Nachrichtenproduzent, (Si-
cherheits-) Korrespondenten®) finden sich die staatlichen Exekutivorgane und Hilfsorganisa-
tionen (,,Polizei, Scotland Yard, Geheimdienst, Sicherheits- und Einsatzkréafte, Feuerwehr,
Einsatzleiter, Arzt“) sowie nationale (,,Premierminister, Burgermeister, Innen-, AuRen- und
Verkehrsminister, Queen®) und internationale politische Vertreter und Organe (Politik EU und
international; NATO, EZB, Botschafter, Zentralrat Muslime; BKA, Interpol). Weitere Grup-
pen bilden die betroffene Bevolkerung sowie (nicht direkt betroffene) Zivilisten (,,Pendler®);
als ,,Augenzeugen* aufgefiihrte Personen kdnnen sowohl direkt als auch indirekt betroffen

gewesen sein. Auch Krisenmanager (,,Crisis Manager, Emergency Planning Manager*), Ex-
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perten (,, Terrorismusexperten, Bahnexperte, Director of the Centre for Defence Studies at
King's College London“) und Pressesprecher konnen in jeweils eine eigene Kategorie mit
entsprechenden spezifischen Anforderungen unterteilt werden. Als weitere Gruppe sind Geist-
liche (,,Bischof, Erzbischof von Canterbury, Papst®) anzusehen.

Die dargestellten KrisenmanagementmalRnahmen reichen von der Evakuierung von Men-
schen, Uber weitrdumige Absperrung der Ereignisorte (,,Menschen davon fernhalten®) bis hin
zu schneller Prasenz und Aktionen vor Ort. Haufig wird das Inkrafttreten von Krisen- und
Notfallplanen betont sowie die Versorgung von Verletzten und Einsatzkréaften (Verpflegung,
Trinken, Decken, Essen). Dabei spielen Improvisationen eine besonders wichtige Rolle (Zivi-
listen/Passanten als freiwillige Helfer, Hotel als Sammelplatz, Bus als Rettungswagen, Kirche
als Einsatzzentrale). Auch die Unterstiitzung durch Experten wird herausgestellt. Im Hinblick
auf Kommunikation ist die Abschaltung der Mobilfunknetze gesondert hervorzuheben.

Als Kommunikationsangebote kénnen auf der inhaltlichen Ebene sowohl die Nennung von
Telefonnummern (Notrufnummer, Verletztentelefon/Infotelefon), als auch Verhaltensanwei-
sungen festgehalten werden. Letztere lassen sich noch einmal differenzieren in Aufforderun-
gen, die an Betroffene (von den Fenstern wegbleiben, Ruhe bewahren) und solche, die an
indirekt betroffene Zivilisten gerichtet sind (,,nur im Notfall mit dem Handy telefonieren, In-
nenstadt umgehend verlassen bzw. meiden, keine unnétigen Wege machen, ,,Meiden Sie Lon-
don. Schalten Sie ihr Radio ein.”, Ruhe bewahren, keine Gertichte verbreiten, Kinder sollen in
der Schule bleiben; ,,Please stay where you are, do not call the emergency lines just for in-
formation.”, 1. Stay where you are - 2. Do not contact the emergency services unless you have
a life-threatening situation - 3. He will return with information as soon as possible (Police
Commissioner lan Blair), Pendler sollen am ndchsten Tag daheim bleiben®). Die Formen und
Mittel, die zur Verbreitung der Inhalte gewéhlt werden, sind neben Durchsagen via Megafon
oder Lautsprechern in Ziigen, unmittelbar nach der Katastrophe ausschlieBlich auf mindliche
Kommunikation (bezogen auf Betroffene) begrenzt. Zivilisten werden tber Computer-
Bildschirme auf den Autobahnen sowie Uber Radio erreicht. Darlber hinaus werden im Ver-
lauf des Tages kostenlose Ausgaben des ,,Evening Standard™ verteilt. Zur \Verarbeitung der
Erlebnisse wird ein Kondolenzbuch ausgelegt. Als Kommunikatoren treten Helfer, Polizisten,
Busfahrer und Politiker auf. Dabei wird besonders in Bezug auf die Polizei die regelméalige
und aktuelle Informationsweitergabe ohne Vorenthaltungen und Verschleierungen betont. Zu-
dem ist zu erwéhnen, dass auch ein Mobilfunkanbieter (02) seine Kunden dazu auffordert,
nicht unndétig und/oder lange via Handy zu telefonieren. In diesem Zusammenhang ist auch

die hdufig erwéhnte Pressekonferenz von Scotland Yard als Kommunikationsangebot einzu-
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ordnen. Es findet sich ein Hinweis, dass im Vorfeld Broschiiren bereitgestellt und Fernseh-
spots zur Thematik gesendet wurden.

Festzustellen ist in Bezug auf die Kommunikationsangebote vor allem, dass Betroffene mit
direkten Mitteln angesprochen werden (z.B. direkte verbale Ansprache), wéhrend indirekt
betroffene Zivilisten mit Hilfe anderer Medien erreicht werden sollen. Als Terrorspezifikum
ist die Verhaltensanweisung ,,Londoner sollen aufmerksam und wachsam sein fir folgende

Attacken* einzuordnen.

Angekindigte Konsequenzen sind neben dem (bergeordneten Ziel, die Terroristen zur Ver-
antwortung zu ziehen besonders préventive Mallnahmen, allem voran die Verstarkung der
Sicherheitsvorkehrungen in vielen Landern (u.a. Schutz von Energieverbindungen und Tele-
kommunikationseinrichtungen in der EU, erh6hte Polizeiprésenz, beschleunigter Aufbau ei-
nes europaweiten Terror-Reaktionssystems). Diese Malinahme stehen Aussagen gegeniber,
die ,, Totaliberwachung als nutzlose Mdglichkeit“ ansehen und der Meinung sind, ,,Sicher-
heitsdienste kénnen dem Terror nicht praventiv begegnen.” Letztere miissen — auch dies eine
spezifische Konsequenz flr das Terrorszenario — in Zukunft gezielt darauf achten, wen sie
einstellen (Hintergrund: Terroristen haben gelernt, sich uberall einzuschleusen). In diesem
Zusammenhang steht auch die Aussage eines Arabers, der als persénliche Konsequenz der

Anschlége furchtet, in Zukunft 6fter seinen Ausweis zeigen zu massen.

Zivilgesellschaftliche Konsequenzen im Verhalten werden nicht gefordert — vielmehr soll man
»weiterhin die U-Bahn nutzen* und das ,,Leben normal weiterleben, nicht eingeschuchtert
sein“ und ,,sich nicht flrchten und nicht terrorisieren lassen®. Als Konsequenz, die zugleich
auch Prévention ist, kann die ,,Starkung des Gemeinschaftsgefiihls, der Menschlichkeit und
dem Vertrauen ins Gesetz* angesehen werden. Eine interessante Folge ergibt sich daraus fur
Deutschland, wo man ,,von dhnlichem Zusammenhalt* ausgeht, jedoch feststellt: die ,,Bun-
deslander sind schon aus rechtlichen Griinden weit von reibungsloser Bewéltigung solcher
Ereignisse entfernt.”

Bei der Darstellung des Krisenmanagements wird die transparente, offene Kommunikation
(,,keine Spekulationen, Sachlage noch zu unklar®, Gefahr weiterer Explosionen kann nicht
ausgeschlossen werden, Situation unter Kontrolle, “Diesen konkreten Anschlag zu diesem
konkreten Zeitpunkt haben wir nicht vorausgesehen* (Clarke)“) hervorgehoben (vgl. auch die
Kommunikationspolitik der Polizei, s.0.). Neben der Betonung der Gefahr, denen sich Ret-
tungs- und Hilfsorganisationen aussetzen (,,Situation fiir die Rettungsmannschaften unten in

dem Tunnel sei "extrem", "geféhrlich” und "schrecklich” (Clarke); Bedingungen, unter denen
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die Bergung vorangeht, werden als »Holle auf Erden« beschrieben®) wird besonders die gute
und reibungslose Zusammenarbeit aller Akteure unterstrichen (,,arbeitet genau wie geplant,
gut organisiert, vorbereitet, reibungsloser Einsatzverlauf, Rettungsmalinahmen ,,greifen per-
fekt*, ,,Helfer ohne Furcht®, gute Zusammenarbeit wegen IRA-Erfahrungen, ,,they have been
preparing for this“, ,,Medien, die Politiker, der Mann auf der Stral3e - alle finden, dass die
Rettungsdienste erstklassige Arbeit geleistet haben®, ,,Ich glaube, wir haben wirklich alles
getan, was wir tun konnten“ (Daniels)“). Die Bildunterschrift ,,Helfer ohne Furcht® ist ein
guter Hinweis auf die nahezu durchweg positive Darstellung des Krisenmanagements in die-
sem Szenario (,,Kriseneinsatzkrafte hatten mit 4000 Toten und Verletzten klar kommen kon-
nen®, ,,1,5 Stunden nach Explosionen waren alle Verletzten versorgt und abtransportiert®).
Lediglich in einem Beitrag wird die ,,mangelhafte Koordination durch einige Regierungsbe-
horden* beschrieben; als negativ wird auBerdem dargestellt, dass die Regierung beim Zu-
sammenbruch des Telefonnetzes nicht auf das Angebot diverser Netzbetreiber eingeht, Kapa-

zitaten fur den Rettungsdienst zu reservieren.

2.2.5 Kommunikationsbedarf, -mittel, -angebot

Betroffene:

- bendtigen konkrete Informationen, Verhaltensanweisungen inkl. Begrindung (vor
Ort)
— Ansprache via face-to-face; Kontakt zu Familie/Freunden via Handy, SMS
* Zivilisten (vor Ort):
- Verhaltensanweisungen (mindlich)
- Nachrichten (TV)
* Zivilisten, Angehorige (nicht vor Ort):
- Hotline, Nachrichten (Radio, TV)
* Mittel: Telefon, Handy, SMS
* Terrorspezifika: Abschaltung Handynetz (Bedurfnis der Nichtkommunikation)
Die Kommunikationsbedarfe gestalten sich sehr vielféltig. Fur die Betroffenen sind es vor
allem konkrete Informationen und Beschreibungen, an denen es ihnen mangelt (,,Wegbe-
schreibungen®, ,,keine Ansage durch den Busfahrer®, ,,Evakuierung der U-Bahn ohne Griinde

zu nennen®, ,,/45min lang auf Rettung warten*) und auch fur Zivilisten herrscht ein Informati-

onsdefizit vor (,,aul’erhalb der Absperrung weil3 niemand, was passiert ist“).
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Ein weiterer wichtiger Punkt sind Bedarfe, die das Telefon und/oder Handy(-netz) betreffen.
Hier sind es vor allem Angehorige, die sich erkundigen (,,Anrufe von Angehorigen und Kol-
legen, die sich nach Wohlergehen erkundigen®) bzw. Betroffene, die ,,mit dem Handy Freunde
und Verwandte anrufen* wollen. Vereitelt werden diese Bedarfe allerdings durch den Ausfall
der Telefon- und Handynetze (,,weder Handy noch SMS funktionieren®, ,eingerichtete Hot-
line fur Angehorige kann nicht helfen”, ,Hotline Casuality Bureau ist auller Betrieb®)
und/oder deren bewusste Abschaltung, um Fernziindungen weiterer Bomben zu verhindern; es
bilden sich ,,lange Schlangen vor Telefonh&uschen®. Fur Zivilisten, die sich erkundigen wol-
len, ist die ,,Webseite der Tube nicht erreichbar®; solche, die sich engagieren wollen, ,,warten
auf Anweisungen, was man tun und wie man helfen kann®. Dartber hinaus sind die Pubs in

der Néhe voll, da alle die 13 Uhr Nachrichten sehen wollen.

Besonders haufig werden als Kommunikationsmittel Telefon, Handy und SMS (bis zum
Netzzusammenbruch) genannt, dies vor allem im Kontext direkt Betroffener (insgesamt
17.000 Anrufe unter 999). Im Zusammenhang mit (nicht betroffenen) Zivilisten werden Ra-
dionachrichten im Auto sowie Eilmeldungen/Nachrichten im TV genannt, wobei letztere ent-
weder zu Hause oder in Pubs bzw. vor Schaufenstern mit TVs angesehen werden; die Bilder
der TV-Sender stammen dabei z.T. aus Helikopteraufnahmen. Daruber hinaus werden Durch-
sagen auf der StralRe via Megafon bzw. durch Lautsprecher in Burogebduden erwahnt. Ret-
tungskrafte kommunizieren via Funk miteinander; das Filmen und Fotografieren mit Handy

wird einmal genannt.

Die Kommunikationsangebote kdnnen unter Gliederungspunkt 4), S. 3 dieses Dokuments,

eingesehen werden.

2.2.6 Kommunikationsobligationen und tatsachliche Mal3nah-

men

* Verletzung von Kommunikationsobligationen

* keine Pravention/Konsequenzen im Hinblick auf Kommunikation

Generell sind Kommunikationsobligationen nur schwer aus dem analysierten Material her-
auszulesen; dies mag z.T. auch daran liegen, dass es sich um ein Szenario aulRerhalb Deutsch-
lands handelt und aufgrund der Unkenntnis der dortigen lokalen Gegebenheiten und gesetzli-
chen Regelungen bestimmte (Kommunikations-)Pflichten und Anforderungen nicht richtig

erkannt werden konnen. Ein offensichtlicher Verstol3 gegen solche Vorschriften liegt aber au-
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genscheinlich vor, wenn Namen von Toten von Krankenh&usern und dem TV bestatigt wer-
den, bevor die Polizei diese Aufgabe, fir die sie eigentlich verantwortlich ist, Gbernehmen
kann. Ein Beispiel positiver Kommunikationsobligationen findet sich im Vorgang des Beruhi-
gens (,,keine Angst, in finf Minuten holt uns jemand raus®); dieser ist jedoch nicht einer be-
stimmten Akteursgruppe zuzuordnen — was ihn jedoch nicht seiner Bedeutungskraft beraubt.
Konsequenzen oder Préaventionsmalinahmen im Hinblick auf Kommunikation kénnen im Zu-

ge der Analyse nicht herausgestellt werden.

2.2.7 Fazit

Hinsichtlich der im Rahmen der Medienanalyse untersuchten vier Kategorien (Betroffenheits-
lagen, Anforderungsprofile, Kommunikationsbedlrfnisse, Kommunikationsobligationen)
konnen als szenarienlbergreifende Aspekte folgende Faktoren festgehalten und herausgestellt

werden:

Die Betroffenheit unterliegt in allen untersuchten Szenarien einer graduellen Abstufung zwi-
schen direkter (korperlicher) und indirekter Betroffenheit und wird ergénzt durch die Band-
breite affektiver Betroffenheit, die von negativ tber neutral bis positiv reicht. Bis auf das
Loveparade-Ereignis heben alle anderen Medienberichte die (spontane) Hilfsbereitschaft der
Menschen untereinander sowie die Unterstitzung der Einsatzkréfte durch die (Zivil-)

Bevdlkerung hervor.

Hinsichtlich der Anforderungsprofile muss ein differenzierteres Bild in Abhdngigkeit der un-
terschiedlichen Akteure entworfen werden; dies kann und sollte nicht ausschlieBlich auf
Grundlage der vorliegenden Medienanalyse geschehen. Allgemein kann jedoch festgehalten
werden, dass klare Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten, die bereits im Vorfeld eines
Ereignisses abgesprochen sein sollten, einen wichtigen Punkt in jedem Anforderungsprofil
involvierter Akteure darstellen. Unabhangig vom Szenario kann zudem festgehalten werden,
dass sich jede Akteurgruppe ihrer Rolle und Verantwortung als Kommunikator im Kontext
eines Ereignisses bewusst(er) sein sollte. Diese (An-)Forderung spiegelt genau den Gedanken
wieder, den das Konzept der ,,Sicherheitskommunikation“ zu vermitteln sucht — jeder einzel-
ne Akteur kann durch situationsadédquates kommunikatives Verhalten zur Bewaéltigung eines
Ereignisses beitragen.

In jedem der untersuchten Szenarien kann ein extrem hoher Informationsbedarf der Betroffe-
nen festgestellt werden; diesem Bedrfnis wird jedoch in allen untersuchten Szenarien nicht
hinreichend nachgekommen. Es mangelt vor allem an konkreten Handlungsanweisungen fur
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die Betroffenen wahrend des Ereignisses selbst und/oder entsprechend getroffene Kommuni-
kationsmalinahmen erreichen die Adressaten nicht. Im Hinblick auf ICT und die technische
Unterstutzung dieser Kommunikationsbedirfnisse ist szenarieniibergreifend zu beobachten,
dass der Ausfall des Handynetzes zu enormen Problemen fiihrt. Die Bedeutung neuer Medien
und Social Networks wie bspw. Twitter und Facebook kann (noch) nicht unabhéngig vom
Ereignis festgestellt werden, da drei der finf untersuchten Szenarien bereits mehrere Jahre
zuriickliegen und sich somit zu einer Zeit ereignet haben, in der es Twitter noch nicht gab.

Kommunikationsobligationen werden verletzt oder nur unzureichend erfullt. Praventive MaR-
nahmen oder Konsequenzen hinsichtlich einer Verbesserung der Kommunikationsstrategien

werden in der Berichterstattung nicht erwahnt.

Im Zuge der Analyse sollte der Bedarf an einer akteuriibergreifenden integrierenden Kommu-
nikation und Koordination — unabhangig vom Szenario — deutlich geworden sein. Einige sze-
narienspezifische Sachverhalte seien jedoch noch kurz hervorgehoben: Die bewusste Abschal-
tung von Handynetzen, um die Fernziindung weiterer Bomben zu unterbinden sowie die
Aufforderung zu Aufmerksamkeit und Wachsamkeit in Bezug auf folgende Anschlédge sind
spezifische Merkmale des Terrorszenarios; aullerdem missen Muslime hier mit besonderen
Auswirkungen und Beeintrachtigungen ihres Alltags rechnen. Besonderes Kennzeichen eines
KRITIS-Szenarios scheint die Stérung des normalen Tagesablaufs zu sein; dieses Merkmal ist
bei den anderen untersuchten Ereignissen nicht in vergleichbarer Form oder Ausmal vorzu-

finden.

2.2.8 Literaturangaben
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1 Berliner 08.07.2005 Terror in London BLZ Berliner Zeitung, S. 1
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2 Bild.de 08.07.2005 Um 8.51 Uhr Feldhaus, K./ http://www.bild.de/BTO/news/aktuell/
zerfetzte es die  Gartner M./ 2005/07/08/london-terror/london-
erste U-Bahn Jurko, D./ terror.html#, letzter Zugriff:

Koch, 07.01.2011

E./Michalski

P./

Moufarrége,

P./ Rommel,

K.

3  dw- 07.07.2005 Entsetzen Uiber diemas http://www.dw-
world.de Terror-Anschlage world.de/dw/article/0,,1642483,00.ht
von London ml, letzter Zugriff: 07.01.2011
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Frankfurter Allgemeine Zeitung, Nr.
156, S. 1
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Caro-
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n, Tina
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Focus, Nr. 28
MacLeod, http://www.guardian.co.uk/education/
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5/jul/08/terrorism.politics, letzter Zu-
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Bombings Terror
Drills

London Police's 0. V.
Brian Paddock
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http://www.stern.de/politik/ausland/lo
ndon-die-chronik-der-anschlaege-
542761.html?eid=542762, letzter
Zugriff: 07.01.2011

Stern, Nr. 29, S. 20

Sliddeutsche Zeitung, S. 3

Sliddeutsche Zeitung, S. 1

http://www.suedkurier.de/region/schw
arzwald-baar-
heuberg/donaueschingen/Erlebnisse-
an-Londons-Bomben-
Tatort;art372512,1620013, letzter
Zugriff: 07.01.2011
http://www.taz.de/1/archiv/archiv/?dig
=2005/07/08/a0182, letzter Zugriff:
07.01.2011
http://www.timesonline.co.uk/tol/new
s/uk/article541312.ece, letzter Zugriff:
07.01.2011

Die Zeit, Nr. 29

Die Zeit, Nr. 29

http://www.zeit.de/2005/28/kommenta
r_joffe, letzter Zugriff: 07.01.2011

http://www.zeit.de/2005/28/Bloomber
g, letzter Zugriff: 07.01.2011

Quelle

http://www.youtube.com/watch?v=sE
bUQiYOGjU, letzter Zugriff:
07.01.2011

http://www.youtube.com/watch?v=yz-
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http://news.dcealumni.com/959/londo
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letzter Zugriff: 07.01.2010

http://news.sky.com/skynews/Home/S
Ky-News-
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letzter Zugriff: 07.01.2011
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Sliddeutsche Zeitung, S. 13

http://www.tagesschau.de/ausland/mel
dung109510.html, letzter Zugriff:
07.01.2010
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2.3 Ausfall kritischer Infrastrukturen wahrend des Orkans Ky-
rill 2007

2.3.1 Kurzbeschreibung des Szenarios

Am 18. und 19.01.2007 zog der Orkan Kyrill Gber weite Teile Europas. Dabei kam es insge-
samt zu 47 Toten und zahlreichen Verletzten. In Deutschland selbst kamen dreizehn Men-
schen ums Leben. Der gesamte Versicherungsschaden betrug 2,4 Mrd. €. Die Bahn, die ihren
Zugverkehr drastisch einschranken musste, stellte zusatzlich Notunterkiinfte bereit. Besonders
dramatisch waren die Auswirkungen des Sturms durch einen grof3flachigen Stromausfall in
Nordrhein-Westfalen, Thiringen, Hessen, Brandenburg, Sachsen, Sachsen-Anhalt und Bay-
ern. Zu dem Stromausfall kam es durch Hochspannungsleitungen, die den Windbden nicht
standhielten oder von umstirzenden B&dumen umgerissen wurden. Stellenweise dauerte die
Wiederherstellung der Stromversorgung bis zum 21. Januar (vgl. Oberbergischer Kreis). Im
Kreis Siegen-Wittgenstein wurde durch den Landrat der Katastrophenfall ausgerufen. Gerade
die Forstwirtschaft im Sieger- und Sauerland wurde durch Kyrill besonders getroffen (25 Mi-
0. Baume).

2.3.2 Quellenverteilung
Als Quellen wurden genutzt:

« TV: WDR (3), ARD (8), RTL (1)

* Print:
— Zeitungen: Bild (3), FAZ (4), TAZ (6), WR (2), Siegener Zeitung (4)
— Zeitschriften: Focus Online (3), Stern.de (5), Spiegel Online (2)

* Internet: 4 Blogs

* Radio: keine Beitrage verfiigbar

Der Erhebungszeitraum verlauft vom 18.01.2007 bis zum 15.02.2007 und umfasst damit vier
Wochen. Das Ereignisjahr 2007 bedingt, dass in Internetquellen (YouTube, Twitter, Facebook)
sowie im TV- und Radiobereich kaum bis gar keine Quellen zu finden waren. Daher liegt der
Schwerpunkt auf den Printmedien.
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2.3.3 Betroffenheitslagen

* Betroffenengruppen (Staaten, Bundesléander, Regionen, Infrastrukturen), Personen-
gruppen (Betroffene, Rettungskrafte)

» graduelle Abstufung affektiver Betroffenheit (negativ, neutral, positiv)

» Differenzierung zwischen akuter (Hilfestellung durch Rettungskréfte, Kerzen gegen die
Dunkelheit, Bildung von Gemeinschaften), mittelfristiger (Strominfrastruktur reparie-
ren, Holz bergen und verkaufen), langfristiger (Wiederaufforstung) Reaktion

Die Betroffenen lassen sich in folgende Kategorien differenzieren: Staaten, Bundeslander,
Regionen, Infrastrukturen und Personengruppen. Letztere kdnnen in direkt (Eingeschlossene,
Tote, Verletzte, zerstortes Eigentum, Opfer von Stromausféllen) und indirekt Betroffene (die
zwar keine Schaden an Korper oder Besitz davon trugen, aber den Sturm miterlebten) und
Rettungskréfte unterschieden werden.

Die affektive Betroffenheit reicht von vergleichsweise neutralen Aussagen (,,Wir sehen der
Nacht gelassen entgegen®, ,,Man ist nicht wiitend, da man weil, dass es nicht die Schuld der
Bahn ist.”) bis zu negativen Sichtweisen, die sich durch ,fest sitzen“, ,,Hunger haben* und
Hfrieren®, | Stress und Hektik* ausdriicken. Zugleich gibt es aber auch positive bzw. verstand-
nisvolle Aussagen, wie: ,,Es ist nicht so schlimm®, , Pl6tzlich sind alle so freundlich®, ,,Helfen
wie man helfen kann“ oder ,,gelassene Reaktionen der Bevolkerung®.

Die akuten Reaktionen reichen von gegenseitiger Hilfe, indem man fiir den Nachbarn kocht,
Kerzen gegen die Dunkelheit anziindet oder Fahrgemeinschaften bildet, bis hin zu Verpfle-
gung und Bereitstellung von Notunterkiinften fur Reisende der Deutschen Bahn. Die Ret-
tungskrafte stellen den Gasten der Deutschen Bahn Erbsensuppe zur Verfligung. Die Reisen-
den versuchen sich mit schlafen oder Kartenspielen die Zeit zu vertreiben.

Zudem schicken teilweise Behorden und Unternehmen ihre Angestellten friher als gewohnt
in den Feierabend. Die Auswirkungen auf die Forstwirtschaft und die Wiederherstellung von
Infrastrukturen kdnnen als mittelfristig angesehen werden. Die vollstandigen Reparaturen der
Stromleitungen zogen sich ebenso wie die Bergung von Holz aus den Waldern tiber mehrere
Monate hin. Dagegen ist die Wiederaufforstung der Walder mit einer Dauer von ca. 30 Jahren
als langfristig zu bezeichnen.
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2.3.4 Anforderungsprofile und Krisenmanagement

* Akteure: betroffene Bevolkerung, Polizeisprecher, Infrastrukturanbieter (z.B. RWE,
Deutsche Bahn), Versicherungen, Politik, Hilfsorganisationen (Feuerwehr, DRK, THW,
Malteser), Privatunternehmen, Deutscher Wetterdienst, Forstwirtschaft, Medienvertre-
ter, europdische Politiker

* Anforderungen operativ: Sperrungen von Straen und Regionen, AuRenanlagen ab-
wettern, Raumarbeiten, Verpflegungs- und Ubernachtungsmaglichkeiten schaffen, ver-
langerte Dienstzeiten, moglichst rascher Abtransport des Holzes, Aussetzung von Zug-
und Fahrverbindungen und Schlielung von 6ffentlichen Einrichtungen (Schulen, Kin-
dergérten etc.)

* Kommunikationsangebote: Einrichtung einer Schadenshotline (Aachen), Unwetter-
vorhersagen, Pressekonferenz zur SchlieBung von Schulen und Kindergarten, Presse-
mitteilungen Uber kurzfristige Stromabschaltungen und personliche Information von
GroRkunden durch RWE, Bahn stellt Informationen auf die Internetseite, Nachrichten-
durchsagen via Lautsprecher auf Bahnhofen und Uber eine Hotline zur Verfugung,
Face-to-Face-Kommunikation bzgl. Taxi- und Ubernachtungsgutscheinen

* Konsequenzen: RWE will Vorsorge treffen, Privatleute beabsichtigen beim ndchsten

Sturm im Haus zu bleiben, mehr Mischwald

Als Akteure werden neben der betroffenen Bevoélkerung vor allem Hilfsorganisationen und
Infrastrukturanbieter genannt. Abhdngig vom jeweiligen Schwerpunkt eines Beitrages kann
den genannten Privatunternehmen sowie dem DWD und den Einrichtungen der Forstwirt-
schaft oder des Versicherungswesens eine untergeordnete Stellung in der Berichterstattung

zugewiesen werden.

Operative Anforderungen des Krisenmanagements waren z.B. die Absperrung von StralRen
oder ganzen Regionen aufgrund der Gefahr umstiirzender Badume oder gefahrlicher Windb6en
auf Bricken. Hierzu zahlt auch die Absperrung von Waldgebieten durch Absperrband, was
insbesondere auch in der Zeit nach Kyrill immer wieder von Spaziergéngern ignoriert und
uberschritten wurde, so dass die Forstbeamten die Wanderer auf die Bedeutung des Absperr-
bandes und die noch immer vorhandenen Gefahren hinweisen mussten. Den Rettungskréaften,
insbesondere der Feuerwehr kam in der Sturmnacht die Aufgabe zu, bereits umgestirzte und
geféhrdete Baume von den StralRen zu rdumen. Auf politischer Ebene wurde vorsorglich die
SchlieBung von Kindergarten und Schulen beschlossen. Auch die Bahn stellte den Zugverkehr
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ein und bot den Reisenden Notunterkunfte an. Zum Teil waren dies ICEs, die in Bahnhofen
bereitgestellt wurden. Hierbei kam es auch zur Zusammenarbeit mit der Feuerwehr, die den

Gasten der Bahn warme Mahlzeiten zur Verfligung stellte.

Aus den Medieninhalten Kommunikationsangebote herauszufiltern gestaltete sich schwierig.
Eine Kommunikation mit Antwortmdglichkeit war nur selten gegeben. Ausnahmen bilden die
Schadenshotline der Stadt Aachen oder die personliche und telefonisch erfolgte Information
von RWE-Groltkunden (ber den Stromausfall. Der klassischen one-to-many-Kommunikation
entsprechen die Uber die Medien verbreiteten Unwettervorhersagen des DWD und die damit
verbundenen Hinweise, sich besser in geschlossenen Raumen aufzuhalten. Auch die Polizei
warnte die Bevolkerung sich von Hochspannungsleitungen, Geriisten oder Baumen entfernt
aufzuhalten. Uber welche Medien diese Aufrufe vorgenommen wurden wird in den Berichten
leider nichts ausgesagt. Daruber hinaus veroffentlichte die Bahn Informationen zur Reisesitu-
ation auf ihrer Internetseite, an den Informationsschaltern in den Bahnhofen sowie ber die
Bahnhofslautsprecher. Informationen zu Gutscheinen fiir Taxifahrten oder Ubernachtungen
wurden unter den Reisenden ausgetauscht — eine offizielle Benachrichtigung von Seiten der
Bahn gab es dazu wohl nicht. Dartiber hinaus richtete die Bahn eine Hotline ein, die jedoch,
wie ein weiterer Medienbericht zeigt, lediglich die Ansage: ,,Bitte rufen Sie zu einem spateren

Zeitpunkt an.” lieferte, womit also dariiber keine Lageinformationen zu bekommen waren.

RWE will als Konsequenz aus den Erfahrungen bessere VorsorgemalRnahmen flr einen mog-
licherweise erneut derartig gro3flachig auftretenden Stromausfall ergreifen. Wie diese Konse-
quenzen im Detail aussehen sollten wurde jedoch nicht erwahnt. Betroffene gaben an, sich
zukunftig in geschlossenen Rdumen aufhalten zu wollen, um sich nicht unnétigen Gefahren

auszusetzen.

2.3.5 Kommunikationsbedarf, -mittel, -angebot

 Betroffene: Informationen uber zur Verfiigung gestellte Ubernachtungsmaoglichkeiten,
Busse oder Taxis, Angaben zu den Griinden des Stromausfalls, Betreuung der Kinder
trotz Schulfrei, Befahrbarkeit von Stral3en, Informationen tiber Bahn- oder Flugverbin-
dungen, Informationen uber die Wetterlage
* Einsatzkrafte: Informationen uber die Schadenslage vor Ort,
* Kommunikationsmittel: TV, Internet, Radio, Telefon, F2F
Grundsatzlich kann man Kommunikationsbedarfe zwischen Betroffenen und Einsatzkraften

unterscheiden. Die Kommunikationsbedarfe der Betroffenen kdnnen an dieser Stelle noch
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zwischen Reisenden und zu Hause gebliebenen unterschieden werden. Reisende, insbesonde-
re der Deutschen Bahn, hatten den Bedarf zu erfahren ob und wie sie ihren Zielort erreichen
kénnen und ob dafur ggf. Gutscheine zur Verfiigung stehen. Fir den Fall, dass keine Mdg-
lichkeit einer Heimreise bestand, wurden Ubernachtungsmdglichkeiten in der jeweiligen Stadt
oder bei der Bahn selbst nachgefragt. Diese Informationen bekamen die Reisenden an Infor-
mationsschaltern oder der Touristinformation. Autofahrer (so z.B. Taxifahrer) versuchten via
Radio an Nachrichten Uber die Befahrbarkeit von Straen zu gelangen. Einige Berichte spre-
chen auch von Fluggésten, die mittels Internet oder an Informationsschaltern zu erfahren ver-
suchten, ob ihre Fllige plangemél starten wirden. Grol3e Teile der Bevdlkerung versuchten
sich weitergehende Informationen Uber die Wetterlage auf den Internetseiten der grof3en Wet-

terdienste (z.B. www.DWD.de, www.Meteomedia.de, www.unwetter.de) zu besorgen, deren

Server aber unter der Anfragelast zusammenbrachen. Die Einsatzkréfte bendétigten primar
Informationen tber die Einsatzlage, die sie sich meist erst vor Ort beschaffen konnten.

Als Kommunikationsmittel wurden Internet, Radio und Fernsehen genutzt, insofern Strom zur
\erfligung stand. Aber auch uUber Telefon, Mobiltelefon oder einfache Face-to-Face-

Kommunikation wurden Informationen tiber die Lage beschafft.

2.3.6 Kommunikationsobligationen und tatsachliche Mal3nah-

men

Den Kommunikationsverpflichtungen scheint im Wesentlichen nachgekommen worden zu
sein. Der DWD hat mit ausreichender Vorwarnzeit auf den Sturm und dessen Stérke hinge-
wiesen sowie gleichzeitig Vorschlage fiir Malinahmen zum Schutz der Bevolkerung veroffent-
licht (nicht in bewaldeten Gebieten aufhalten, lose Gegenstande auf Balkonen etc. sichern
usw.). Daruber hinaus warnte die Wasserschutzpolizei vor sog. ,,Kyrill-Tourismus® an den
Kustengebieten, da der Aufenthalt im Freien mit erheblichen Gefahren verbunden sei. Auch
die Ausrufung der GroRschadenslage im Landkreis Siegen war der Situation angemessen. Das
ruhige und verstandnisvolle Reagieren der Reisenden auf die Zugstilllegungen der Deutschen
Bahn ist einerseits auf die Einsicht der Machtlosigkeit gegeniiber einer solchen Naturgewalt
zurlickzufuhren, wie auch andererseits auf die Kompensationsversuche der Deutschen Bahn,
um die Zwangsaufenthalte noch so angenehm wie moglich zu gestalten. Auch wenn in den
vorliegenden Dokumenten keine genauen Hinweise tber die Informationspolitik zur Wieder-

herstellung der Stromversorgung zu finden sind, ist aber bekannt, dass sich die vom Strom-
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ausfall Betroffenen genauere Informationen zur Wiederherstellung der Stromversorgung ge-

wiinscht hatten.

2.3.7 Fazit

Das Szenario ,,Kyrill* weist sich durch mehrere kommunikationsrelevante Faktoren aus:

Der Sturm bewirkt erhebliche Schaden an kritischer Infrastruktur. So werden durch den
Sturm Strommasten umgeknickt oder Uberlandleitungen von umgestiirzten Baumen mit-
gerissen. Einerseits ziehen sich die Reparaturarbeiten Uber mehrere Tage hin, andererseits
bleibt die Bevolkerung uber die Dauer des Stromausfalls uninformiert. Gerade die Flis-
sigkeit der Information von Behdrden oder Infrastrukturanbietern zur den Betroffenen
scheint in allen Szenarien eine Rolle zu spielen. Auch wenn RWE die GroRRkunden telefo-
nisch Uber den Stromausfall benachrichtigt hat, bleibt die Masse der Bevolkerung unin-
formiert, was einen ,,bitteren Beigeschmack® zurlcklasst. Beachtenswert ist an dieser
Stelle die aufkommende Nachbarschaftshilfe um z.B. Essen oder warme Getranke zuzube-
reiten. An dieser Stelle sind Anknlpfungspunkte zu allen Szenarien zu finden (Lon-
don/Dusseldorf: Anwohner (wollen) helfen, Minsterland steht ebenso fur Nachbar-
schaftshilfe).

* (Schlagworte: Beeintrachtigung kritischer Infrastrukturen, Nachbarschaftshilfe, keine
flussige Information der Betroffenen)

Hé&ufig fielen mit Blick auf die affektive Betroffenheit die Begriffe Angst, Wut, Machtlo-
sigkeit, Uninformiertheit Uber die Lage sowie fehlende Informationen iber angemessene
VerhaltensmaRnahmen (eventuelle Unterstiitzungs- oder FluchtmaBBnahmen) auf. Dies
sind offensichtlich BetroffenheitsduRerungen, denen in kommunikativen Malinahmen be-

sonders begegnet werden muss.
* (Schlagworte: Wiederkehrende Beispiele affektiver Betroffenheit)

Die Wetterdienste und Behorden informierten rechtzeitig Gber den Orkan und die damit
verbundenen Gefahren. Zusétzlich gab es Hinweise zur Abwetterung von Aullenanlagen
und Vermeidung von lebensbedrohlichen Aufenthaltsorten. Insofern kann nicht von einer
mangelhaften Informationspolitik der Verwaltungsseite gesprochen werden. Dies steht je-
doch in Kontrast zu den anderen Szenarien und ist an dieser Stelle durch die moégliche
\orhersagbarkeit des Orkans eine Szenariospezifik.

* (Schlagworte: behordliche Warnungen)
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Zahlreiche Fernsehbeitrdge und Zeitungsartikel wiesen auf die Moglichkeiten zur finanzi-
ellen Wiedergutmachung der durch den Orkan entstandenen Schéden an Gebduden und
Fahrzeugen durch Versicherungen hin. Insbesondere die von dem Sturm betroffene Forst-
wirtschaft wurde von den Nachrichtenbeitrdgen auf die monetéren Unterstlitzungsmaog-
lichkeiten hingewiesen. Als positiv sei an dieser Stelle auch die Schadenshotline der Stadt
Aachen hervorgehoben. Gerade die Einrichtung von Hotlines I&sst sich auch in den ande-
ren Szenarien finden. Damit scheint ein szenarienubergreifendes Kommunikationsangebot

gefunden. Wichtig ist hier aber, dass diese nicht aufgrund von Uberlastung o.4. ausfallen.
* (Schlagworte: finanzielle Wiedergutmachung, Schadenshotline in Aachen)

Reisende der Deutschen Bahn und Fluggesellschaften erhielten Informationen zur Weiter-
reise an den entsprechenden Informationsschaltern oder (ber Lautsprecher. Kraftfahrer
wurden z.T. durch Radiosender von Straliensperrungen informiert. Die Verkehrsnachrich-
ten waren jedoch nicht immer auf dem aktuellen Stand, so dass z.B. Taxifahrer auf Kolle-
gen und Funk angewiesen waren. Insofern wéren aktuellere Verkehrsnachrichten win-
schenswert gewesen. Das Radio spielte auch wahrend des Minsterlandausfalls eine
wichtige Rolle, so dass von einem Relevanten Medium zur Verbreitung von Informationen
an dieser Stelle ausgegangen werden kann. Durch die Zugausfélle Betroffene informierten
ihre Angehorigen via Mobiltelefon tber ihre Situation. Wieder ist hier ein szenarientiber-
greifender Aspekt gefunden. Gerade der Mobilfunk und die Mobiltelefone sind fiir Be-
troffene und Angehorige zu einer relevanten Kommunikations“-routine* geworden. Da-
runter ist die schnellstmogliche Benachrichtigung oder der besorgte Anruf in einem
Krisen- oder Katastrophenfall gemeint. Gerade die Funktionen ber Facebook, Twitter,
YouTube und &hnliche Plattformen Informationen, Videos 0.4. zu vertffentlichen konnte
zukunftig noch an Bedeutung gewinnen, weshalb sich evtl. auch die Rettungsorganisatio-
nen mit diesen Inhalten auseinandersetzen mussen, um sich ein Bild der Lage zu konstru-

ieren.

* (Schlagworte: Lautsprecher oder Infoschalter der Bahn, Probleme durch veralteten
Verkehrsfunk, Rolle des Radios, Bedeutung des Mobilfunks in Krisen- und Katastro-
phenféllen)

Zudem finden sich in allen Szenarien weitestgehend die gleichen Akteure: Politiker (hier
abhangig vom Szenario die politische Reichweite eines Politikers), Pressesprecher von
Unternehmen, Organisationen und Einsatzkréaften. Konsequenzen werden scheinbar sze-

narientbergreifend kaum aus der z.T. desastrosen Kommunikation gezogen.
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2.4 Das Ungluck der Loveparade 2010

Das Ungliick auf der Loveparade 2010 wurde flr eine Medienanalyse im Forschungsprojekt
SiKomm als aktuelles Fallbeispiel eines Katastrophenszenarios ausgewahlt. Die Untersu-
chung dieses Aktualfalls dient dem Projekt — neben der Analyse drei weiterer Szenarien — fiir
eine Identifikation typischer Krisen- und Interventionsdynamiken. Die vergleichende Unter-
suchung von Kommunikationsprozessen in verschiedenen Szenarien er6ffnet den Zugang zu
generalisierbaren Struktur- und Prozessmustern der Sicherheitskommunikation (vgl. SiKomm
Forschungsantrag, 6). Die Medienanalyse verfolgt zudem das Ziel, generalisierbare Kriterien
fur die Sicherheitskommunikation auf der Basis medialer Berichterstattung zu erarbeiten. Die
Hauptkriterien der Analyse orientieren sich an den vier Kategorien Betroffenheitslagen, An-
forderungsprofile, Kommunikationsbedirfnisse sowie Kommunikationsobligationen und

kommunikative MalRnahmen des Krisenmanagements (vgl. Abschnitte 3-6).

2.4.1 Kurzbeschreibung des Szenarios

Auf der Loveparade 2010 am Samstag, den 24.07.2010, kam es im Zugangsbereich zum Ver-
anstaltungsgelande auf Grund eines Gegeneinanderlaufens von Besucherstrémen am Ful} der
Zugangsrampe gegen 17:00 Uhr zu einem schweren Gedrange infolgedessen 21 Menschen
starben und tber 500 Menschen verletzt wurden, davon circa 40 schwer. Die Arbeit der Ret-
tungskrafte wurde erschwert durch die anwesenden Menschenmassen und die laute Musik auf
dem Veranstaltungsgelande, welche die Kommunikation untereinander erschwerte. Als Analy-
seszenario ist die Loveparade derzeit noch ein Sonderfall, da die Informationslage hierzu
noch paradox ist: einerseits sind die Ermittlungen zu dem Fall noch nicht abgeschlossen und
noch nicht alle betreffenden Dokumente verdffentlicht; bislang konnte daher noch nicht ein-
deutig geklart werden, wem die Verantwortung flr die Tragtddie zuzuschreiben ist. Gleichzei-
tig aber gibt es eine wahre Flut von Fotografien und Videos des Ereignisses im Internet, da
zahlreiche Betroffene und Zeugen die Ereignisse selber mit ihren Kameras aufzeichneten.
Damit kann die Loverparade wohl zu den bestdokumentierten Katastrophen der Welt gezahlt
werden. Die noch anhaltende Unklarheit beztiglich der Ursachen mag daher Gberraschen.
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2.4.2 Quellenverteilung

Untersucht wurden insgesamt 44 Beitrdge deutschsprachiger Medien, darunter sieben Beitra-
ge deutscher Fernseh- und Radiosender (ARD, ZDF, WDR, NDR; RTL,; Deutschlandradio),
14 Beitrage deutscher Zeitungen und Zeitschriften (Bild, Zeit, taz, Spiegel, Focus) sowie 14
Internetquellen (u.a. Onlinemagazine und Blogs). Der Erhebungszeitraum umfasst insgesamt
vier Wochen und reicht vom 24.07.2010 (dem Tag des Unglucks) bis zum 21.08.2010. Auf-
grund der zeitlichen N&he des untersuchten Vorfalls war reichlich Analysematerial Gber das
Internet zugéanglich. Die Quellenerfassung wurde auf die Menge von insgesamt 44 Beitragen

begrenzt.

2.4.3 Betroffenheitslagen

Das Szenario erzeugte die unterschiedlichsten Formen von Betroffenheit. Betroffene Akteure
waren neben den Besuchern der Loveparade — zu denen auch die 21 Todesopfer gehoren —
auch indirekt betroffene Akteure, wie die Offentlichkeit und die Bewohner von Duisburg, die
sich von den Ereignissen zum Teil schwer erschiittert zeigten. Auch zivile Akteure, die mit der
Organisation und Durchfiihrung der Loveparade zu tun hatten, zeigten sich betroffen. Obwohl
der Krisenstab entschied, aus Sicherheitsgriinden die Veranstaltung nicht abzubrechen, wei-
gerten sich einzelne DJs, nicht mehr wie geplant auf der Veranstaltung aufzutreten. In der
konkreten Situation reichten die Betroffenheitslagen von genereller Irritation, Anspannung
und Verwirrung bis hin zu einer gefiihlten Ohnmacht, von der einzelne Betroffene im Nach-
hinein berichteten.

Als ein wiederkehrendes Problem scheint fiir den einzelnen Besucher die mangelnde Sicht-
barkeit der Gesamtgeschehnisse eine Rolle gespielt zu haben — oft wurden daher die Griinde
fur die Malinahmen der Einsatzkréfte (darunter die Sperrung des Duisburger Hauptbahnhofs,
die Absperrung der Zu- und Abwege) nicht verstanden. Zudem herrschte generell eine
schlechte Informationslage sowohl unter den Besuchern als auch unter den Einsatzkraften,
welche teilweise nicht fachdienstubergreifend und umfassend per Funk in Verbindung stan-
den. Diese schlechte Informationslage wurde noch erschwert durch die voriibergehende Uber-
lastung bzw. den Zusammenbruch der Handynetze. Im extremsten Fall entstanden dadurch
Situationen von umfassender Machtlosigkeit unter den Besuchern. Die Betroffenen empfan-
den diese Hilflosigkeit auf der Ebene der affektiven Betroffenheit in der Lage als beéngsti-
gend und bedrohlich. Vereinzelt ist die Rede von dem Gefiihl, ungerecht behandelt worden zu

sein.
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In der Folge der Ereignisse entsteht Besturzung, Wut und Zorn auf die Organisatoren der Ver-
anstaltung, insbesondere weil die Verantwortlichkeiten nicht geklért sind. Zu den unmittelba-
ren Reaktionen gehoren Todesangst und Panikreaktionen. Traumatisierte, Verletzte und Tote
sind die unmittelbare Folge der Ereignisse. Viele Betroffene erleiden zudem Atemnot und
Quetschungen. Viele (indirekt) Betroffene verlassen das Gelénde, teilweise fihrt Angst aber

auch zu riskanten Fluchtaktionen Uiber Zaune und Seitenwénde.

Mit grolRerem zeitlichen Abstand zur Katastrophe erweitert sich die Medienberichterstattung
auf einen groReren Personenkreis. So spielen in den spateren Berichten vermehrt auch Akteu-
re eine Rolle, welche mit der Planung oder Betreuung der Veranstaltung zu tun hatten, darun-
ter neben Blrgermeister, Pressesprecher und Veranstalter auch einzelne Vertreter des Krisen-
stabes, Beamte der Stadtverwaltung sowie Rechtsanwalte und Kanzleien.

2.4.4 Anforderungsprofile und Krisenmanagement

Beztglich der Anforderungsprofile lassen sich Anforderungen an die Vorbereitung und Pla-
nung von den Anforderungen an das Krisenmanagement wéhrend der akuten Situation unter-
scheiden. Zudem muss zwischen den Anforderungen an das akute Krisenmanagement im Kri-
senzentrum (Krisenstab, Einsatzleitstellen etc.) auf der einen Seite und den situations-
varianten, spezifischen Bedingungen und Anforderungen an eine Krisenbewaltigung vor Ort

(durch Fachdienste, Einsatzkréfte, Ordner etc...) auf der anderen Seite unterschieden werden.

Bezuiglich der Vorbereitung und Planung der Veranstaltung zeigt sich in der Berichterstattung
wiederkehrend mangelhafte Planung sowie eine unzureichende Durchsetzung géngiger Si-
cherheitskonzepte. Hier wird insbesondere auf die nicht eingehaltenen Auflagen der Bauauf-
sichtsbehorde verwiesen, welche die Veranstaltung erst kurz vor ihrem Beginn — und mutmal3-
lich auf Druck von auflen — genehmigt hatte. Die konkreten Planungen der \eranstalter
werden in den Berichten wiederholt als mangelhaft bewertet. Die von der Bauaufsichtsbehor-
de vorgegebenen Sicherheitsstandards fiir das Veranstaltungsgeldnde scheinen nicht hinrei-

chend durchgesetzt worden zu sein.

Die Bewaltigung der Katastrophe war aufgrund dieser Ausgangslage erschwert. Zudem war
die Kommunikation zwischen den Einsatz- und Ordnungskréften untereinander nicht ausrei-
chend gewahrleistet. In den Berichten ist vereinzelt von einer mangelhaften Ausstattung mit
Funkgeraten der Einsatzkréfte die Rede. Zudem brach im Verlauf der Veranstaltung zeitweise
das Handynetz zusammen. Die Kommunikation der Einsatzkréafte untereinander wurde auf-

grund der lauten Musik erschwert. Notérzte mussten tuber den Larmpegel hinweg schreien,
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um verstanden zu werden. Einzelne Leitstellen wurden nicht mit Funkgerdten ausgestattet
oder waren nicht weisungsbefugt und damit nicht in der Lage, wirksam in die Situation ein-

zugreifen.

Zudem scheinen die Verantwortlichkeiten nicht klargestellt worden zu sein bzw. sie wurden
nicht kommuniziert. Problematisch erwies sich, dass fiir das dann eingetretene Szenario der
Uberfiillung keine professionelle Planung im Vorfeld durchgefiihrt und die dienstiibergreifen-
de Zusammenarbeit im Falle einer Uberfiillung und Sperrung des Gelandes nicht gelibt wor-

den war.

Wahrend die unmittelbare Bewaltigungskapazitat und die Arbeit der Einsatzkrafte als gut und
zielgerichtet bewertet werden, féllt die Beurteilung des Krisenstabs eher negativ aus. Insbe-
sondere die noch am selben Tag einberufene Pressekonferenz machte die starke Zuruickhal-
tung des Krisenstabs deutlich. Zentrale Punkte und Geschehnisse wurden an diesem Tag
durch die Vertreter des Krisenstabs einerseits sachlich vollig falsch dargestellt (Tote durch
Erklettern der Wande & Stiirze) und anderseits falsch bewertet (tendenziell selbstverschuldete
Unfélle). Diese Pressekonferenz — in der wenige sachliche Informationen gewonnen werden
konnten — ist damit der Ausgangspunkt fiir die bis heute anhaltende Informationsliicke beziig-
lich der Ereignisse.

2.4.5 Kommunikationsbedarfe, -mittel, -angebote

Schon vor der eigentlichen Katastrophe entstanden bei den Besuchern der Loveparade zahl-
reiche Fragen und Unsicherheiten: so wurde nicht deutlich, warum das Geldnde erst verspatet
geOffnet und warum der Zugang zum Geldnde auch spéter wieder zwischenzeitlich gesperrt
werden musste. Durch die vorlbergehenden Sperrungen wuchsen unter den Besuchern die
Anspannung und der Druck, endlich auf das Veranstaltungsgeldande zu kommen. Dies wurde
durch die verspatete Offnung des Geléndes verstarkt.

Die Verwirrung und Ungewissheit in der Situation fuhrte bei den Betroffenen zu grof3en Ori-
entierungsproblemen: Wo geht es lang? Wie muss ich mich verhalten? Wie kann ich das Ge-
lande betreten oder verlassen? Wann kommt Hilfe? Es konnte keine ausreichende Gewissheit
uber die Situation hergestellt werden. Kritisiert wurde auch die mangelhafte Beschilderung
und Wegkennzeichnung. Dies war insbesondere problematisch da das Veranstaltungskonzept
vorsah, dass die Besucher tber nur zwei Wege zum Gelande hin- und weggefihrt werden soll-

ten — anders als bei Grol3veranstaltungen ublich, welche in der Regel eine Vielzahl von Ein-
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und Ausgangen bereitstellen mussen. Es gab nur wenige Lautsprecheransagen oder Anord-
nungen der Ordnungskréfte, bzw. diese erreichten die Besucher in nicht ausreichender Anzahl.

Aufgrund der schlechten Informationslage machten schnell Geriichte tiber den Grad der Uber-
fullung und spater auch Geruichte tber Tote auf dem Veranstaltungsgeléande die Runde. Her-
vorzuheben ist in der Situation die Bedeutung des Kontaktes zu externen Personen (Eltern,
Freunden, Verwandten), welche nicht selber vor Ort auf der Loveparade waren. Als Relais-
Funktion zu externen Akteuren waren auch Twitter-Nachrichten von Relevanz. Dennoch be-
schrankte sich die Bedeutung der Relais-Funktion externer Akteure eher auf die Zeit nach der
Katastrophe. Konkret war die genaue Anzahl der Toten und Verletzten lange Zeit — auch bei
den Einsatzkraften — unbekannt. Auch ob Freunde oder Angehdrige betroffen sind liel sich
erst sehr spat im Verlauf der Katastrophe feststellen. Aus Sorge um ihre Angehdrigen machten
sich zahlreiche Eltern auf den Weg in das Veranstaltungsgebiet.

Auffallig ist, dass insbesondere bei der spateren Aufbereitung der Ereignisse nutzergenerierte
Inhalte eine hohe Bedeutung erlangen. Es bilden sich zahlreiche neue Websites, die sich dem
Thema widmen. Insbesondere die Verwendung von Videoplattformen sowie das Bereitstellen
eigener Inhalte und Augenzeugenberichte scheint fir die Betroffenen zur Verarbeitung des
Geschehens beizutragen. Das hohe Interesse an nutzergenerierten Inhalten konnte seine Ursa-
che auch in der Tatsache haben, dass bislang nur wenige offizielle Stellungsnahmen veroffent-
licht wurden. Als Reaktion auf diese Informationsliicke reagiert auch der Veranstalter mit ei-
ner eigenen Videoplattform, auf welcher er die Mitschnitte der Videolberwachungskameras
und einige selbstproduzierte Dokumentationen des Vorfalls der Offentlichkeit bereitstellt.

2.4.6 Kommunikationsobligationen und tatsachliche Mal3nah-

men

Innerhalb der Sicherheitskonzepte wurde nicht ausreichend geklart, wo tberhaupt die Kriti-
schen Stellen in den Personenflissen liegen, bzw. wann und wo Engstellen und Gedrange
entstehen konnten. Anweisungen der Einsatz- und Ordnungskréfte waren vereinzelt nicht
deutlich oder widerspruchlich (Hinweise, Handzeichen). Es fehlten stellenweise Lautspre-
cherdurchsagen fur die Information und Leitung der Besucherstrome. Die laute Musik er-

schwerte die Kommunikation untereinander, insb. auch zwischen den Einsatzkréften.

Klassische Mittel der Krisenkommunikation (Pressekonferenzen, Interviews und Pressemit-
teilungen) wurden durchgefihrt, im Nachklang der Katastrophe war auch ein personlicher
Besuch des Oberbiirgermeisters im Krankenhaus wenigstens geplant.
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Die Polizei richtet eine Hotline ein. Es gibt eine Notfallseelsorge vor Ort sowie eine Telefon-
seelsorge, u.a. auch flr traumatisierte Einsatzkréfte. Es werden den Betroffenen teilweise per-

sonliche Ansprechpartner in der Verwaltung genannt.

Der Landtag NRW reagiert mit einer Sondersitzung, der Innenminister des Landes informiert
uber die Lage der Ermittlungen. Diesbezligliche Gutachten und der Schriftverkehr der

Rechtsanwalte kursieren danach im Internet.

Der Wunsch der Bevolkerung nach der Durchfiihrung einer Gedenkfeier und der Errichtung
einer Gedenkstatte wird in der Berichterstattung mehrfach deutlich.

Die Erstellung standardisierter Werkzeuge und Richtlinien fiir die Planung und Durchfuihrung
von Grol3veranstaltungen wird gefordert. Damit sollen die Unklarheiten in Zukunft besser
geregelt werden konnen, darunter Verantwortlichkeiten, Informationsflisse, Fluchtwege, Per-
sonenfiihrung, Schleusensystematik, Brandschutzkonzepte, Feuerwehrplane. Zudem sollen
verléssliche Zahlen iber Besuchermengen ermdglicht werden. Die Ausstattung der Einsatz-
krafte mit Funkgeraten muss ausreichend gesichert werden. Zudem missen Megafone bzw.
installierte Lautsprecher in ausreichender Zahl vorhanden sein, um durch Durchsagen die Be-

sucherstrome lenken zu kdnnen bzw. Besucher zu beruhigen.

2.4.7 Fazit

Eine szenarientbergreifende Verallgemeinerung der hier gefundenen Aspekte erscheint insbe-
sondere aufgrund der noch anhaltenden Ermittlungen und der noch sehr unterschiedlichen
Beurteilung des Verhaltens der beteiligten Akteure schwierig. Grundsatzlich scheinen jedoch
die mangelhafte Planung und Durchfiihrung einer klaren Aufteilung von Zustandigkeiten im
\orfeld, eines fachdienstubergreifenden Trainings erwartbarer Probleme, integrierende Koor-
dination unterschiedlicher Fachdienste im Einsatz und akteursiibergreifende Kommunikation
entscheidende Problemfaktoren gewesen zu sein, die mit zu der Entstehung und Eskalation
der Katastrophe beitrugen.

Trotz der teilweise starken Unterschiede der vier analysierten Szenarien (insbesondere hin-
sichtlich Ursachen, rdumlicher und zeitlicher Ausdehnung, Anzahl der Betroffenen und Be-
troffenheitslagen) sollen auf der Grundlage der Medienanalysen folgend einige Aspekte her-

ausgestellt werden, fiir die sich eine szenarieniibergreifende Bedeutung abzeichnet:

— Loveparade, Kyrill und Infrastrukturen zeichnen sich durch das Vorhandensein eines mehr

oder weniger ausgedehnten Unsicherheits- und Uberlastungsmomentes aus, welches sich

vor dem Eintreten der eigentlichen Katastrophe zeigt. In der Nachlese der Szenarien wird
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Nr.

teilweise deutlich, dass durch ein ,richtiges Erkennen® der Indikatoren in dieser Frihpha-
se die Betroffenheit der Katastrophe hatte vermindert werden kénnen. Dies deutet evtl. auf
eine enge Verbundenheit von Risiko — und Krisenkommunikation bzw. Risiko- und Kri-
senmanagement hin. So scheint bei der Loveparade eher das Risikomanagement versagt
zu haben, da das akute Krisenmanagement und damit das ,,Abarbeiten” und die Bewalti-
gung der eigentlichen Katastrophe sehr zligig und effizient von statten ging (auch wenn
die Medien teilweise von ,,kriegsahnlichen Zustdnden berichten zeigt sich doch, dass die
eigentliche Katastrophensituation relativ gut ,,im Griff war*). Dieser Sachverhalt deutet
auf einen evtl. hohen Stellenwert der Formulierung von adéquaten, fundierten, allgemein
gultigen und akzeptierten ,,Friuhwarnindikatoren®; dies schien bei der Loveparade nicht
gegeben. Im Szenario ,, Terroranschlag® zeigt sich diese ,,Vorphase* nur bedingt, da der
Anschlag sehr plétzlich und Uberraschend auftrat.

Die in fruheren Untersuchungen teilweise hervorgehobene Relevanz von Twitter, Internet
und Social Media muss fur das Szenario Loveparade relativiert werden. Fur die eigentli-
che Bewadltigung der Katastrophe spielten diese Medien nur eine begrenzte Rolle. Dafiir
sind insbesondere das Internet und Webvideoportale fiir eine langzeitliche Aufarbeitung
der Katastrophe wichtig, was sich aber auch auf die ,,diinne* Informationslage zurtckfih-
ren l&sst.

Des Weiteren decken sich die szenarienubergreifenden Aspekte der Loveparade insbeson-
dere mit den Beobachtungen des Szenarios ,,Infrastruktur®.
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3

Generalisierte Kriterien

3.1 Betroffenheitslagen

Es lassen sich in allen Szenarien Ubergreifende Betroffenheitslagen identifizieren. Dabei
fallen besonders die Begriffe ,,Angst”, ,,Wut“, ,,Machtlosigkeit”, ,,Uninformiertheit Gber
die Lage” sowie ,,fehlende Informationen ber angemessene VerhaltensmaRnahmen* auf.
Daraus lasst sich entnehmen, dass in der Kommunikation mit den Betroffenen besonderes
Augenmerk auf diese Befindlichkeiten gelegt werden sollte. Diese negativen Bewertungen
einer Lage sind jedoch nur eine Sichtweise.

Die affektiven Betroffenheitslagen lassen sich noch genauer differenzieren, auch wenn
angemerkt werden muss, dass die hier vorgestellten Unterscheidungen nicht in jedem
Szenario so aufzufinden sein missen. Die Analyse hat gezeigt, dass die individuelle Be-
wertung der Betroffenheitslage abhéngig von den sich interdependent beeinflussenden fi-
nanziellen, emotionalen, regionalen Faktoren ist, zu denen auch Erfahrungen, tagliche
Aufgabengebiete u.v.m. hinzugezahlt werden mussen. Insofern kdnnen direkt und indirekt
Betroffene zu unterschiedlichen Sichtweisen Uber eine Situation kommen. Vorbereitung
und Training bestimmter Szenarien kann das Ausmal an Betroffenheit jedoch offensicht-
lich minimieren.

Ein weiterer Aspekt, der die Betroffenheitslage in allen Szenarien bestimmte, war die
raumliche Nahe des Ereignisortes zum Lebensmittelpunkt und damit zu den Verwandten
und Bekannten. Eine vorhandene stabile soziale Vernetzung trug in allen Fallen zur Resi-
lienz der Betroffenen entscheidend bei. Die Vertrautheit der Umgebung ermdglichte das
Auffinden alternativer Wege und er6ffnete Moglichkeiten, Unterstiitzung zu geben sowie
selbst zu erfahren. Damit bedeuten Szenarien, die sich als unvorhersehbare Ereignisse dar-
stellen und Menschen an fiir sie ungewohnten und fremden Orten (berraschen eine zusatz-

liche Irritation.
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3.2 Anforderungsprofile und Krisenmanagement

In allen untersuchten Szenarien treten die gleichen Akteure auf. Neben den Pressespre-
chern, einschldgigen Rettungs- und Hilfsorganisationen (Polizei, Feuerwehr, Rettungs-
dienste, Behorden), Vertretern von Organisationen und Offentlichkeit (Politik, Veranstal-
ter) und Unternehmen oder anderen Institutionen, kommen zum Teil auch Einsatzkrafte
oder die Betroffenen selbst zu Wort. Dabei sind die in den Medien zu findenden Dienst-
range in Politik, Behorden oder Einsatzkraften abhéngig vom jeweiligen Szenario.

Mit Blick auf die Anforderungsprofile lassen sich dariiber hinaus taktisch-planerische An-
forderungen vor und wahrend eines Ereignisses sowie operative ,,\or-Ort*-Anforderungen
unterscheiden. Zu den erstgenannten Anforderungsprofilen gehort die Kenntnis von Ver-
antwortlichkeiten, die, wie sich in den Medienberichten zeigte, hdufig nicht oder nur un-
zureichend abgestimmt waren. Dazu gehort auch die Entwicklung und Eintibung von Not-
fall- und Evakuierungsplénen, die dann im Ernstfall zum Einsatz kommen. Das wiederum
bedeutet die spezifische Anforderung an jede Akteurgruppe, sich im Rahmen solcher PI&-
ne entsprechend vorbereiten und abstimmen zu missen. Gerade aber in den Féllen, in
welchen die zeitnahe Abstimmung zwischen unterschiedlichen Organisationen entschei-
dend war, verlief diese katastrophal. An dieser Stelle entstehen Anforderungen an Einsatz-
leitung bzw. den Krisenstab, entsprechende Mittel und Wege fachdiensteintegrierend von
vornherein zur Verfiigung zu stellen, um eine optimale Koordination und Information der
Mannschaften zu gewahrleisten sowie eine kontinuierliche Information der Betroffenen,
Medien und Bevolkerung aufrecht zu erhalten. Die operativen Vor-Ort-Anforderungen
lassen Absperrungen, Evakuierungen, notarztliche Versorgungen u.v.m. identifizieren.

Diese sind aber je nach Szenario in ihrem Vorkommen unterschiedlich stark présent.

3.3 Kommunikationsbedarfe, -mittel, -angebote

Betroffene und Angehorige haben im Ernstfall unterschiedliche Kommunikationsbedurfnisse.

Wahrend die Angehdérigen priméar wissen wollen, ob es ihren Verwandten/Bekannten gut geht,

haben die Betroffenen mit Blick auf ihre Angehdrigen die Absicht gegebenenfalls zu beruhi-

gen oder um weitere Informationen zum Ereignis zu bitten. Hierbei spielt insbesondere das

Mobiltelefon eine entscheidende Rolle. Kommt es zu einer Abschaltung des Mobilfunknetzes
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wird die ,,Nabelschnur* zu nahestehenden Personen abgetrennt und damit mdéglicherweise
zusétzliche Unsicherheit erzeugt.

Dartiber hinaus haben die Betroffenen im Ereignisfall das Verlangen z.B. nach Orientie-
rung, Verhaltenshinweisen, Informationen zu Fluchtwegen, Lageinformationen, Hilfsangebo-
ten, zeitlichen Aspekten etc. An dieser Stelle sind die Rettungskréafte als Kommunikato-
ren/Multiplikatoren anzusehen, die den Betroffenen helfen missen, ihre Informationsdefizite
zu decken. Gleichzeitig kdnnen die Rettungskrafte dieser Aufgabe jedoch nur gerecht werden,
wenn diese sie nicht von ihren eigentlichen Schutz- und Rettungsaufgaben ablenkt. Fir die
Erfullung dieser mitunter lebensnotwendigen Aufgaben missen daher unter Umstanden neue

Stellen bzw. Kapazitaten freigestellt werden.

Gerade fur die Nachbereitung einer Krisen- oder Katastrophensituation kann ein weite-
res Kommunikationsbedurfnis der Betroffenen identifiziert werden. An dieser Stelle spielen
die neueren Medien (Mobiltelefone und Internet) eine besondere Rolle. Die mittels Mobiltele-
fonen und privaten Digitalkameras aufgezeichneten und ggf. auf Videoplattformen wie Y-
ouTube veroffentlichen Videos, Fotos oder versendeten Twitter- bzw. Facebook-Nachrichten
werden im Anschluss an ein Ereignis in Blogs oder Foren veroffentlicht und dienen so u.a. der
\erarbeitung eines solchen Erlebnisses. Die Kommentarfunktion dient dann im weiteren Ver-
lauf dem Schildern des Erlebten und der AuRerung von Sichtweisen und Gefiihlen. Insofern
tragt der user-generated-content und die Kommunikation mit Gleichgesinnten zur Verarbei-
tung katastrophischer Ereignisse bei. An dieser Stelle finden sich somit auch Anknupfungs-
punkte flr eine von offiziellen PSNV-/PSU-Kraften unterstiitzte und betreute Sicherheits-
kommunikation, die beispielsweise im Rahmen einer dialogisch orientierten Internetplattform
(Forum, Blog, Facebook, Twitter...) erfolgen und zur Aufarbeitung des Erlebten beitragen
konnte.

Des Weiteren halten installierte Kommunikationsangebote z.B. von behdrdlicher oder
Infrastrukturanbieterseite, die gerade zur Beseitigung der oben angesprochenen Informations-
defizite beitragen sollen, den Anforderungen im Krisenfall oft nicht stand. Dies zeigt sich
bspw. durch Uberlastung und den Absturz von Webservern und Telefonanlagen, die oft nicht
fur eine Anfragelast im Krisen- oder Katastrophenfall ausgelegt sind. Telefon-Hotlines funkti-
onieren daher oft nur eingeschrankt und/oder sind hdufig zudem mit nur knappen personellen
Kapazitaten ausgestattet.
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Ein weiteres kommunikatives Bedurfnis ist in der Frage nach der Verantwortlichkeit
auszumachen. Die Frage nach Schuldigen oder Verantwortlichen wird in vielen Fallen umge-
hend gestellt. Komplexe Situationen, in denen eine Schuldzuweisung nicht oder nur schwer
auszumachen ist, haben Einfluss auf die direkt und indirekt Betroffenen, indem Effekte von
Verwirrung, Unmut oder sogar Wut auftreten, die in unterschiedlichen Kanélen ihren Aus-

druck finden konnen.

Gerade bei Szenarien, in denen nur im eingeschrankten Male die Kommunikation Gber
Massenmedien mdglich ist, kommt den Einsatzkréften als ,,Kommunikatoren* eine wichtige
Rolle zu. Sie sind oft das Verbindungsglied zwischen den Betroffenen und den ,,offiziellen
Kanélen. Aus diesem Grund sollte der Bereich der Kommunikation bei der Ausbildung der

Einsatzkrafte eine wichtigere Rolle spielen.

3.4 Kommunikationsobligationen und tatsachliche Maf3nah-

men

Das Auffinden von Kommunikationsobligationen war kaum maoglich und ist im Einzelfall
bereits in den Einzelmedienanalysen genannt. Als verallgemeinerbare Phdnomene konnten
aber immer wieder auftretende kommunikative Malinahmen des Krisenmanagements ausge-
macht werden. Die bereits oben genannten Akteure, zumeist Pressesprecher oder in ausge-
waéhlten Pressekonferenzen die fihrenden Akteure, berichten lediglich Gber ihre Sicht auf die
Geschehnisse und ihre Bemiihungen zur Beseitigung der Krise oder Katastrophe.

3.5 Weitere Verallgemeinerungen

Die Aufarbeitung von Ereignissen durch Polizei und andere Behorden hat bisher und bis auf
den Sonderfall des letzten Szenarios Loveparade kaum auf burgergenerierten Content zurlck-
gegriffen. Weiter lassen sich wahrend eines Ereignisses bzw. Einsatzes zusétzliche Potentiale
in der geschulten Beobachtung von sozialen Netzwerken, Videoplattformen und Twitter er-
kennen; kritische Momente konnten so schneller und angemessener erkannt und analysiert
werden. Insofern sind von den behordlichen und rettungsorganisatorischen Stellen die Még-
lichkeiten von birgergenerierten Inhalten noch nicht voll erkannt und bleiben daher (bisher)

ungenutzt.
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Ein weiteres Phdnomen, das entweder noch wahrend oder meist kurz nach einer Krise
auftritt, findet sich in der Skandalisierung, Politisierung oder Instrumentalisierung der Krise
oder Katastrophe. Das Ereignis wird zu einem Symbol umgewandelt und so fir politische

oder anders gelagerte Interessen und Forderungen umfunktioniert.

Eine Krise oder Katastrophe bedeutet die Stérung des Alltags, der normalerweise
durchgefuhrten Handlungen. Diese Erkenntnis ist nicht neu, findet sich aber in allen unter-
suchten Szenarien wieder. Die Bedeutsamkeit dieser Erkenntnis ergibt sich aus der Situation,
dass das gewohnte Leben fiir einen gewissen Zeitabschnitt zum Erliegen kommt und mdog-
licherweise nur unter verdnderten Vorzeichen wieder aufgenommen werden kann, d.h. dass
drastische Konsequenzen aus dem Ereignis gezogen werden, die gewohnte Handlungsrouti-

nen maldgeblich verandern.

3.6 Empfehlungen

Als MalRnahmen der Sicherheitskommunikation lassen sich unterschiedliche Vorschlage fir
das Krisen- und Katastrophenmanagement geben:

Fur Ereignisse wie die Loveparade oder Terrorakte, die fir die Betroffenen plétzlich
und ohne Vorwarnung den gewohnten Alltag unterbrechen, lassen sich fur die Rettungskrafte
unterschiedliche Kommunikationsstrategien aufzeigen. So kdnnten am Ereignisplatz bereits
vor dem Ereignis oder wéhrend eines Szenarios z.B. an Rettungsfahrzeugen groRe Warnschil-
der oder Wegweiser angebracht sein, die den Betroffenen mogliche Handlungsempfehlungen
oder auch nur Rettungswege aufzeigen. Ziel dieser MaRnahme ist es, die Arbeit der Einsatz-
krafte transparenter zu machen und den Betroffenen so die Orientierung wahrend eines Szena-

rios zu erleichtern.

Denkbar waren auch Aufkleber, Handzettel, Flyer, Lautsprecherdurchsagen oder Plakat-
aktionen (vgl. Kindernotinsel), die Hinweise fir Rettungsmalnahmen im Ernstfall geben
konnten.

Zudem hat sich gezeigt, dass Megafone und Lautsprecherwagen eine effektive Kommu-
nikationsform darstellen. Informationen zur Lage und mdogliche Verhaltensweisen bzw.
Fluchtwege konnen durch die Lautstarke, die sich auch Uber etwaige Umgebungsgerdusche

hinwegsetzt, so auch an weiter entfernte Personen herangetragen werden. Diese kdnnen auch
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beim Ausfall von kritischen Infrastrukturen, wie z.B. Elektrizitat, zur Kommunikation einge-

setzt werden.

Als elementarer Baustein ist aber die Hilfe zur Selbsthilfe anzusehen. Gerade die Befa-
higung der Bevdlkerung zur Selbsthilfe ist ein entscheidender Baustein im Konzept der Si-
cherheitskommunikation. Bereits in Schulen kann eine rudimentdre Ausbildung in Fragen der
Sicherheit und richtiger Handlungsweisen fir den Ernstfall erprobt werden. Diese Mal3nah-
men dirfen im spéteren Lebensverlauf jedoch nicht abbrechen, sondern missen eine bestan-
dige Wiederholung erfahren. Dies kann z.B. durch Ubungen im Rahmen der Ausbildung oder
des Flhrerscheintrainings eine Fortsetzung finden. Auch im Berufsalltag lassen sich durch
regelmaRige Schulungen in kleinen Gruppen Hilfsmalinahmen trainieren, ohne die betriebli-
chen Ablaufe zu sehr zu irritieren. Auch ber die Medien (Morbild: der 7. Sinn), wie Zeitung,
Fernsehen, Radio und Internetplattformen konnte die Bevolkerung zu den richtigen Handgrif-
fen befahigt werden.

Zum Teil werden im Zuge einer Katastrophe Hotlines geschaltet, die den Betroffenen
eine Mdglichkeit bieten sollen tber das Erlebte sprechen zu kdnnen. Die Analysen verweisen
auf eine wichtige Rolle von Internetcommunities fir die individuelle Verarbeitung von Betrof-
fenheit. Eine Erweiterung dieser HilfsmalRnahme konnte daher in professionell begleiteten
Selbshilfe- bzw. Verarbeitungsangeboten im Social Media und Internet liegen. Hier kénnten
die Betroffenen und Opfer ihre Videos, Bilder und Meinungen online stellen, so Teil einer
Trauergemeinschaft werden und gegebenenfalls professionelle Hilfe durch Seelsorger oder
Psychologen erbitten und erhalten. Damit wére eine der modernen Mediennutzung angemes-

sene Verarbeitungsmdoglichkeit gegeben.

Ein weiterer Hinweis ergibt sich aus der Erkenntnis der Funktion von Rettungskréften
als Kommunikatoren und Vermittler von Lageinformationen an die Bevolkerung. Diese An-
forderung bringt sie in die Situation, Uber die Gesamtlage Bescheid wissen zu mussen, d.h.
situationsspezifisch Handlungsvorschlége unterbreiten zu mussen, die sich aus der Gesamtla-
ge ergeben. Neben regelmaRigen Meldungen und lagelbergreifendem Funkverkehr konnte
weitere technische Unterstiitzung (z.B. Informationssysteme in Fahrzeugen mit Live-Ticker-
Funktion, Tablet-PCs a la iPad) hier Informationsliicken schlie3en.

Die vorhandenen Kommunikationsangebote von Behdrden und Organisationen bzw.

Infrastrukturanbietern halten im Krisen- und Katastrophenfall oftmals nicht stand, die techni-
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sche Robustheit der Kommunikation ist hdufig nicht gegeben. Hier sind eindeutig Nachbes-
serungen vorzunehmen, die eine Flexibilitat von Technik durch Generierung von Re-
dundanzen und Ruckfallebenen ebenso wie das Hinzuziehen von Personal ermdoglichen.
Daflr missen neue Routinen geschaffen werden, die ebenfalls zyklisch eingetibt werden mdis-
sen. Daflr mussen finanzielle Kapazitaten bereitgestellt werden, die eine Verbesserung tech-
nischer und personeller Ressourcen ermdglicht. Zudem sollten eine ad&quate Ausbildung und
Schulung dieses Personals sowie regelmaRige Ubungen erfolgen.

Grundsétzlich haben die unterschiedlichen Formen des Web 2.0 und der Social Media
eine hohe Bedeutung fiir die Information von Betroffenen und der Offentlichkeit. Gleichzeitig
haben sich hierfir im Krisenmanagement noch keine Routinen durchgéngig etabliert oder
sinnvolle Eingriffsmoglichkeiten durchgesetzt. Grundsétzlich sollten die Potenziale der Ein-
bindung von Social Media in die Sicherheitskommunikation daher geprift werden. Wie die
Medienanalyse gezeigt hat, spielt der Bereich Social Media vor allem nach Krisenereignissen
eine wichtige Rolle, da hier Betroffene und Interessierte sich organisieren um das Erlebte auf-
zuarbeiten. Eine Moglichkeit bestiinde zum Beispiel in der Ausbildung von ,,Social-Media-
Oberservern®. Ein derartiges Berufsbild konnte die Funktion erftillen, soziale Netzwerkdiens-
te wéhrend eines Ereignisses zu beobachten und auf Tendenzen oder neue, den Rettungskréf-
ten noch nicht bekannte Vorkommnisse hinzuweisen. Ein Anreiz zur situationsadédquaten Nut-
zung von Social Media und Web 2.0-Diensten kann fur die verschiedenen Institutionen in dem
Potential liegen, das eine solche Verwendung fir die positive Darstellung und Wahrnehmung
in der Offentlichkeit vor, wihrend und nach einer Katastrophe haben kann. Die Vertrauensba-
sis, die hierliber gerade auch im Hinblick auf jungere Mitglieder der Bevolkerung geschaffen
werden kann, ist fir die zu groRBen Teilen ehrenamtlich tatigen Rettungs- und Hilfsorganisati-

onen nicht zu unterschatzen.
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