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Die Arbeitsmarktpolitik in Deutschland hat sich in den letzten
Jahren drastisch gewandelt und sich »Aktivierung« auf ihr Banner
geschrieben. Arbeitslose werden unter Druck gesetzt, selbst
Stellen zu suchen und dabei Abstriche von bisherigen Lebens-
entwürfen zu machen. »Aktiviert« werden soll aber auch die
Arbeitsverwaltung, deren Anfang 2002 von den Medien hochge-
spielte Probleme Auslöser einer der umfassendsten Sozialre-
formen waren, die die Bundesrepublik je erlebt hat. Die Akteure
in der neuen Arbeitsverwaltung personifizieren die neue Arbeits-
marktpolitik und setzen sie durch – wo nötig gegen die Arbeits-
losen, wo möglich aber mit ihnen.
Die Studie untersucht mit interpretativ-rekonstruktiven For-
schungsmethoden die Handlungskonstellation, die sich ergibt,
wenn Arbeitslose in der Arbeitsverwaltung vorsprechen: Welche
Erwartungen haben sie? Mit welchen Anforderungen werden sie
konfrontiert? 
Im Ergebnis zeigt sich, dass sich Prämissen wie praktische Aus-
gestaltung der Arbeitsmarktpolitik empirisch als neue Formen der
sozialen Kontrolle entziffern lassen, die mit der Verwirklichung von
Autonomie nur selten vereinbar sind.

Wolfgang Ludwig-Mayerhofer ist Professor für Empirische Sozial-
forschung – Soziologie an der Universität Siegen. Olaf Behrend ist
Soziologe und wissenschaftlicher Mitarbeiter am Institut für
Wissenschafts- und Technikforschung der Universität Bielefeld.
Ariadne Sondermann promoviert am Fachbereich 1 der Universität
Siegen.
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