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0 Vorbemerkung

Der vorliegende Kurzbericht wurde erstellt, um einen Uberblick Uber erste ausge-
wahlte Ergebnisse einer Befragung von Studierenden im ersten Fachsemester an
den Universitaten Siegen (Studiengang: BA Social Science), Leipzig (Studium der
Soziologie im Diplom- oder Magisterstudiengang) und Minchen (Studium der Sozio-
logie im Diplom-Studiengang) zu vermitteln. Er verzichtet auf eine ausfiihrliche
Darlegung der generellen Hintergrinde der Untersuchung (die im Wandel des deut-
schen Hochschulsystems hin zu gestuften Studiengangen nach angelsachsischem
Vorbild zu sehen sind) und auf die Begrindung des methodischen Vorgehens. Auch
die dargestellten Ergebnisse beziehen sich nicht auf die komplette Bandbreite der
erhobenen Daten, sondern nur einen kleinen Teilbereich. Im Vordergrund stehen die
Wahrnehmung und Bewertung der jeweiligen Universitdt bzw. des Studienganges
und einzelner Merkmale, vor allem der Qualitét der Lehrveranstaltungen, der Hoch-
schullehrerInnen sowie der infrastrukturellen Ausstattung. Die Ergebnisse zur Stu-
dienmotivation und der Wahl des Studienortes, zur Herkunft und dem bisherigen
Lebensweg der Studierenden, aber auch Einzelergebnisse zu zahlreichen Aspekten
von Universitdt und Studium muissen anderen Berichten vorbehalten bleiben. Die
Ergebnisprasentation in dieser Arbeit ist weitgehend deskriptiv und verzichtet auf
tiefer gehende Analysen. Dies ist der Intention geschuldet, in nicht allzu zeitlich
groBem Abstand zum Abschluss der Erhebungsarbeiten Ergebnisse prasentieren zu
kénnen.

Siegen, im Juli 2004

Wolfgang Ludwig-Mayerhofer

Nachbemerkung November 2004

Erst nach den Datenauswertungen zu diesem Bericht stellten wir fest, dass ein Stu-
dierender, der hier dem Studiengang BA Social Science zugeordnet wurde, tatsach-
lich ein anderes Fach an der Universitat Siegen studiert. Einige wenige Angaben in
Abschnitt 3 dieses Berichts wurden entsprechend gedndert; diejenigen in Abschnitt
4 waren von dem Problem nicht tangiert. Die Ubrigen hier berichteten Ergebnisse
wurden unverandert gelassen, da die Fehlzuordnung eines von lber 100 Fallen sich
in keiner Weise bemerkbar machte.



1 Zusammenfassung

Der Bericht stellt ausgewahlte deskriptive Ergebnisse einer Befragung von Studie-
renden im 1. Fachsemester der Studiengdange BA Social Science an der Universitat
Siegen, Soziologie (Diplom bzw. Magister) an der Universitat Leipzig und Soziologie
(Diplom) an der LMU Miinchen vor. Im Zentrum des Berichts steht die Bewertung
von Universitat, Lehrveranstaltungen und Lehrenden.

Die wichtigsten Befunde lassen sich wie folgt zusammenfassen:

Die soziale Zusammensetzung der Siegener Studierenden unterscheidet
sich deutlich von der der Leipziger und Minchener: Der Anteil von Studie-
renden, deren Eltern selbst Gber die Hochschulreife verfligen, ist geringer,
die eigenen Noten im Abitur sind schlechter. Dies geht nur wenig darauf zu-
rick, dass die Universitat Siegen als ehemalige Universitat-Gesamthoch-
schule auch Personen mit Fachhochschulreife aufnehmen kann (Anteil unter
den Befragten: Uber 30 Prozent) (Abschnitt 2.)

In Siegen und Minchen stellt der gewahlte Studiengang nur fir etwa ein
Drittel der Befragten des eigentliche , Wunschfach®™ dar; etwa die Halfte der
Studierenden hatte lieber ein anderes Fach studiert. In Leipzig ist - vermut-
lich in Folge des NC - der Anteil Studierender, fir die Soziologie das
Wunschfach darstellt, mit fast zwei Dritteln erheblich héher (Abschnitt 4).
Die universitdren Angebote werden insgesamt leicht positiv bewertet, mit
Blick auf das Lehrangebot etwas besser als hinsichtlich der Organisation des
Studiums oder der Unterstiitzung des Lernens durch Tutorien etc. (Abschnitt
5.1).

Mit den eigenen Lernerfolgen und ihrer sozialen Integration sind die Studie-
renden ebenfalls GUberwiegend zufrieden (Abschnitt 5.2 und 5.3).

Wahrend bei den vorgenannten Punkten nur geringe Unterschiede zwischen
den Studierenden aus Siegen, Leipzig und Minchen zu beobachten sind,
werden die Hochschulstandorte hinsichtlich der Lebensqualitét, die sie er-
maoglichen, sehr unterschiedlich bewertet: Die Zufriedenheit mit der Stadt
Siegen als Lebensumfeld liegt weit im negativen Bereich (Abschnitt 5.4).

Mit Blick auf die Lehrveranstaltungen wird das Erlernen fachlicher Denkfa-
higkeit und die Motivation zum eigenstandigen Weiterlernen als zufrieden-
stellend beurteilt; eigene Interessenschwerpunkte kdnnen die Studierenden
(mit Ausnahmen Siegens) jedoch nur wenig einbringen (Abschnitt 6).

Die Fahigkeiten der Lehrenden wird Uberwiegend als gut wahrgenommen.
In der persdnlichen Betreuung der Studierenden (ernst nehmen der Prob-
leme von StudienanfangerInnen, Rickmeldung bei Referaten/Hausarbeiten)
schneidet die Universitat Siegen besser ab als die beiden anderen Universi-
taten.

Die Ausstattung der Universitaten wird als zufriedenstellend bis gut (Uni
Siegen; Ausnahme: Verfiigbarkeit von Kopiergeraten) wahrgenommen.



2 Einleitung

Die aktuellen Wandlungsprozesse im deutschen Hochschulsystem, insbesondere die
Einfihrung neuer konsekutiver Studiengdnge, und die Tatsache, dass der Verfasser
nach Tatigkeiten an Universitdten mit herkémmlichen Studiengangen an der Uni-
versitat Siegen mit einem neu eingerichteten BA-Studiengang konfrontiert war, wa-
ren fur ihn Anlass, zu Ende des Wintersemesters 2003/04 eine empirische Befra-
gung von Studierenden im ersten Fachsemester zu planen. Ziel der Untersuchung
sollte sein herauszufinden, ob sich die Versprechen der neuen Studiengange aus
Sicht der Studierenden einlésen lassen. Diese Versprechen sind allerdings sehr he-
terogen. Im offentlichen Diskurs stehen haufig die internationale Vergleichbarkeit
der Abschllisse und die verbesserten Mdglichkeiten des Auslandstudiums sowie ei-
nes friheren Arbeitsmarktseintritts der AbsolventIlnnen im Vordergrund. Aus der
Innenansicht von Hochschulen bzw. aus der Sicht der Studierenden geht es zumin-
dest teilweise um andere Fragen, z.B. um eine grdoBere Orientierung an beruflich
verwertbaren Kenntnissen, ein klareres Profil der Studiengdnge oder deren organi-
satorische ,Straffung”. Gleichzeitig werden die behaupteten Vorziige neuer Studien-
gange keineswegs einheitlich positiv beurteilt; so wird vermutet, dass die gréBere
Durchstrukturierung der Studiengange zwar Orientierungsschwierigkeiten vermei-
den helfen, jedoch auch zu einer Verschulung des Studiums mit einer erheblichen
Einschrankung ,akademischer Freiheiten" fiihren kénnte. Uber solche Fragen liegen
jedoch bislang nur wenig empirische Erkenntnisse vor, die sich auf die Sicht der
Studierenden beziehen.?

Um Aussagen uber die Qualitaten von Studiengangen machen zu kénnen, bedarf
es des Vergleichs mit anderen Studiengangen. Es ist offenkundig, dass alle solchen
Vergleiche, wenn sie sich auf empirische Daten stiitzen, hinken muissen, da fir vali-
de Aussagen genau genommen die gleichen Personen (Studierenden) unter zwei
oder mehr verschiedenen Bedingungen (herkdmmlichen und neuen Studiengangen)
beobachtet werden miissten. Werden - wie hier - Studierende in verschiedenen
Universitatsstadten befragt, so lasst sich nicht sagen, ob vorfindbare Unterschiede
bzw. deren Fehlen auf die Unterschiedlichkeit bzw. Ahnlichkeit der Studiengénge
oder auf die Rekrutierung unterschiedlicher Studierender zuriickgehen.

Tatsdchlich lassen sich Unterschiede zwischen den Studierenden der hier unter-
suchten Studiengdnge (die auf strukturelle bzw. institutionelle Besonderheiten der
untersuchten Universitaten zurickgehen) anhand der erhobenen Daten deutlich
nachweisen. Die wichtigsten Unterschiede sind folgende:

e Die Universitat Siegen hatte bis Ende 2002 den Status einer Universitat-
Gesamthochschule. Als solche konnte sie auch Personen aufnehmen, die nur
Uber die Fachhochschulreife verfligten. Mit der Umwandlung der Uni-GH in
eine Universitdt wurden Ubergangsregelungen festgelegt, aufgrund deren
auch weiterhin solche Studierenden aufgenommen werden kénnen. Dement-
sprechend befinden sich unter den BefragungsteilnehmerInnen aus Siegen

! Eine Befragung wurde bereits Ende 1997/Anfang 1998 durch das HIS in Hannover durchgefihrt,
zu einem Zeitpunkt, als sich Einschatzungen der Studierenden noch nicht auf eigene Erfahrungen
grinden konnten (Heine 1999).



Uber 30 Prozent, die keine allgemeine oder fachgebundene Hochschulreife
aufweisen. (Studierende mit fachgebundener Hochschulreife waren unter den
Befragten in allen drei Stadten nur in geringem Ausmal vertreten.)

e Auch in der Bildungsherkunft unterscheiden sich die Studierenden des BA
Social Science der Universitat Siegen von den Soziologiestudierenden an den
anderen beiden Universitaten: Wahrend unter den Befragungsteilnehmerin-
nen in Leipzig und Minchen 63 bzw. 65 Prozent mindestens ein Elternteil mit
Abitur aufweisen, sind dies in Siegen gerade 42 Prozent. Dies hangt jedoch
nur wenig mit der Art der Hochschulzugangsberechtigung der Studierenden
zusammen; Siegener Studierende mit Fachhochschulreife kommen ebenso
aus Elternhdausern mit nur Haupt- oder Realschulabschluss wie aus solchen
mit Abitur. Ein gewichtigerer Grund durfte darin liegen, dass das Einzugsge-
biet der Universitat Siegen sich auf stark landlich gepragte Gegenden er-
streckt, in denen die Elterngeneration in geringerem Umfang Uber hdhere
Bildungsabschliisse verfligt.

e Ein weiterer Unterschied in den Zugangsbedingungen ist noch zu nennen: An
der Universitat Leipzig besteht ein (wenn auch nicht sehr strenger) Numerus
Clausus fir das Soziologiestudium, an den beiden anderen Universitaten
nicht. Allerdings wurden in den letzten Jahren an einer Reihe anderer Uni-
versitaten in Nordrhein-Westfalen Numeri Clausi in sozialwissenschaftlichen
Studiengangen eingefuhrt. Vermutlich erklart dies, warum die Durchschnitts-
note im Abitur (bzw. einer anderen Hochschulzugangsberechtigung) der Sie-
gener Studierenden nur 2,9, derjenigen aus Minchen immerhin 2,6 und der
Leipziger Studierenden 2,2 betragt.

Um das MaB der ,Unvergleichbarkeit" noch voll zu machen, wurden die Daten in
den drei Stadten auch unter verschiedenen Bedingungen erhoben. In Siegen wurde
eine postalische Befragung durchgefiihrt, bei der alle eingeschriebenen Studieren-
den im ersten Fachsemester des BA-Studiengangs Social Science zusammen mit
jenen einiger anderer Studiengange (BA Applied History, BSc Chemie und BSc Phy-
sik) den Fragebogen zugesandt bekamen. Damit sollten auch solche Studierenden
erreicht werden, die mdglicherweise nicht regelmaBig oder nur selten die Universi-
tat aufsuchen. In Leipzig und Minchen war dieses Vorgehen jedoch nicht mdglich.
Dort wurden die Fragebdégen an Studierende ausgeteilt, die Tutorien zu den jeweili-
gen Einfihrungsvorlesungen in die Soziologie besuchten. In Minchen wurden die
Fragebdgen in den Tutorien ausgefillt (insgesamt erhielten wir so Angaben von 117
Personen); in Leipzig mussten die Fragebégen aus Zeitgriinden den Studierenden
mit der Bitte libergeben werden, sie zu Hause auszuflllen und in der folgenden Wo-
che wieder zurickzugeben. Obendrein fiel die Erhebung in eine Zeit, als an der Uni-
versitat Leipzig ein Streik der Studierenden durchgefiihrt werden sollte, der sich
moglicherweise auch auf die Teilnahmebereitschaft der Studierenden an der Befra-
gung auswirkte. Im Leipzig kamen so insgesamt 52 ausgefillte Fragebégen zustan-
de.

Welche Bedeutung haben angesichts dessen die nachfolgend berichteten Ergeb-
nisse? Sicherlich kénnen die Aussagen nicht als eindeutige Belege fiir Gemeinsam-
keiten oder Unterschiede der Studiengange und der an ihnen beteiligten Institutio-



nen und Personen aufgefasst werden. Immerhin ldsst sich so viel sagen: In Siegen
betrug der Ricklauf 59 Prozent (106 von 179 im Studiengang BA Social Science
eingeschrieben Studierenden), flr eine postalische Befragung ein beachtliches Er-
gebnis. Wie weiter unten noch deutlicher gezeigt wird, haben jedenfalls auch solche
Studierende den Fragebogen ausgeflillt, fiir die die Einschreibung in den Studien-
gang BA Social Science nur eine Ubergangslésung darstellte, bis sie ihr eigentliches
Wunschfach studieren konnten (siehe Abschnitt 4). An den Universitaten Leipzig
und Minchen wurden in die Untersuchung vermutlich fast ausschlieBlich Personen
einbezogen, die mit einiger RegelmaBigkeit an den Tutorien teilnahmen, die also
zumindest anstrebten, die wichtigste Pflichtveranstaltung des ersten Fachsemesters
erfolgreich abzuschlieBen. Allerdings dirfte auch die Teilnahme an den Tutorien auf
einen Prozess der Selbstselektion zuriickgehen; ob diesem besonders groBes Inte-
resse am Studium zu Grunde liegt oder nur Angst, die abschlieBende Klausur nicht
zu bestehen, lasst sich nicht sagen. Trotzdem lasst sich insgesamt als Vermutung
formulieren (die freilich weiter nicht erhartet werden kann), dass méglicherweise in
Minchen und Siegen mehr als in Leipzig Studierende an der Befragung teilnahmen,
die dem Studiengang, in dem sie eingeschrieben waren, mit gréBerer innerer Dis-
tanz gegenilber standen; in Siegen kommt wie erwahnt noch hinzu, dass ein Teil
der Studierenden ein alternatives Studium anstrebte. In den folgenden Auswertun-
gen soll dies so weit wie mdglich beriicksichtigt werden.

Ein letzter Hinweis auf mdgliche Heterogenitaten der Befragten: An der Universi-
tat Leipzig kann das Fach Soziologie sowohl im Magister- als auch im Diplomstu-
diengang studiert werden.? Bei den Datenauswertungen wurde zumeist nach diesen
beiden Studiengangen getrennt, doch ergaben sich nur wenige Unterschiede. Da
insgesamt die Zahl der Befragten in Leipzig obendrein relativ gering war, sind die
beobachteten Unterschiede zwischen den beiden Studiengdngen kaum aussagekraf-
tig. Daher werden diese in den folgenden Analysen nicht getrennt ausgewiesen.

3 Methoden

3.1 Der Fragebogen

Die Befragung wurde anhand eines standardisierten Fragebogens durchgefiihrt. Bei
Meinungs- oder Bewertungsfragen wurden die Antwortvorgaben in flinfstufigen Ska-
len (von ,stimme voll zu" bis ,stimme gar nicht zu" oder ,trifft voll zu™ bis ,trifft gar
nicht zu") ausgewiesen. Eréffnet wurde der Fragebogen mit einer Batterie von Zu-
friedenheitsfragen; hier lautete die Skalenvorgabe 0 (,ganz und gar unzufrieden®)
bis 10 (,ganz und gar zufrieden™), in Anlehnung an national und international Ubli-
che Standards. Die Items wurden zum Teil selbst konstruiert, zum Teil direkt oder
leicht abgewandelt anderen Untersuchungen entnommen (insbesondere Schrider-
Gronostay 2000, die sich ihrerseits teilweise auf bereits etablierte Skalen stltzte,
sowie Herz & Krisemann 1991.)

2 Im Magisterstudiengang kann Soziologie auch als Nebenfach studiert werden. An der Befragung
sollten jedoch nur Hauptfachstudierende teilnehmen.



Die Befragung hatte zwei Hauptziele. Erstens sollte die Wahrnehmung und Be-
wertung des Studiengangs und der Universitat sowie des Einstiegs in das Studium
erhoben werden; zweitens richtete sich die Untersuchung auf die Studienmotivation
und die Wahl des Studienortes und schlieBlich - in geringerem Umfang - auf die
Herkunft und den bisherigen Lebensweg der Studierenden. In diesem Bericht wer-
den ausgewadhlte Ergebnisse zu dem ersten Aspekt prasentiert.

3.2 Die Datenerhebung

Wie schon erwahnt (siehe Einleitung) wurde die Befragung in Siegen als postalische
Befragung durchgefiihrt. Die Fragebégen wurden unmittelbar nach Ende der Weih-
nachtspause versandt. Eine erste Erinnerungsaktion wurde wegen der kurzen Frist
bis zum Ende der Vorlesungszeit und den damit verbundenen Klausuren schon nach
10 Tagen durchgefihrt. In der letzten Woche der Vorlesungszeit wurden die Studie-
renden, die bis dahin den Fragebogen noch nicht zuriickgeschickt hatten, ein weite-
res Mal angeschrieben; hierbei wurde erneut ein Fragebogen zugesandt und gleich-
zeitig ein Termin fir die letztmdgliche Riicksendung (Mitte Februar) gesetzt.?

Insgesamt wurden in Siegen 254 Studierende im ersten Fachsemester aus vier
verschiedenen Studiengangen angeschrieben; 142 ausgefiillte Fragebdégen wurden
zuriickgesandt (siehe Darstellung 1).* Die Riicklaufquote von 56 Prozent kann fir
eine postalische Befragung als recht gut gelten. Der Rucklauf differiert allerdings
nach Fachern; vor allem im Fachbereich 1 (BA Social Science und Applied History)
liegt er iber dem Durchschnitt. In diesem Text werden ausschlieBlich die Daten der
Studierenden im BA Social Science herangezogen.

3 Nach Durchfiihrung dieser letzten Aktion ging 16 Prozent der insgesamt zuriickgesandten Frage-
bdégen ein; anders gesagt: 17 Prozent der in dieser Aktion kontaktierten Studierenden schickten
den Fragebogen zuriick. Ob das wirklich Effekt der Mahnaktion ist, ist unklar. Einige Studierende
waren bei der Universitatsverwaltung nur mit ihrer Heimatadresse gemeldet. Von diesen dirften
einige den Fragebogen nach Ende der Vorlesungszeit zum ersten Mal in die Hdnde bekommen ha-
ben.

4 Einer Anregung John W. Tukeys (1977) folgend wird in diesem Text nicht zwischen ,Tabellen® und
»~Abbildungen® unterschieden. Tukey selbst verwendet als gemeinsamen Oberbegriff ,Exhibit"; in
diesem Text wird der Begriff ,Darstellung" verwendet.



Darstellung 1:  Ricklauf nach Studiengang bei der Befragung in Siegen

Studiengang Versandte Fragebdgen Ausgefllt zurtickge- Ricklauf in %
sandt

BA Social Science 179 105 59

BA Applied History 19 14 74

BSc Physik 30 15 50

BSc Chemie 26 8 31

Gesamt 254 142 56

In Minchen und Leipzig wurden die Frageb6gen dagegen in einigen Tutorien zur
EinfUhrungsvorlesung in die Soziologie ausgeteilt (siehe Einleitung). Die Frage einer
maoglichen Selektivitat in der Beteiligung an den verschiedenen Tutorien (ob also
bestimmte Tutorien von bestimmten Gruppen von Studierenden bevorzugt wirden)
wurde mit den Verantwortlichen fiir die Tutorien diskutiert und verneint, da die Be-
teiligung an den Tutorien sich weitaus mehr an den individuellen Stundenplanen der
Studierenden orientieren wirde; eine Selektivitdt hinsichtlich des grundsatzlichen
Interesses bzw. Nicht-Interesses an der Tutoriumsteilnahme kann natirlich nicht
ausgeschlossen werden. Allerdings ist die Tutoriumsteilnahme in Leipzig obligato-
risch und auch in Mlinchen ist die faktische Teilnahmequote sehr hoch.

Mit Blick auf mdgliche Einflisse auf die Datenqualitat muss auf die Tatsache ein-
gegangen werden, dass etwa eine Woche nach Versand der Fragebdgen in Siegen
das Rektorat der Universitat Plane bekannt gab, denen zu Folge die Sozialwissen-
schaften (und insgesamt der Fachbereich 1) deutliche Einschnitte erfahren sollten.
Gegen diese Plane wurden seitens des Fachbereichs, aber auch der Studierenden
engagierte Proteste vorgetragen. Es kénnte vermutet werden, dass dies méglicher-
weise die Antworten der Siegener Studierenden im Sinne eines mdglichst positiven
Bildes von der Qualitat des Studienganges beeinflusst habe. Wir haben daher zahl-
reiche Auswertungen durchgefiihrt, bei denen nach dem Zeitpunkt der Riicksen-
dung der Fragebdgen unterschieden wurde. Tatsachlich zeigen sich aber keine sys-
tematischen Unterschiede zwischen Studierenden, die ihren Fragebogen vor, und
solchen, die ihn nach Bekanntgabe der Plane des Rektorats zurlick sandten. Insge-
samt finden sich also keinerlei Anhaltspunkte flir eine Beeinflussung der Antworten
der Studierenden durch die universitaren Ereignisse.

Die Datenauswertung in diesem Bericht ist — wie schon angeklindigt - rein de-
skriptiv angelegt. Auf Signifikanztests wird durchgangig verzichtet, da es sich bei
den drei untersuchten Teilgruppen nicht um Zufallsstichproben handelt.



4 Der gewahlte Studiengang zwischen Wunschstudium und
Ubergangslésung

Ein bekanntes Problem sozialwissenschaftlicher Studiengdnge ist die Tatsache, dass
sie haufig nicht den eigentlichen Studienwiinschen der Studierenden entsprechen -
entweder, weil diese Uber keine klar ausgepragten Winsche verfiigen oder weil ih-
nen der Zugang zu einem eigentlich gewilinschten Fach verwehrt ist. Die Angaben
der Befragten auf die entsprechende Frage im Fragebogen zeigt Darstellung 2.

Darstellung 2:  Ist der gegenwaértige Studiengang , Wunschstudium™?

Siegen Leipzig Minchen
n %] n %] n %)
Studiengang ist Wunschstudium 35 34 33 63 30 26
Hatte kein spezielles
Wunschstudium 15 14 6 12 32 28
Hatte lieber etwas anderes
studiert 54 52 13 25 52 46
N 104 100 52 100 115 100

Offensichtlich befinden sich vor allem unter den Siegener und den Minchner Stu-
dierenden besonders viele, die eigentlich ein anderes Fach studieren wollten. Die
Tatsache, dass im Gegensatz dazu fast zwei Drittel der Leipziger Studierenden an-
gaben, ihr Wunschstudium wahrzunehmen, diirfte mit groBer Wahrscheinlichkeit auf
den Numerus Clausus flr Soziologie an dieser Universitat zurtickgehen.

Die Facher, die die Studierenden als eigentliche Wunschféacher angaben, weisen
ein groBe Bandbreite vom Maskenbildner bis zum Audio-Engineering auf. Es zeigten
sich jedoch auch einige Schwerpunkte, die teilweise deutlich mit dem Studienort
zusammenhdngen (Darstellung 3). In Siegen gab fast die Halfte der Studierenden
mit einem ,anderen Wunschfach" das Fach Sozialpadagogik an, daneben findet sich
noch eine kleinere Gruppen von Personen mit der Praferenz ,Medienwissenschaf-
ten". Beides sind Studiengange der Universitdt Siegen mit hoher Nachfrage und
entsprechend hohen Zulassungsbeschrankungen. In Minchen wird Soziologie of-
fenbar von vielen Personen gewahlt, die eigentlich lieber Psychologie studieren wiir-
den.

Die Winsche nach alternativen Studienfachern und die Mdéglichkeiten, diese
Winsche evtl. doch noch zu realisieren, beeinflussen auch die Plane der Studieren-
den fiir das kommende Semester (Darstellung 4).°

> Die Frage nach den Plénen fiir das kommende Semester und die Folgefrage nach den Planen fiir
den Abschluss des Studiums war offenbar zu komplex formuliert und wurde deshalb von einigen
Studierenden falsch (im Sinne nicht verwertbarer Angaben, insbesondere - eigentlich ausge-
schlossener — Mehrfachnennungen) ausgefiillt.



Darstellung 3:  Wunschfach und Studienort (nur Studierende, die angaben, lieber etwas
anderes studiert zu haben)

Siegen Leipzig Minchen

n %| n %)| n %)
Sozialpadagogik/-arbeit 26 48 1 8 1 2
Psychologie 1 2 1 8 22 40
Medienwissenschaften 11 20 1 8 1 2
Kommunikationswissenschaften 0 0 0 0 9 16
Andere 16 30 10 77 22 40
N 54 100 13 100° 55 100

Darstellung 4:  Pldne der Studierenden flir das kommende Semester (alle Studierenden)

Siegen Leipzig Minchen
n %] n %)| n %)
Fortsetzung des derzeitigen
Studiums 54 65 38 88 78 88
Anderer Studiengang an der
gleichen Universitat 24 29 4 9 4 4
Ahnlicher Studiengang an
anderer Universitat 2 2 0 0 4 4
Anderer Studiengang an anderer
Universitat 0 0 1 2 2 2
Studium unterbrechen 1 1 0 0 1 1
Studium abbrechen 2 2 0 0 0 0
N 83 100 43 100 89 100

Wahrend in Leipzig und Minchen (trotz eines nicht unbetrachtlichen Anteils Studie-
render in Mlinchen, die eigentlich lieber Psychologie studiert hatten) der gréBte Teil
der Studierenden angab, das bisherige Studium fortsetzen zu wollen, betrug der
entsprechende Anteil in Siegen nur zwei Drittel. Der groBe Prozentsatz Siegener
Studierender, die einen anderen Studiengang in Siegen studieren wollen, rekrutiert
sich zu einem groBen Teil aus Personen, die ein Studium der Sozialpadagogik an-
streben. Der einschldgige Studiengang an der Universitat Siegen (,ISPA™) genieBt
einen guten Ruf und eine entsprechende Nachfrage bei Studierenden, die zu einem
relativ hohen Numerus Clausus fur diesen Studiengang gefiihrt hat. Flir das Winter-
semester 2003/04 und Sommersemester 2004 war dieser NC jedoch nur fir Neu-
eintritte in das erste Fachsemester beantragt worden, und die Zentrale Studienbe-
ratung der Universitdt hatte Interessierten geraten, sich zur Uberbriickung in den
Studiengang BA Social Science einzuschreiben. Dementsprechend geben 19 (73 %)

5 Die Gesamt-Prozent werden in diesem Text durchgédngig als 100 Prozent angegeben, auch wenn
sich wegen Rundungen teilweise scheinbar andere Summenwerte ergeben.
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der Siegener Studierenden, die als alternatives Wunschfach ,Sozialpdadagogik/-ar-
beit" genannt hatten, an, sie wiirden im kommenden Semester einen anderen Stu-
diengang an der Universitdt Siegen studieren. Bei allen anderen Wunschfachern
lasst sich kein Zusammenhang mit Planen feststellen, das Studienfach (oder den
Studienort) zu wechseln. Dies hangt offenkundig damit zusammen, dass der Wech-
sel in diese Studienfacher den Studierenden gréBtenteils versperrt ist.

Nur kurz erwahnt sei, dass eine analoge Frage auch mit Blick auf langerfristige
Perspektiven des Studienabschlusses gestellt wurde. Bei dieser Frage verringern
sich die Anteilswerte jener Studierenden, die den derzeitigen Studiengang abschlie-
Ben wollen, um 5 bis 10 Prozentpunkte; die Unterschiede zwischen den verschiede-
nen Studienorten bleiben aber in der Substanz unverandert.

Die alternativen Studienwlinsche wurden an dieser Stelle dargestellt, weil sie
Konsequenzen z.B. fir Studienmotive, aber auch flir die Bewertung von Studien-
gangen haben. Die Unterschiede zwischen der Gesamtheit der Studierenden und
den Studierenden mit ,anderem Wunschfach® sind zwar zumeist nicht groB3, sie zie-
hen sich aber durch viele Auswertungen hindurch. Im folgenden werden daher zu-
meist Ergebnisse nicht nur fir die Gesamtheit der Studierenden der Sozialwissen-
schaften prasentiert, sondern auch fir die Untergruppe jener Studierenden, fir die
entweder der gewahlte Studiengang den eigenen Wiinschen entsprach oder die zu-
mindest kein anderes Wunschfach hatten.

5 Die Zufriedenheit mit Universitat, Studium und sozialer Situation

Wir beginnen die Darstellung mit Analysen der Angaben zur Zufriedenheit mit ver-
schiedenen Aspekten des Studiums und des Studienortes. Diese Fragen fanden sich
unmittelbar zu Beginn des Fragebogens; an dieser Stelle wurden die Studierenden
also um - eher globale - Urteile gebeten, die sie spater teilweise noch differenzie-
ren konnten. Einige Aspekte wurden jedoch nur hier angesprochen, und somit be-
richten wir die Ergebnisse zu den Zufriedenheitsfragen ziemlich ausfihrlich, weil
(nur) so ein Gesamtiberblick tber die Zufriedenheit mit verschiedensten Facetten
des Studiums madoglich ist. Insgesamt bezogen sich diese Fragen auf sechs Dimensi-
onen: Die Bewertung der Universitat und ihres Angebots, die Beurteilung der eige-
nen Fahigkeiten und Lernerfolge, die soziale Integration, den Hochschulort, die Zu-
friedenheit mit der eigenen finanziellen Situation und der Wohnsituation - und
schlieBlich die Einschatzung der Berufsperspektiven.

Ohne Zweifel sind Angaben zur Zufriedenheit von begrenzter Aussagekraft: Sie
geben, wenn sie sich (wie hier) relativ allgemein etwa auf ,die Organisation des
Studiums durch die Uni"* oder auch ,die Wohnsituation™ beziehen, ohne zusatzliche
Information wenig Auskunft dariber, welche Aspekte konkret Anlass zur Zufrieden-
heit oder Unzufriedenheit geben. Einzelne Bereiche wurden in der Befragung (und
werden in diesem und weiteren Arbeitspapieren) weiter vertieft; flir andere - vor
allem solche, die sich auf auBeruniversitare Bereiche beziehen - missen bis auf
weiteres die hier erhobenen groben Indikatoren gentigen.

Die Zufriedenheit wurde — wie dies international in der Erhebung sozialer Indika-
toren Ublich ist — auf einer Skala von 0 (ganz und gar unzufrieden) bis 10 (ganz
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und gar zufrieden) abgefragt. Es wird sich im Folgenden zeigen, dass die Studie-
renden mit einer Reihe von Aspekten tendenziell eher zufrieden sind. In gewisser
Weise entspricht dies Tendenzen, die man insgesamt in der Forschung mit sozialen
Indikatoren feststellt: Die meisten Menschen sind mit ihrer persdnlichen Situation
Uberwiegend zufrieden. Wir werden allerdings ebenfalls feststellen, dass die Zufrie-
denheitswerte zwischen verschiedenen Bereichen sich durchaus - wenngleich meist
nicht sehr stark — unterscheiden, und dass bei liberwiegender Homogenitat der Ur-
teile der Studierenden in den untersuchten Stadten in einzelnen Punkten auch deut-
liche Unterschiede aufscheinen.

Zur Darstellung: Auch wenn diese Daten sicherlich nicht im strengen Sinn inter-
vallskaliert sind, werden nachfolgend arithmetische Mittelwerte berichtet. Genauer:
Die nachfolgend dargestellten Graphiken (sog. Error Bars) zeigen jeweils das arith-
metische Mittel und die Streuung (in Form von +/- einer Standardabweichung).’
Die Streuung zu zeigen scheint uns deshalb wichtig, um zu verdeutlichen, wie ho-
mogen bzw. heterogen die Angaben der Befragten sind.

Wie schon erwahnt werden hier (wie in den meisten anderen Abschnitten) die
Ergebnisse doppelt ausgewiesen: Einmal fur die Gesamtheit der Befragten und ein-
mal nur flir jene, die nicht lieber ein anderes Fach studiert hatten. Zur Erinnerung:
Dies muss sich hauptsachlich auf die Ergebnisse zu den Siegener und Miinchner
Studierenden auswirken, weil nur dort ein betrachtlicher Anteil lieber ein anderes
Fach studiert hatte. Zwischen Siegen und Miinchen ergeben sich wiederum evtl.
insoweit Unterschiede, als ein Teil der Siegener Studierenden absehen konnte, im
auf die Befragung folgenden Sommersemester seine alternativen Studienwilinsche
verwirklichen zu kdnnen, wahrend die Minchener Studierenden gréBtenteils darauf
eingestellt waren, das begonnene Soziologiestudium fortzufihren.

5.1 Die Universitat und ihr Angebot

Im Zentrum einer Bewertung der Universitat kann nicht nur die Qualitat des Lehr-
angebotes im engeren Sinne stehen. Studierende kdénnen von der Universitat bzw.
ihrem Fach auch erwarten, dass das Studium einigermaBen Ubersichtlich organisiert
wird und dass gerade zu Beginn des Studiums die Universitat auch Hilfen zum Ler-
nen bereit stellt, etwa in Form von Tutorien, Ubungen oder Tipps der Lehrenden
(siehe Darstellung 5 bis 7).

7 Da die meisten Merkmale nicht normalverteilt sind, dirfen diese Angaben nicht als Aussagen
Uber die tatsachliche Verteilung der Variablen gelesen werden (etwa in dem Sinne, dass 68 Pro-
zent der empirisch beobachteten Werte in dem Intervall +/- 1 S.D. um den Mittelwert liegen),
sondern nur als abstrakte Indikatoren fiir die Streuung der Messwerte. - Die dem Messniveau eher
angemessene Darstellung durch Box-and-Whisker-Plots erwies sich in vielen Fallen angesichts der
geringen Zahl von Auspragungen der Variablen als nicht hinreichend sensibel, um Unterschiede in
Lage und Streuung der Daten anzuzeigen.
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Darstellung 5:  Zufriedenheit mit der Organisation des Studiums durch Universitét

Alle Ohne Studierende mit ,anderem Wunschfach®
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Darstellung 6:  Zufriedenheit mit dem Lehrangebot

Alle Ohne Studierende mit ,anderem Wunschfach®
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Darstellung 7:  Zufriedenheit mit Unterstitzung des Lernens durch die Universitét

(Tutorien, Ubungen, DozentInnen-Tipps)

Alle Ohne Studierende mit ,anderem Wunschfach®™
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Die Organisation des Studiums (Darstellung 5) wird von den Studierenden im
Durchschnitt leicht positiv bewertet, die Werte liegen aber nur wenig tber (im Falle
Leipzigs sogar minimal unter) dem mittleren Zufriedenheitswert von 5. In der Ge-
samtheit der Studierenden liegen die arithmetischen Mittel der Siegener und
Minchner Studierenden etwas Uber denen der Leipziger; ein kleiner ,Vorsprung" der
Siegener Studierenden ergibt sich, wenn man jene Personen ausschlieBt, die ei-
gentlich lieber ein anderes Fach studieren wirden (rechte Graphik in Darstellung 5).

Etwas zufriedener sind die Studierenden mit dem Lehrangebot (Darstellung 6).
Die Mittelwerte liegen (mit Ausnahme der Siegener Studierenden) um etwa einen
Punkt Gber jenen, die sich auf die Organisation des Studiums bezogen. Wieder sind
die Unterschiede zwischen den Studienorten recht gering mit etwas niedrigeren
Werten in Leipzig.

Etwas deutlichere Unterschiede ergeben sich in der Frage, wie gut die Universi-
tat das Lernen durch Ubungen oder Tutorien oder in anderer Art und Weise unter-
stitzt. Bei insgesamt wiederum eher im positiven Bereich liegenden Werten schei-
nen die Minchner Studierenden insgesamt hier eine bessere Unterstlitzung durch
die Universitat wahrzunehmen. Der Vorsprung vor den Siegener Studierenden ver-
ringert sich etwas, wenn man jene Studierenden ausschlieBt, die eigentlich ein an-
deres Fach studieren woll(t)en.

Fassen wir diese Ergebnisse zusammen, so verdient festgehalten zu werden:

1. Studienorganisation, Lehrveranstaltungen und Unterstiitzung des Lernens
werden von den Studierenden insgesamt leicht positiv wahrgenommen, die
durchschnittlich erzielten Zufriedenheitswerte im Bereich von etwa 5 bis 7
(auf einer Skala von 0 bis 10) deuten darauf hin, dass hier durchaus Verbes-
serungen madglich sind.

2. Das Angebot des Siegener BA-Studiengangs schneidet insgesamt mindestens
genauso gut ab wie das der beiden Soziologiestudiengange an den groBen
Traditionsuniversitaten in Leipzig und Minchen. Gemessen an den Erwartun-
gen hinsichtlich einer besseren Strukturierung der ,neuen" Studiengdnge
kdénnte man hier gréBere Unterschiede erwarten; es ist aber zu bericksichti-
gen, dass auch in herkdmmlichen Studiengangen das Grundstudium im All-
gemeinen schon weitgehend vorstrukturiert ist.

Wie sieht es mit dem Aufwand aus, der fir das Studium betrieben werden muss?
Wir haben hierzu eine Reihe von Indikatoren erhoben, wollen an dieser Stelle aber
nur den entsprechenden ,Zufriedenheitsindikator"® prdsentieren, der sich auf das
AusmaB an Freizeit bezog, das den Studierenden bleibt (Darstellung 8). Die Ergeb-
nisse bestatigen zunachst den bekannten Sachverhalt, dass ein Studium der Social
Science bzw. der Soziologie nicht mit besonderen zeitlichen Belastungen assoziiert
wird.® Den wahrgenommenen Unterschieden entsprechen teilweise solche im tat-
sachlichen (erfragten) Aufwand: In Minchen wenden die Studierenden im Schnitt
13,5 Stunden in der Woche fiir den Besuch von Lehrveranstaltungen auf, in Leipzig

8 Die in Siegen gleichzeitig befragten Studierenden der Physik und vor allem der Chemie geben
deutlich geringere Zufriedenheitswerte mit ihrer Freizeit an; diese liegen im arithmetischen Mittel
bei 4,2 in der Physik und 1,4 in der Chemie.
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und Siegen sind dies 17,5 bis 18 Stunden.® Die Zufriedenheitswerte spiegeln also
auch die tatsachliche Lernbelastung wieder. Die Korrelation zwischen dem fir den
Besuch von Lehrveranstaltungen betriebenen Aufwand und der Zufriedenheit mit
der Freizeit betragt 0,35. (Weitere Analysen missten sich auch auf die Belastung
durch Lernen jenseits der Vorlesungen beziehen, die ebenfalls erhoben wurde; dies
wirde aber den Rahmen dieses Berichts sprengen).

Darstellung 8:  Zufriedenheit mit dem AusmaB an Freizeit

Alle Ohne Studierende mit ,anderem Wunschfach®
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5.2 Lernerfolge und eigene Fihigkeiten

Untersuchungen aus dem Bereich der Hochschulforschung befassen sich (nach dem
Eindruck des Verfassers) lberraschend selten mit der Frage, ob und was die Studie-
renden an der Universitat eigentlich lernen. Sicherlich hdangt dies auch mit dem
Problem zusammen, dass sich Lernleistungen durch Befragungen schwer messen
lassen. Dennoch sollte in dieser Untersuchung zumindest ein Versuch gemacht wer-
den, die Einschatzung der Studierenden zu erheben. Dies geschah mit Hilfe zweier
Items, die sich zum einen auf die Zufriedenheit mit den fachlichen Fortschritten und
zum anderen auf die Wahrnehmung der eigenen Fahigkeiten, die Anforderungen
des Studiums zu bewaltigen, bezogen (Darstellung 9 und 10).

° Diese Angaben beziehen sich auf die Studierenden unter Ausschluss jener, die eigentlich ein an-
deres Fach studieren wollten. ErwartungsgemanB ist in Siegen der Aufwand der Studierenden mit
anderem Wunschfach geringer, da diese allenfalls einen Teil der im ersten Fachsemester des BA
Social Science angebotenen Lehrveranstaltungen flr ihr angestrebtes Studium anrechnen lassen
kénnen.
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Darstellung 9:  Zufriedenheit mit den fachlichen Fortschritten

Alle Ohne Studierende mit ,anderem Wunschfach"
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Darstellung 10: Zufriedenheit mit eigenen Fdhigkeiten, das Studium zu bewadltigen

Alle Ohne Studierende mit ,anderem Wunschfach®
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Bei beiden Fragen zeigt sich eine ahnlich ,vorsichtig-positive™ Einschatzung: Sowohl
hinsichtlich der Lernfortschritte als auch der eigenen Fahigkeiten liegen die Durch-
schnittswerte um einen Betrag von etwa 6 (bei den eigenen Fahigkeiten geringfligig
hoéher). Unterschiede zwischen den drei Studiengangen sind hier kaum zu sehen.
Alles in allem schneiden - gemaB dem eigenen Urteil — die Siegener Studierenden
jedenfalls nicht schlechter ab. Ob diese Art der Erhebung von Lernerfolgen und
Lernfahigkeiten tatsachlich sinnvoll ist, lasst sich wohl nur im Langsschnitt auf der
Grundlage des Studienerfolgs beurteilen. Die Zufriedenheit mit den eigenen Fahig-
keiten hangt jedenfalls nicht mit der Durchschnittsnote im Abitur zusammen, die
nach wie vor als bester (wenn auch nicht sehr guter) Pradiktor fiir den Studiener-
folg gilt.
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5.3 Soziale Beziehungen

Der Wechsel von der Schule an die Universitat zieht auch einen Wechsel vieler Be-
zugspersonen nach sich, zumal viele Studierende bei dieser Gelegenheit auch aus
dem Elternhaus aus- und teilweise in eine fremde Stadt ziehen. Die soziale Integra-
tion muss daher ebenfalls als wichtiger Indikator fliir einen gelingenden Einstieg in
das Studium gewertet werden.

Insgesamt ist die Zufriedenheit mit den sozialen Beziehungen etwas hdher als
jene mit der Universitdt oder den eigenen Lernerfolgen (Darstellung 11 und 12).
Wieder finden sich kaum Unterschiede zwischen den Universitaten. Die relativ straf-
fe Organisation des Grundstudiums - evtl. auch die Tutorien, die in Minchen und
Leipzig im ersten Fachsemester angeboten werden - tragen vermutlich dazu bei,
ein wechselseitiges Kennenlernen innerhalb konstanter Lerngruppen zu erleichtern.

Darstellung 11: Zufriedenheit mit den Beziehungen zu den KommilitonInnen

Alle Ohne Studierende mit ,anderem Wunschfach®
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Darstellung 12: Zufriedenheit mit den Mdéglichkeiten, mit Anderen (ber Sorgen und
Probleme zu sprechen

Alle Ohne Studierende mit ,anderem Wunschfach®
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5.4 Der Hochschulort

Ein deutliches Handicap zeigt die Universitatsstadt Siegen als Lebensumfeld. Bei
keiner Frage zeigen sich auch nur annahernd so deutliche und gravierende Unter-
schiede wie bei jener nach der Zufriedenheit mit dem jeweiligen Hochschulort als
Lebensumfeld (im Fragebogen ndher bestimmt durch den Zusatz ,Kultur, Freizeit-
madglichkeiten™; siehe Darstellung 13). Wahrend die attraktiven Stadte Leipzig und
Minchen hier jeweils Durchschnittswerte um 8 erreichen, betragt der Wert fur die
Stadt Siegen gerade 4,1. Die relativ starke Streuung unter den Siegener Studieren-
den kommt auch durch Unterschiede zustande, die sich zwischen jenen Studieren-
den ergeben, die aus Siegen oder Umgebung stammen, und jenen, die von weiter
weg hach Siegen gezogen sind. Fir erstere betragt der durchschnittliche Zufrieden-
heitswert immerhin noch 4,8, bei letzteren nur 3,3. Auch in Leipzig und Minchen
finden sich Unterschiede in der gleichen Richtung (die vermutlich auf die Fremdheit
in einer neuen Stadt zurlickgehen), sie sind aber wesentlich geringer ausgepragt.

Darstellung 13: Zufriedenheit mit der jeweiligen Universitadtsstadt als Lebensumfeld
(Kultur, Freizeitmdéglichkeiten)
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Hinsichtlich der Infrastruktur am Hochschulort sind die Unterschiede zwischen Sie-
gen einerseits und Leipzig und Minchen andererseits weniger stark ausgepragt,
doch sind sie ebenfalls sehr deutlich (Darstellung 14). Die wiederum erheblich gré-
Bere Streuung in Siegen geht aber nicht auf die Unterschiede zwischen Studieren-
den aus Siegen und solchen, die von weiter weg zugezogen sind, zurlick. Vermut-
lich dricken sich hier reale Unterschiede hinsichtlich der ,Zuganglichkeit" der Uni-
versitat aus: Am Stadtrand gelegen, ist die Universitat fiir Studierende, die im
Stadtteil Siegen-Weidenau oder Umgebung wohnen, relativ gut, fir andere aber
madglicherweise relativ schlecht erreichbar.
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Darstellung 14: Zufriedenheit mit der Infrastruktur am Hochschulort
(Verkehrsanbindung der Uni etc.)
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5.5 Finanzielle Situation und Wohnsituation

Hinsichtlich der finanziellen Situation und der Wohnsituation der Studierenden zei-
gen sich wiederum kaum Unterschiede zwischen den Studierenden der drei Univer-
sitatsstadte. Die Zufriedenheit mit der finanziellen Situation ist erwartungsgemaf
nicht tbermaBig groB, jene mit der Wohnsituation ist mit Werten um 7 deutlich bes-
ser. Dass die Streuung in allen drei Universitatsstadten relativ groB ist - und deut-
lich iber den Streuungen der Bewertung der Universitat und ihres Angebots selbst
liegt - ist ebenfalls zu erwarten, da die finanzielle Lage und die Wohnsituation ver-
mutlich deutliche interindividuelle Unterschiede aufweisen, die die Unterschiede in
der Wahrnehmung und Bewertung der Universitat Gberschreiten.

Darstellung 15: Zufriedenheit mit der finanziellen Situation

Alle Ohne Studierende mit ,anderem Wunschfach®

1 11

Lo Lo et
) s SRS FUUUUUUEN N ) T S S
-3 S femm e P m_o_______ [-7 S s S, P . P
31 fubal Attt it 31 - ik Sebll et ittt
LR T L T
1 -1

N= 105 52 17 N= 50 39 62
Siegen Leipzig Miinchen Siegen Leipzig Miinchen
Studienort Studienort

19



Darstellung 16: Zufriedenheit mit der Wohnsituation

Alle Ohne Studierende mit ,anderem Wunschfach®
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5.6 Berufsaussichten

Zuletzt (bezogen auf die ,Batterie" der Zufriedenheitsfragen) haben wir die Studie-
renden nach ihrer Einschatzung der Berufsaussichten gefragt (,so wie Sie sie se-
hen™). ErwartungsgemafB fallt das Urteil nicht besonders glinstig aus, und die a-
rithmetischen Mittel liegen - vor allem bei Betrachtung aller Studierenden - teilwei-
se sogar geringfiigig unter dem Wert 5. Die Siegener Studierenden sind hier sogar
leicht optimistischer als jene aus Leipzig oder Minchen. Mdglicherweise schlagt sich
hier das klarer ausgerichtete inhaltliche Profil des Studiengangs nieder.

Darstellung 17: Zufriedenheit mit den Berufsaussichten
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6 Die Lehrveranstaltungen

Nach diesem breiten, wenngleich oft wenig detaillierten Bild der Zufriedenheit der
Studierenden mit unterschiedlichen Aspekten des Studiums wenden sich die nachs-
ten Abschnitte differenzierteren Analysen der Lehre (Abschnitt 6 und 7) und der
universitaren ,Infrastruktur® (Abschnitt 8) zu.

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse zur (wahrgenommenen) Qualitat der
Lehrveranstaltungen vorgestellt. Die Studierenden konnten hier Aussagen zu ver-
schiedenen Aspekten auf 5-stufigen Skalen (von ,trifft voll und ganz zu" bis ,trifft
Uberhaupt nicht zu") bewerten. Die Items hatten - auch um Antworttendenzen ent-
gegenzuwirken - teilweise positive, teilweise negative Inhalte (,uberflllt", ,langwei-
lig", ,zu viel Stoff vermittelt"). Aus Griinden der Einheitlichkeit der Darstellung wur-
den fir die Auswertung alle Items so codiert, dass hohe Werte durchgangig einer
positiven Beurteilung entsprechen.

Insgesamt fallen die Urteile Gber die Lehrveranstaltungen zumeist leicht positiv
aus, d.h. sie liegen in der Nahe des mittleren Wertes von 3. Dabei gibt es aber
deutliche Unterschiede zwischen einzelnen Merkmalen.

Die Schulung der fachlichen Denkféhigkeit (Darstellung 18) gehort zu den etwas
positiver bewerteten Merkmalen. Die leichten Unterschiede zwischen Siegen, Leip-
zig und Minchen, die sich andeuten, wenn man alle Studierende in die Analysen
einbezieht, werden deutlich geringer (mit nur noch leichtem ,Vorsprung® Min-
chens), wenn man jene Studierenden ausschlieBt, die eigentlich ein anderes Fach
studieren wollten.

Darstellung 18: Schulung der fachlichen Denkféhigkeit in Lehrveranstaltungen
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(Relativ) glnstiger fallt die Bewertung der Lehrveranstaltungen in Siegen aus, wenn
man danach fragt, ob die Lehrveranstaltungen zum eigenstdndigen Weiterlernen
motivieren (Darstellung 19) und ob Studierende hier eigenstdndige Interessen-
schwerpunkte einbringen kénnen (Darstellung 20). Gerade in letzterem Punkt
schneiden die Studiengange in Leipzig und Miinchen deutlich schlechter ab, bei dem
zuerst genannten Punkt zeigen sich (geringe) Unterschiede erst, wenn die Studie-
renden mit ,anderem Wunschfach" aus den Analysen ausgeschlossen werden. Ins-
gesamt fallt aber die Zufriedenheit mit diesen beiden Aspekten etwas weniger posi-
tiv aus als zu dem oben berichteten der ,Schulung fachliche Denkfahigkeit".

Darstellung 19: Motivieren Lehrveranstaltungen zum eigenstdndigen Weiterlernen?
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Darstellung 20: Kénnen Studierende eigene Interessenschwerpunkte einbringen?
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Kein sehr positives Urteil haben die Studierenden auch hinsichtlich der Frage, ob in
Seminaren und Ubungen lebhaft diskutiert wird (Darstellung 21); die Durch-
schnittswerte tendieren hier zu einem Wert um oder unter 3. Dennoch werden - vor
allem in Siegen und Miinchen - die Lehrveranstaltungen insgesamt nicht als lang-
weilig empfunden. (Darstellung 22).

Darstellung 21: Lebhafte Diskussionen in Seminaren und Ubungen
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Darstellung 22: Sind Lehrveranstaltungen langweilig? (hohe Werte = nicht langweilig)
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Ein zwar zunachst auBerlicher, aber nicht unwichtiger Aspekt ist die Frage, ob Lehr-
veranstaltungen Uberflllt sind (Darstellung 23). Hier kommen offenbar die Vorziige
eine kleinen Hochschule wie der Universitat Siegen zur Geltung: Wenn auch der
Durchschnittswert der Siegener Studierenden nur um den Wert 3 liegt, so nehmen
vor allem die Leipziger, in geringerem MaBe aber auch die Miinchener Studierenden
die Lehrveranstaltungen als wesentlich Gberfillter dar.
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Darstellung 23: Sind Lehrveranstaltungen (berfiillt? (Hohe Werte = nicht (berfiillt)
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SchlieBlich wurde erhoben, ob - nach Auffassung der Studierenden - in den Lehr-
veranstaltungen zu viel Stoff vermittelt wird (Darstellung 24). In den Angaben
spiegeln sich moéglicherweise die oben vorgefundenen Unterschiede hinsichtlich des
zeitlichen Aufwandes flir Lehrveranstaltungen und die Zufriedenheit mit der Freizeit
wider: Die Minchener Studierenden sind insgesamt weniger der Auffassung, dass
zu viel Stoff vermittelt wird; zwischen den Siegener und Leipziger Studierenden -
mit einem Aufwand von 17 bis 18 Stunden pro Woche fir den Besuch von Lehrver-
anstaltungen - finden sich kaum Unterschiede in der wahrgenommenen Belastung

durch die Stoffmenge.

Darstellung 24: Zu viel Stoff vermittelt? (hohe Werte = nicht zu viel Stoff)
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7 Die Lehrenden

Bei der Erhebung der Bewertung der Lehrenden durch die Studierenden wurde in
unserer Erhebung Neuland betreten. Uns liberzeugten die Uberlegungen von Hertz
& Krisemann (1991) (die die Autoren durch entsprechende Anmerkungen der Be-
fragten in den Fragebdgen substantiieren konnten), dass pauschale Urteile Uber
»die Lehrenden™ wegen der groBen Heterogenitat dieser Gruppe problematisch sei-
en. Daher erbaten wir von den Studierenden eine Einschatzung (unter ausdrickli-
chem Hinweis, dass eine grobe Schatzung geniigen wirde), auf welchen Anteil der
Lehrenden jeweils die abgefragten Kriterien ,voll und ganz oder gréBtenteils®, ,teil-
weise"™ und ,kaum oder gar nicht" zutreffen wirden. Es wurde auch darauf hinge-
wiesen, dass die drei Anteilswerte sich zu 100 Prozent addieren mussten.

Die Ergebnisse sprechen nicht zwingend fir die Annahme, dass dieses Verfahren
zu besseren Ergebnissen fiihrt. Einmal war eine (kleine) Gruppe von Studierenden
mit den entsprechenden Angaben Uberfordert (die in dieser Form vielleicht fiir eine
mundliche Befragung besser geeignet sind); des weiteren haben wir den Eindruck,
dass Moglichkeiten einer differenzierten Bewertung nicht in vollem Umfang ausge-
natzt wurden. Konkret heiBt das: Je gréBer — nach dem Urteil der Befragten - der
Anteil der Lehrenden war, auf die eine Eigenschaft ,voll oder gréBtenteils" zutraf,
desto mehr nahmen sowohl der geschatzte Anteil jener Lehrenden, auf die diese
Eigenschaft nur ,teilweise™ zutraf, als auch der Anteil jener ab, die diese Eigenschaft
,kaum oder gar nicht" aufwiesen. Bei einer starken Heterogenitat der Lehrenden
hatten auch Konstellationen auftreten muissen, bei denen die beiden duBeren Kate-
gorien (,trifft vollig/gréBtenteils zu™ und ,trifft kaum/gar nicht zu“) stark und die
mittlere Kategorie schwach besetzt gewesen ware. Dies wurde jedoch nicht beo-
bachtet.

Dies macht aber die abgegebenen Urteile nicht wertlos. Und flr die Auswertung
(und deren Darstellung) ist dieses Ergebnis insofern eine Erleichterung, als wir uns
auf die Prasentation der geschatzten Anteilswerte jener Lehrenden beschranken
kdénnen, auf die das jeweilige Kriterium ,véllig oder gréBtenteils® zutrifft. Der Wer-
tebereich schwankt dementsprechend zwischen 0 und 100.

Alles in allem fallen die Urteile auch hier leicht positiv aus; die arithmetischen
Mittelwerte liegen Uberwiegend zwischen 40 und 60 Prozent. Auffallig ist, dass in
diesem Gebiet die Urteile der Siegener Studierenden fast durchgangig ginstiger
ausfallen als die der Leipziger und Minchener. Deutlich sind diese Unterschiede vor
allem mit Blick auf das AusmaB, in dem die Lehrenden auf die Studierenden einge-
hen; hinsichtlich der Vermittlung von Fachwissen bzw. der Freude am Fach sind die
Unterschiede schwacher ausgepragt.
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Im einzelnen werden den Lehrenden eher gute Kompetenzen bescheinigt, das
Fachwissen gut zu vermitteln: Etwa 60 Prozent der Lehrenden in Siegen und Min-
chen und 50 Prozent jener in Leipzig erflillen dieses Kriterium ,véllig oder gréBten-
teils" (Darstellung 25). Etwas geringer sind die Werte mit Blick auf die Vermittlung
von ,Freude am Fach"; hier fallen auch die Unterschiede zwischen den Universitaten
noch etwas geringer aus (Darstellung 26).

Darstellung 25: Lehrende vermitteln ihr Fachwissen gut (Anteil ,trifft véllig/liberwiegend
zu")
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Darstellung 26: Lehrende vermitteln Freude am Fach (Anteil ,trifft véllig/iberwiegend zu")
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Fragt man nach dem AusmaB, in dem die Lehrenden sich auf die Studierenden und
ihre Probleme einlassen, so scheinen sich die Studierenden in Siegen deutlich erns-
ter genommen zu flhlen - wieder besonders dann, wenn man Studierende mit ,an-
derem Wunschfach™ nicht bericksichtigt (Darstellung 27). Die Urteile stimmen recht
genau mit jenen zu der Frage Uberein, ob die Lehrenden sich Zeit fir die Studieren-
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den nehmen (Darstellung 28). Dies dlirfte auch, aber keineswegs nur am Siegener
Mentorenprogramm liegen, denn deutlich mehr als die Halfte der Studierenden hat-
te sich zum Zeitpunkt der Befragung noch nicht mit dem Mentor getroffen.'® Es
kénnte sich darin also auch das besondere Engagement der Siegener Lehrenden flr
den neuen Studiengang und die Studierenden ausdriicken. Dies zeigt sich schlieB-
lich auch in der deutlich besseren Bewertung des Feedbacks bei Hausarbeiten und
Referaten in Siegen (Darstellung 29).

Darstellung 27: Lehrende nehmen Probleme von Studienanféngerlnnen ernst
(Anteil ,trifft véllig/iberwiegend zu")
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Darstellung 28: Lehrende nehmen sich Zeit fir die Studierenden
(Anteil ,trifft véllig/iberwiegend zu")
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19 Das heiBt nicht, dass es noch keine Kontakte zwischen Mentor und Studierenden gegeben hatte.
Viele Mentoren hatten ihre Mentees bereits schriftlich oder per E-Mail kontaktiert. Es hatte aber
nach Auskunft der Studierenden noch kein persdnliches Treffen stattgefunden. Insgesamt wurde
das Mentorenprogramm von fast allen Studierenden als ,,sehr sinnvoll* oder ,sinnvoll* bezeichnet.

|\\
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Darstellung 29: Lehrende geben Rickmeldung zu Referaten und Hausarbeiten
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8 Die ,materielle™ Ausstattung

Dass Universitaten schlecht ausgestattet sind, bedarf eigentlich keiner Erwahnung.
Dennoch ist es wichtig, sich der Wahrnehmung der Studierenden zu vergewissern,
nicht zuletzt um herauszufinden, welche Probleme von ihnen besonders betont
werden. Wir haben hier nur nach ,tangible goods" gefragt — nach den flr den stu-
dentischen Alltag so wichtigen PCs, Kopiergeraten und der Bibliothek.

Bei diesen Items fielen die Ergebnisse flr die Untergruppe der Studierenden oh-
ne ,anderes Wunschfach®™ véllig identisch aus mit jenen fir die Gesamtheit der Stu-
dierenden. Das ist auch nicht weiter Gberraschend, ist doch die Bedeutung von Ko-
piergeraten, PCs und Bichern unabhangig von den konkreten Studienwiinschen und
-zielen. Aus diesem Grund werden nur die Ergebnisse flir die Gesamtheit der Stu-
dierenden prasentiert. Die folgenden Graphiken beziehen sich also jeweils auf zwej
verschiedene Items!

Die Bewertung der Ausstattung der Bibliotheken bewegt sich in allen drei Stu-
diengangen im positiven Bereich, wobei die Siegener Studierenden die besten Be-
wertungen abgeben (Darstellung 30 links). Diese Einschdatzung mag aus Sicht eines
an spezieller Literatur interessierten Hochschullehrers kaum gerechtfertigt sein, aus
der Sicht von Studienanfangern kann sie ihre Berechtigung haben. Nicht zuletzt die
Tatsache, dass die Universitatsbibliothek einen groBen Freihandbereich hat und der
gesamte Bestand vieler Facher in einem einzigen Bibliotheksgebaude untergebracht
ist, diirfte zu diesem Urteil beitragen. Noch besser ist die Bewertung der Offnungs-
zeiten der Bibliothek in Siegen (Darstellung 30 rechts); hier schlagt sich die durch-
gangige Offnung der Bibliothek bis 22 Uhr nieder. Die Leipziger Studierenden schei-
nen hier besonders anspruchsvoll, denn eigentlich verfligt die Leipziger Albertina
tiber mindestens vergleichbare, wenn nicht bessere Offnungszeiten als die Miinch-
ner Institutsbibliothek, aber auch die Universitats- und Staatsbibliothek.
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Darstellung 30: Ausstattung und Offnungszeiten der Bibliotheken
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Die Ausstattung mit PCs wird von den Leipziger und Minchener Studierenden nur
als ,mittel* empfunden, die Siegener Studierenden geben ein deutlich besseres Ur-
teil ab (Darstellung 31 links). Hier dirfte wieder die geringe GréBe der Universitat
eine Rolle spielen, deren PC-Arbeitsplatze offenbar flir die Studierenden besser aus-
reichen als an den gréBeren Instituten in Leipzig und Minchen. Allerdings gilt dies
(wie bei jedem Gang durch die Universitédt anhand der groBen Zahlen von Warten-
den vor den Kopiergeraten unmittelbar deutlich wird) nicht fir die Ausstattung mit
Kopiergeraten (die in Leipzig allerdings auch nicht besser zu sein scheint) (Darstel-
lung 31 rechts).

Darstellung 31: Ausstattung mit PCs und Kopiergerédten
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