
!"##$%&'"()*"+"",-"&.(
/(0$&1#2$3(4(/(

!"#$%&'$$(%$)*+%#,$%-./%!"#$%&'$()%
0)(%-./%12&.3..&(.4/%#5&.)(./67%



*+'$,$%-"./

01  2#3",/,$%/4'".$/

51  678/43#$"83#$%'3+/9-/$%)#$"/:%.$;"'))$"/

<1  =%;$'#)>?3)$/!@ /!"#$#%&'()#"*"#+#"#(&

A1  =%;$'#)>?3)$/!!@/,-(%#./#(0#(&123#$)#(&

B1  4')C-))'7"/

4'%C/2D?EF$%/G/H"'/2'$.$"/



01/2#3",/,$%/4'".$/

•  !"#$%&'$()/

•  I%3.$;7.$"/

•  =-)($%#-"./

•  J$)7",$%)/$'",%-DC)&7++/

•  J$)7",$%)/)D?('$%'./

4'%C/2D?EF$%/G/H"'/2'$.$"/



51/678/43#$"83#$%'3+/9-8/:%.$;"')/

•  K%3")C%'>L7"/

•  M7,'$%-"./

•  2$N-$"93"3+O)$/

•  !"#$%>%$#3L7"/

•  2#3L)D?$)/P7,$++/Q/#?$8$";$97.$"$/R3%#$"/

4'%C/2D?EF$%/G/H"'/2'$.$"/



510/S3)/')#/,$"/TU$.$$+#$%"/('D?L.V/

Blick auf Professionelle Dienste
- 

Was ist den PE besonders wichtig?

Erreichbarkeit
"Das war mitten in der Nacht, eine halbe Stunde 
später stand Frau F. hier auf der Matte."

Berufliches Engagement
"Das ist halt nicht nur ein Beruf für die. Das ist eher ... 
Berufung, so wie die sich da reinknien."

Offenheit
"Die hat zu uns gesagt: 'Ja, das weiß ich jetzt 
auch nicht. Da müssen wir mal gemeinsam 
überlegen, was das Beste ist."

Selbstbestimmtheit

"Da haben wir am Anfang "Nein" gesagt. 
Konnten wir uns gar nicht vorstellen. Hatten 
wir zwar erst Angst, dass wir dann gar kein 
Kind mehr bekommen, aber das war überhaupt 
kein Problem. Für die muss es auch passen."

Zeit und Interesse

"Die kommt auch mal vorbei, wenn 
gerade nichts zu entscheiden ist."

"Mir hat besonders gut gefallen, dass 
die auch so oft gekommen ist, nur um 
mal mit dem Kleinen zu spielen. Den 
kennenzulernen und das er Vertrauen 
aufbauen kann..."

Fehlerfreundlichkeit
"Da traut man sich auch mal zu sagen, 
wenn was nicht so gut gelaufen ist."

Anerkennung / Wertschätzung
"Dann machen die es immer so schön 
- gibts was Leckeres zu Essen - das 
überträgt sich. Da geht man gern hin."
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Blick auf die Pflegeeltern
-

Was brauchen die PE nach ihrem eigenen 
Eindruck für ihre Tätigkeit besonders?

Besondere Kenntnisse und Fähigkeiten der PE

Medizinisch-pflegerische Kenntnisse:
Intensives Einarbeiten in die Behinderungen 
und Krankheiten der Kinder

Vernetzungsfähigkeit:
Pflegeeltern-Selbsthilfegruppen; 
Zusammen stärker als allein;
Hilfe zur Selbsthilfe

Verweisungswissen:
Wo gibt es die passende Unterstützung?

Realistische Einschätzung:
Was können wir selbst leisten? Wo sind 
unsere Grenzen?

Sinnhaftigkeit des eigenen Handelns
"Klar kommt man dabei auch immer 
wieder an seine eigenen Grenzen, aber 
man weiß doch, wofür man es macht.

Hartnäckigkeit im Umgang mit Institutionen

Bürokratische Kämpfe:
"Nicht die Arbeit mit unseren Kindern ist das 
Schwierige. Richtig aufwendig und belastend 
sind die bürokratischen Kämpfe mit den 
Ämtern und den Krankenkassen. Das sind 
alles Nerven und Zeit, die uns für unsere 
Kinder fehlen."

Das Motto heißt: Nicht Aufgeben, nicht Abfertigen 
lassen. Zur Not öffentlichkeitswirksames Vorgehen.
Pflegefamilie schaltet Politiker des deutschen 
Bundestages ein, um ihren Forderungen gegenüber 
dem Gesundheitssystem Nachdruck zu verleihen.

Einfallsreicher Umgang mit 
der Gesellschaft

Konfrontation
Herr Z. im Restaurant
Pflegevater spricht eine Familie an, weil diese sich über 
seinen behinderten Pflegesohn lustig machen. "Hat hier 
irgend jemand ein Problem mit meinem Kind?"

Kampf
Herr N. in seiner Partisanen-PE-Gruppe
Aufwendige gerichtliche Vorgehensweisen von einer 
Pflegeelterngruppe gegen Schul- und Amtsentscheidungen

Ironie
Familie H. mit Hunden und Kindern in der Öffentlichkeit
Auf skeptische Blicke reagieren die Pflegeeltern mit 
ausgedachten Szenarien ("Hoffentlich geht es dem Kleinen 
jetzt zuhause auch gut. Hoffentlich macht unser Großer 
keinen Scheiß, wenn er Gefängnisausgang hat.")

Irritation
Herr B und seine Fußnägel
Um die Blicke von seinen Pflegetöchtern (Schwerstmehrfach‐
behinderung und 90%ige Verbrennung) abzulenken lackiert 
sich der Pflegevater die Fußnägel.

'Puffer' Diakonie
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