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Personliches

e Jahrgang 1944

¢ Freizeit: Reisen, Ehrenamter bei
Fachverbanden, Biicher schreiben

Ausbildung

¢ Ingenieurausbildung (Ing.grad),
Fachhochschule Hannover

¢ Studium Maschinenbau (Dipl.-Ing.),
Universitat Hannover

e Promotion zum Dr.-Ing. am Institut fur
Fabrikanlagen, Universitat Hannover

WWW.PBAKA.DE
Werdegang
¢ Industrie: 1969-1971 Planungsingenieur bei der Daimler Benz AG/HHF
¢ Verwaltung: 1975-1978 Dezernent fiir Hochschulbau MWK Niedersachsen

Lehre + Forschung: 1978 Professor bis 2008 an der Hochschule Hannover, Lehrauftrag bis 2017
1988 Vorstellung des Prozessmanagement-Tools SYCAT
auf dem Hochschulstand Niedersachsen (CeBIT)
Unternehmer: 1994 Grindung der Dr. Binner Consulting & Software
2006 Verkauf an Nachfolgegesellschaft Sycat IMS GmbH
2007 Griindung und Leitung der Bildungsinstitutes PROF. BINNER AKADEMIE
(PBAKA)
Fachverbande 1980-bis heute AK-Leiter REFA/VDI-Hannover ,Industrial Engineering”
1999-2003 Prasident des REFA-Bundesverbandes
2004-2007 gfo-Expertenkreisleiter Hannover , Business Process Management”.
September 2007 bis Oktober 2017 Geschéftsfiihrender Vorstandsvorsitzender
der Gesellschaft fiir Organisation (gfo)
seit 2015 Vice Chairman des ITA-Verbandes: Automotive Partnership
Association-(Verband der Automobilzulieferer)

Kompetenzen / Interessenschwerpunkte

Entwicklung von integrierten Methoden, Techniken und Tools zur Modellbildung, zum Beispiel fir:
¢ Change Management (Organisation 4.0) und Digitale Transformation

¢ Organisation 4.0 und Prozessmanagement

¢ Nachhaltigkeitsmanagement

¢ Wissensmanagement

¢ Analyse und Gestaltung von Integrierten Managementsystemen (IMS)

¢ Qualitats-, Risiko-, Projektmanagement und andere

Seminare: Umfangreiches Seminarangebot mit Kooperationspartnern

Veroffentlichungen
¢ 18 Fachbicher, tGber 500 Veroéffentlichungen in Fachzeitschriften und Lose-Blatt-Werken

Weitere Information: www.pbaka.de
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MITO-Businessmodell

anagement (M

| Fiihrung Leitung |
|@ weshalb?|@ Wert?

,-‘;;;‘.‘:'q.‘.:_-:..__
Klassisch h @ ) Aktuell
i and-tﬂ-er;d-szm; ¥ '@'\

Input- Input (1) " Transformation [1_"]. Output (O) Wer? Output
orientierte T janemiprmctasny e orientierte
e T Partner/ Vergaben [} 4 Teilprozesse } [} Daten DR Unternehmens-
steuerung Lieferante | " i Aer;E;:::Lm- =¥r steuerung

® womiz |[@ Wie? @ was?

Das MITO-Businessmodell gibt fiir die Optimierung und Digitalisierung der horizontalen
Wertschoépfungskette (end-to-end Prozess) die Struktur fir die ganzheitliche
prozessorientierte Organisationsgestaltung und -dokumentation vor. Dazu gehéren:

* Unternehmenspezifischer MITO-Modell-Regelkreis mit Zielsystemvorgabe

* Prozesshierachiesgliederung uiber das Prozessebenenmodell

» Konzeption des integrierten Fiihrungs- und Leitungssystem mit
Kennzahlenmanagement

Beschrieben wird das MITO-Businessmodell durch die Beantwortung der 7W-
Grundfragen:
1) Weshalb? 2) Wer? 3) Was? 4) Wie? 5) Womit? 6) Mit wem? 7) Wert?

U-mo-899.ppt
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Leitung

Management (M)

4.0 Kontext der Organisation

* Unternehmensplanun
* Risiko- und Chacen-

~ management

+ Compliance
+|[KS

end-to-end-Prozess

P e e =5
= e = L] ..'_l"l_l",

Input(l) Transformation @ wie? Output (O)

Haupt(Kern)prozesse
5
Prozess- e = Prozess-
ziele/-regeln | 3 controlling
Tellprozesse
= D RS> O b
= R

Arbeitssystem

Gl o) <mE>

U-mo-878g.PPT
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®

Lokalisierte
Partner-
risiken

Mit wem?

r

(1) Lokalisierte

MITO-Geschiftsmodell >

mgement (M)

Fuhrung

Leitung

Strategierisiken

Weshalb?

® Governance-

Risiken

Wert?

/N

Input (I)

Transformation (T)

Output (O)

Lokalisierte

Ressourcen-
risiken

O,

Lokalisierte
Prozessrisiken

Womit?

Wie?

Lokalisierte
Produkt-
risiken

Was?

@

Lokalisierte

Kunden-
risiken

Wer?

Risk-
Governance

Risk-
management

RS-023.PPT
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2. Risikomanagement-Grundlagen




PROF.

AKADEMIE

BINNER

WWW.PBAKA.DE

(Act)
wManagement

Fiihrung Leitung

Ft'.'lhrungspruzesse

Leitungsprozesse

| }-

A

@Egism

@ Input(Plan)

@ Transformation (Do)

(© Output (Check)

-Schutz und Bewahrung
von Sachwerten
(Infrastruktur)

- Schutz von Mitarbeitern

Vermeidung von Fehlern
Vermeidung von Ausfallen
Vermeidung von Verlusten

L Schutz von Kunden
L Schutz von Anspruchsgruppe
LKundenzufriedenheit

Eeschaﬂungsruzesse

Mitarbeiterorientierung

Prozessorientierung

> Kundenorientierung

v

U-Mo-156a.PPT
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MITO-Modell

" Fiihrung ™.

Risikoplanung

" Leitung .

Risikoevaluierun

Soll-Ist-Vergleich

Strategische Ebene (end-to-end-Prozess) |

op down
(Soll)

== = = —Rollc_ —

Risikosteuerung

Risikomanagement-
bezug, z. B. (Fokus)

| Dispositive Ebene (Teilprozesse

7
Risikovermeidung

Operative Ebene (Arbeits-
systemprozesse)

Risikocontrolling

Transformation

‘?
+ Stakeholder

« Strategien

* Finanzen

* Nachhaltigkeit
» Compliance

* Umwelt

* Qualitat

» Personal

* Produkt

» IT-Struktur

» Arbeitssicherheit
» Gesundheit

* Prozesse

RS-0Z2a.PPT
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Organisations-
ebenenmodell

Unternehmensprozess |7

Strategisches Risikomanagement

l = {

| ==h rﬁlF

I = N

—+  Hauptprozesse

Erkennen und Vermeiden von negativen, d.h. unge-
planten, unerwinschten und bedrohlichen Ereignissen
Risiken), die zu nachhaltigen Auswirkungen, d.h. zur

efahr von Verlusten und Schaden durch das Nicht-
erreichen geplanter strategischer Unternehmensziel-
setzungen fluhren.

Strategisches Risikomanagement dient zur Erhaltun
der Sicherheit des Erreichens angestrebter Ziele un
Zustande durch Reduzierung und Vermeidung von
Bedrohungen und negativen Ereignissen.

Operatives Risikomanagement

Arbeitssystem-
prozesse

| O ¢

Erkennen und Vermeiden von negativen, das heilt
ungeplanten, unerwinschten und bedrohlichen
Ereignissen (Risiken), die zu nachhaltigen
Auswirkungen, das heil3t zur Gefahr von Verlusten und
Schéaden durch das Nichterreichen geplanter
operativer Unternehmenszielsetzungen flhren.

Operatives Risikomanagement dient zur

Durchfiihrung
auf allen Ebenen [ "

Prozesszielerreichung im Tagesgeschatft.

ProhM-448PPT
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Unternehmensleitung/
Direktion

Unternehmensprozess

Hauptabteilung/
Leistungscenter

Hauptprozesse

B

Entkoppelt von Tagesgeschaft

Tagesgeschaft

Abteilung/
Subcenter

Meister/Gruppe/

Team
Arbeitssystem-

Durchfiithrung
auf allen Ebenen

Strategische
Bewertung

D Riskoartenigsntifizierungsportiole

Strategische RisikomanagementregelkreisPortfoliobewertung

@) Einzsirisio-Badrohungsportioio

[RrTT——

TTE]
| n o j‘-_—n
i1
]
L
\’f a—'.ua-_-c.;.:l.- 3 it L
I3 RislpartsnEintrittsportioio
0 I
-
il L — ='IFI ;H e e

=]

& EinzsinsiosinrittsPortfoliobeswartung

A o 5“. i

_ﬂ:n

>|<

Operative
Bewertung

=]

Operatives RisikomanagementregelkreisBewertungsportfolio

@) Risloartenisentification pro Prozess
] e
0 _ﬁn:n
=
S = e
Rigfkoana und [ TEEROlb=rwachunET CijEmesELng
LNy pro Prozsss pro Prozsss
menn-mi R [ e
3 F : i
= A
7
- : ' sdnriang
a2 ow Althgung pro Prozess
T G e
¥k
=
|
[ .
— T e R-kr-093bPPT
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3. Risikokategorien und - Arten
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Biirger Politiker/Verwaltung

4

Unternehmen: rechtlicher, finanzieller,
wirtschaftlicher, sozialer Rahmen

Management

/ Handlungsanweisungen, Zielvorgaben und Feedback

* Finanzielle Risiken
* Gesellschaftlich Risiken

r * Sicherheitsrisiken

\
1

 Politikrisiko
* Rechtsrisiko
* Managementsrisiko

Lieferanten }

Input Transformation Output
- Personalrisiko - Prozessrisiko . Absatzrisiko ’
Banken *Beschaffungsrisiko - * Technische Risiko - Produktionsrisiko
* IT-Risiko * Sachrisiko * Kundenrisiko
Mitarbeiter *Versicherungsrisiko » Umweltrisiko * Umweltrisiko
Erfolgspotenziale > Kernkompetenz Erfolgsfaktoren
A oA A
i - K /
:i?l::easlﬂfn'-rtr:ﬁ;g Verbénde/Institutionen assen

Leistungsertrage

WWW.PBAKA.DE

Wirtschaft/Forschung

Kunden

’ Konkurrenten

U-mo-105f.PPT
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Ubergeordnete Ziel-
abweichungsrisiken, z.B.:

- kostenbezogen

- zeitbezogen

- mengenbezogen
- ortsbezogen

- funktionsbezogen

Unternehmensumwelt, z.B.

- Politische Risiken

- Gesamtwirtschaftliche Risiken
- Soziale Risiken

Anagemtm

Fuhrungs-/Leitungsrisiko

- Rechtsrisiko
- Steuerrisiko

Finanzrisiken, z.B.:
- Wahrungsrisiko

Formale Risiken, z.B.:

- Wirtschaftlichkeit
- Transparenz

- ZweckmaBigkeit

- Angemessenheit
- Akzeptanz

- Terminrisiko

- Transportrisiko

- Lagerhaltungsrisiko
- ZolIrisiko

- Abweichungsrisiko
- Bestandsrisiko

- Lieferantenrisiko

- Infrastrukturrisiko

- Abweichungsrisiko

- Zinsrisiko - Haftungsrisiko
- Liquiditéatsrisiko - Sicherheitsrisiko
- Kursrisiko - IT-Risiko
Input, z.B.: Transformationssystem, z.B.: Output, z.B.:
- Qualifikationsrisiko - Entwicklungsrisiko - Produktrisiko
- Motivationsrisiko - Betriebsrisiko - Preisrisiko
- Bedarfsrisiko - Planungsrisiko - Marktrisiko

- Methodenrisiko

- Technologierisiko
- Ausfallrisiko

- Fehlerrisiko

- Unfallrisiko

- Gesundheitsrisiko
- Umweltrisiko

- Absatzrisiko

- Verfugbarkeitsrisiko
- Vertragsrisiko

- Lieferrisiko

- Imagerisiko

- Qualitatsrisiko

Strukturrisiko

Projekt- / Prozessrisiko

Ergebnisrisiko

Sm-200a.PPT
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zur Risikosteuerung
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@ Analysemethoden, z.B.:

Affinitatsmatrix
Portfoliomatrix
Sensitivitatsmatrix
Korrelationsmatrix
Ishikawadiagramm

Paarweiser Vergleich
v

< ProAufgabe >

Analyse, Evaluierung und Reifegrad, z.B.:

@ Diagnose-

@EvaIuierungs-lBewertungs-

methoden, z.B.: - Ausgangssituation - Zielvorgaben q methoden, z.B.:
- Pareto-MethodePortfolio-/ - Anforderungen - Zielerfiillung - PDCA-Bewertung
Matrixdiagramm | t I:;IStrate c_:_leablei:tunq - - II-')ramecv)vo:k e - Audit / Assessment
- Aktiv/IPassivdiagramm nput (Plan) |Transformation (Do) |Output (Check) - EFQM-Bewertung
- ABC-Verteilungen - ﬁ%f:rt?l?ktur - Prozesse - Umsetzung - RADAR-Diagramm
- B - Dokumentation -B h ki
- Ursache-Wirkungskette - Aufgaben - Schwachstellen  Nachhaltigkeit enchmarking
= Nutzwertanalyse - Kompetenzen - Vorgehensweisen - Relfegrad
e . - Kennzahlen
- Qualifizierung
Auditierung, Assessment, Benchmark,
z.B.: z.B.: z.B.:
e

@ Umsetzungsmethoden, z.B.:

- Problemlésungskaskaden
Relationsbaumableitung
Ziele-MaBnahmenbaum
Problementscheidungsplan
FMEA/RMEA

QFD (Quality Function Deployment)

BWL-547¢.PPT
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@Zweidimensionale Analyse (Act)
Portfoliodiagramm
Kriterien Vi) V2 | V3 | V4
vin v ulv[a] VHu
i T *V = Variante
@Zweidimensionale Diagnose (Plan) - < 4 - ,
(Act) (4) Zweidimensionale Bewertung (Check]
' _ b4 | Management J
T ol I | T Max|Keine 6
Za k I / Kriterien| o, " | Aktion | PIgn Do Che¢k AfE z 5
S -| I Act1 @ Act2 4 N R MU
{ | 1 X o
N v Input | Transformation| Output z xol F 123 4556
4 o| «x s
2 == MO OO
ry [ ] - U] n 2
I - z 1 |
) 8 ® Plan Do Check : z e
@ Vernetzte Therapie (Do)
Handlungs- - 1l K i
bedarf >
I; ;:’ 112131415 2
: =l
| E ‘; 1 adRRnER
6 5 2
| 4
2
zl

R-kr-109PPT
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MITO-Methoden, z.B.:

1. Analysemethoden, z.B.:

- Affinitatsmatrix

- Portfoliomatrix

- Sensitivitatsmatrix

- Korrelationsmatrix

- Ishikawadiagramm

- Paarweiser Vergleich

2. Diagnosemethoden, z.B.:

- Pareto-Methode

- Portfolio-/Matrixdiagramm
- Aktiv/Passivdiagramm

- ABC-Verteilungen

- Ursache-/Wirkungskette

- Nutzwertanalyse

MITO-Problemldosungs-

Kreislauf

0,

Analyse-

methoden

3. Umsetzungsmethoden, z.B.:

- Problemlosungskaskaden

- Relationsbaumableitung

- Ziele-MaBRnahmenbaum

- Problementscheidungsplan

- FMEA/RMEA

- QFD (Quality Function
Deployment)

®

F Wy

MITO-Anwendungen, z.B.

©

Bewertungs-
methoden

4. Bewertungsmethoden, z.B.:

- PDCA-Bewertung
Audit / Assessment
- EFQM-Bewertung
RADAR-Diagramm
Benchmarking
Reifegrad

Diagnose-
methoden
®
—  Umsetzungs-
methoden

Umweltanalysen
Erfolgsfaktoranalysen
SWOT-Analysen
Strategieableitungsanalysen
Zielableitungsanalysen
Anforderungsanalysen
Kundenanforderungs-
analysen

Marktanalysen
Risikoanalysen
IT-Strukturanalysen
IT-Systemauswabhl
IT-Sicherheitsanalysen
Kompetenzanalysen
Fahigkeitsanalysen
Belastungsanalysen
Bedrohungsanalysen
Gefahrdungsanalysen
Arbeitsschutzanalysen
Energieeffizienzanalysen
Materialeffizienzanalysen
Potenzial-Analysen
Prozess-Assessment
QM-Audit
Nachhaltigskeitsaudit
Umweltbelastungsanalysen
Unternehmensbenchmark
Umweltaudit
Risikosystemaudit
Complianceaudit
Management-Review

U-mo-087b.PPT
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MITO-Businessmodell

‘?’

Managemant (M)

Flhrung Leitung H
ﬂll"ll | ampliance:
tlaI:‘En ijflkaD 'ﬁ

[

Risiko-Diagnose pro Bewertungsvariante (BV)

Eintrittswahr-
?scheinlichk&it

[=r]

| Fomont| B

Fmﬂlrlslhn

('-\ Input{ll f Transformalmn [TT Qutput (O)
a

|Funsden-
riken

T

Referenz-Checklisten

~

= M W mo

Zielerreichung

c‘il') Aufwand

B

[

?Lﬁsungsknsten

5

4 *
5 ]

2

1

5

4 Yo
3 L]

2

1

=)

1 2 3 4 5 g

Lésungszeit

u12345naﬂu123455-'®u123455u
Auswirkung Kosten Nutzen

=

@ Risiko-Therapie: Ziel-MaRnahmenbaum-Ableitung mit To-Do-Liste

@ Evaluierung

(1) Risiko-Portfelio-Analysen
Risiko-Checklisten oder BV
Audit-Fragen, z.B.: VI[H
[1. Fithrungsbezogen @ Eintitiswahr-
:; ] scheinlichkeit
[2. Rundenbezogen : I @
3:; HE =
[3- Produkibezogen : | —— |
31 1 l
2.2 1 2z 3 4 § EE
4. Prozessbezogen Auswirkung
4.1
4.2
b. Ressourcenbezogen
5.1
5.2
6. Partnerbezogen
6.1
6.2
| 7. Erlosbezogen
¥

; _ ] Bedarf
hedud T 0 B000 [ Ziele
”E [} IIII MaBnahmen
wiE Kennzahlen

Relationsbaum
v

Risiko-5teuerung

'?’
= Ziele und
o e, - Mafknahmen mit
[Ha ]2 Weanrabien | | .
@ | oy [ a4 T 2 - Zielwerten und

in] w1 (X X 1
I 3 = Kennzahlen
|u| [ 1] L3 ) i
ailms T DT T T 1 = Verantwortlichkeit
sl [ [ | [n] | )
w2 « Termin
2 -

erfillungs-
und
Maknahmen-
umsetzungs-
Eewertung

Radardlagramm

Erfiillungsgrad

Q-Meth-795.neu.PPT



M GIABINNER]
AKADEMIE

WWW.PBAKA.DE

wem?

MITO-Methoden-Tool-Spektrum, z.B:
* Risikoanalyse

AN
Businessmodell

@ / Fiihrungl Leitung

0 | peen (Gwq

Von Input ) Transformation | Output

=) O (@

Kunden-
Zielgruppe

* Risikobewertung

» Risikoidentifizierung (Diagnose)

——

» Risikozielvorgaben

* Risikoprofilentwicklung

—~ * Risiko-Korrelationsanalyse
> * Integrierte Risikobeurteilung
- 4-| « Risiko-M&glichkeits-Einfluss-Analyse
cH— ‘ Mﬁ _ }%lfmgs . R?sikom.?ﬂnahmenableitung
T Teol » Risikofriherkennung (Grenzwerte)
L’ @Th:me_ _I » Risikocontrolling
methoden

* RisikomafRnahmenevaluierung

U-mo-376z.PPT
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5. Die 4 Phasen des Risiko-
bewertungsprozesses
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@D

A 1

@ U]
Bewertung <] Bedroh- D Controlling E Analyse <]r|_|
ungen U |

P =
P E '
Bewaltigung Bewertung

Controlling f Analyse 4 ” “ |
e —
@ @ - @ D)
Bewiltigung Bewertung |{ Gefahrd- )| Controlling Analyse
ungen j:|

~ = —
= @ @
_ . Bewaltigung B rt D Controllin
Analyse: MITO-Methoden-Tool-Einsatz: Diagnose K | ewertung|{ g
ey
Referenz-Checkliste Relevanz &3 N
- . Bewaltigung
Bedrohungen, z.B.:l v | H 5 A
1. Management N . ) T~
: Therapie: Mafnahmenableitung und —umsetzung: Evaluierung
1
Z. Input | - — Relationsbaum
] 12 3 4 5 & HauflngIt L{)Gl.ll'lgﬁkﬂﬁl‘lﬂde o g g88 8 DBedrohurgen
.. . . Handlungsbedar _— @| o9 _-JI' Sch hetell
3 Transformation %E|ntr|tt5wahr5chemllchkmt e : ol BT il D’DG;;‘-:;““QE:“
£ : Ziete ®| il | prisiken
i L Jj o T PR éﬁ ®| {Hoah & Bl-ﬂal'inahn-pen
4, Output BV2 s - Handlungsbedarf . : Mainahmen
21 i:qli : : TEREEE f
s e =S ) Crodotme >
Auswirkung -

R-kr-132.PPT
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Schwachstellenmatrix
(V) Effektivitst
.
{
Schwach- | (W) @ =
stellen
1 Effizienz @
g ?ﬁnfﬂrderungen
3 Gefahrdungsmatrix
T ?Eﬁekﬁvﬂét
Umsetzung ] 1 -i
?‘"‘”f‘"’a”” Gelshrd [0 ® =
ungen
i ()
1 Effizienz - - = . -
. 2 ?ﬁmrmngen Risikokategorienmatrix MaRnahmenmatrix
- I 3 Effektivitat Effektivitdt
Bedrohungsartenmatrix | T e || [ f’) % r
n | -
Effektivitat o L u I
- ==
%] == z () T O® —— Mafnahmen| O] &
[ .l. Sch hstell Umsetzung kategorien L@ L@
Bedrohungs @ @ = Bedroh- chwachstellen = ufurand 1 Effizienz 1 Effizienz
arten L @) ungsarten ?ﬂ Fl ?Anfnrderungen § ?ﬂnfﬂrderungen
1 Effizienz 3 B
2 @ﬁnﬂ)rderungen X X 1 n -
: ! d Lo ||z :
;1 LS Nutzen __@ ..,:E,
Umsetzung Umsetzung
. - (1) X — (DAufwand (WAufwand
Umsetzung X ‘ ‘
ufwand Gefahrdungen
¥ Schwach ¥ !
stsellen T 1
u + X X - Hutm;lEI Nutzen
== .
Hutz.‘en® X
Gefahrd.-|Risikokategorien v
X ungen Risikoka| MaRnahmen
X tegorien Z
3 X X |
X K X
[ ] X % To-
M Y X Do-
> X = Liste
X X
= X
=

Q-Meth-531cPPT
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D Gefahrdungsanalyse
(potenzielle Schadenquellen)
Risiken, z.B. durch:
- Stbrungen @) Relevanz
- Bedrohungen ——
-Fehler +- 4
- Belastungen
- Schwachstellen Haungkeit.
@ Fulgen-[Risikueintﬁtt]analyse (4) Wirksamkeitsbewertung (Evaluierung)
Schadenseintritt, z.B.: z.B.:
- Arbeitssicherheits- @ Schaden _PDCA-Bewertung Reifegradstufe
folgen i ©
2 r - RADAR-Bewertung
- Gesundheitsfolgen 1 . A
. i - Review
- Umweltfolgen
.. ) ® - EFQM-Bewertung
- Okonomische ~glieen B
Folgen Handlungsbedarf - Reifegradbewertung Umsetzun
zur Schadensminderung

(3) MaRnahmenableitung und -umsetzung
Folgen Relationsbaum
=] B A BB
Handlungs- HEEBEE
bedarf ;
—* MaBnahmen
— E
—» = T e
z 2 3 Verantwortliche
olgen i 1]2]2]4| 6 I
L & |E 1
] z
E]
&
[3
MaBnahmen -
= R-kr-122PPT
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Problemrelevanz Wichtigkeit
6{) Y
A
[ [
'I:‘: Risikokatergorien, z.B.: @ @ 5 | (1) ! 5 I @@)
1 | Finanzielle Risiken 5 4 a A= 4 P e s
3 Ges. 3 Ges.
2 Prozessrisiken 3 4
2 2
3 Produkt- und Dienstleistungsrisiken 4 3 1 1
4 Sicherheits- und Sachrisiken 5 3
0 1 2 3 4 5 ﬁb@' 1 2 3 4 5 E'®
5 Rechtsrisiken 3 5 Haufigkeit Dringlichkeit
6 Beschaffungsrisiken 3 3
7 Absatzrisiken 3 2 Anforderungen Eintrittswahrscheinlichkeit
8 Personalrisiken 5 4 't f%l
G
9 Umweltrisiken 4 2 5 o / 6
. . - 9 7(@ 5 1
10| Politische/gesellschaftliche Risiken 5 3 4 5 g// - 5
5. 4 3 TrC=
Skala: 1 = niedrig xC 40 33 3 s Ges.
6 = hoch ZC 4 3.3 2
2
1
1
0 1 2 3 4 5 ﬁ@ (i)
Umsetzung 1 2 Eusw?rku% g

Q-Meth-052e.PPT
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it Risiko- Risikokategorien
NF. . R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8
ursachen, z.B.: Tt s v s v sty sty
1 I:'roblem ist nicht 3[4 Relevanz
uberschaubar 0
Fehlendes Problem- 203 A
2 |bewusstsein der
Beteiligten
3 Denken in veralteten 2(4 6
Strukturen
4 | Situation ist véllig 5|6
uniiberschaubar 5
Potentielle Problem- 3|2
5 |16ser sind nicht 4
bekannt
¢ |Verdnderungsdruck 214
ist hoch 3 R1
,|Ganzes Unternehmen 1|3} ( | | ([ [ | | [ | || V11— -9
ist betroffen , |
. Marktsituation ve- 12 i
randert sich standig i
Skala: 1 = niedri T 19128 1 |
"&=noch ) | zc_|24[35 !
n |
0 1 2 5 6 h®
Risikokategorien, z.B.: Hiufigkeit

R1 = Finanzielle Risiken

R2 = GesellschaftlichenRisiken
R3 = Personalrisiken

R4 = Beschaffungsrisiken

R5 = Prozessrisiken

R6 = Technische Risiken
R7 = Absatzrisiken

R8 = Produktrisiken

Q-Meth-247.PPT
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« Inflationsrate

« Konjunkturindizes

- Verkehrspolitik

« Wirtschaftswachstum

(Act) ™
Management —
Fuhrungsrisiken

- Steuerpolitik - Zinsen

- Haushaltspolitik - Wechselkurse

- Sozialpolitik « AuRenhandel

« Geldvolumen

« Bevolkerungsstruktur - Wirtschaftspolitik

- Gesetzesvorbereitung Lr:dnﬂzt‘:;:et:lneﬂettn-

- Bildungsfahigkeit
- Zuwanderungspolitik
= Bilanzielle Ergebnisse
= Cash Flow

- Liquiditat

Input (Plan)

Transformation (Do)

Output (Check)

- Beschaffungspreise

- Konditionen

- Angebotsvolumen

« Qualitatsniveau

- Termintreue

- Lieferantenkonzentration
= Energiemarktentwicklung
= Qualifikation des Personals
- Arbeitszeiten

» Lohnkosten

= Arbeitslosenanzahl

« Neue Produkte - Teillevielfalt

- Anderungstendenzen - Lagerbestande

» Innovation = Ausschussanteil

- Abfallentsorgung = Kapazitaten
- Neue Rohstoffe = Umweltschutz
- Neue Energien - Auflagen

» Einsatzstoffe und
Produktionsverfahren

- Recycling

= Auslastung
- Umweltvertraglichkeit

» Produktion und neue von Produkten

Verfahrenstechnologie

» Auftragseingang

- Auftragsbestand

- Kaufverhalten der Kunden

- Preispolitik

= Programmentwicklung

- Anzahl Reklamationen

= Image der eigenen Produkte

» Image der Konkurrenzprodukte
» Wettbewerbsentwicklung

= Marktanteil

Ressourcenrisiken

Prozessrisiken

Ergebnisrisiken

RS-006.PPT
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2. Fuhrungssegment-Risikoindikatoren, z.B.:

2.1 | Geschiftsentwicklung
2.2 |Imageentwicklung
2.3 |Rechtstreitigkeiten
2.4 |Liquidititsentwickiung
Skala: 1 = niedrig £C
6= hoch EC/n
*BV = Bewertungsvariante Geﬁ:xﬂn

3 N l_

WWW.PBAKA.DE
feile i el . BV1 BvV2
Risikoindikatoren, z. B.: vIinlv H
1. Bezogen auf die Unternehmensumwelt, z. B.: A V1= Risikorelevanz
1.1 |Politische Risikoindikatoren &
1.1.1| Neue Gesetze
1.1.2| Tarifforderungen ]
1.1.3[ Parteienverhalten
1.1.4| Parteistabilitat 4
EC
EC/n 3
1.2 Gesamtwirtschaftliche Risikoindikatoren, z. B..
1.2.1| Geschaftsklima 2
1.2.2| Konjunkturlagen
1.2.3] Zinsentwicklung !
1.2.4) Wechselkursveranderung
1.2.5{ Abnehmende Nettoproduktion d e e )
IC H1 = Eintrittswahrscheinlichkeit
ECIn
1.3 Soziale Risikoindikatoren, z.
1.3.1| Bevidlkerungswachstum - Pici
1.3.2 Fluchﬂingsgmhlemaﬁk (Y V2= Risikograd
1.3.3| Demographieentwickiung & 1
f___,_____._l_______‘_
5 Handlungs
EC
ECIn 4

0 1 2 3 4 5 5=®

H2 = Auswirkung

Q-Meth-798.PPT
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Bedeutsam, da mittleres Risiko

Bedeutsam, da hohes Risiko
Sehr bedeutsam, da sehr hohes Risiko

1 | Keines Risiko
2 | Geringes Risiko
= 3 | MéRiges Risiko
NI Risikobereiche, z.B.: @ @ 4 | Mittleres Risiko
1 Geschiéftsfiihrung 3 4 5 | Hohes Risiko
2 Rechnungswesen 3 4 6 | Hochstes Risiko
3 Entwicmung 4 3 @Risikohﬁhe
4 | Produktion 5 3 f
. . Noted4 | Note5 | Note 6
5 | Vertrieb/Marketing 3 2
4
6 Beschaffung/Lager 3 3
A
7 | Personalabteilung 3 2 Note2 | Note3 | Note 5 = Anforderungshéhe
2
8 Controlling 5 4
- Note 2
9 | IT-Abteilung 4 | 2 Note 1 Note 4
10| Poststelle 5 | 4 0 ; : —®
Bedeutung des
11| Versand ] 4 Risikobereiches
12| Betriebsarzt 4 4 1| Nicht relevant
Skala: 1 = niedrig ¥C 49 42 2| Kaum bedeutsam, da sehr geringes Risiko
6 = hoch ¥C a1 35 3| Weniger bedeutsam, da geringeres Risiko
L 4
5
6

Q-Meth-542b PPT
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2 O EN| e A eSS

@ut&egmenth&@

Bedrohungsarten Maximale
z.B.;
Kundenabwanderung 4.0 Mio. € 5 4
Ponale 2.0 Mio. € 5 3
Zahlungsunféahigkeit 0,8 Mio. € 4 3
Schadenersatz 0,5 Mio. € 4 4
Reklamationen 0,5 Mio. € 4 4
Betrug 1,5 Mio. € 5 3
Insolvenz 6,0 Mio. € 5 2
Abschreibungen 0,05 Mio. € 3 3
Transportunfall 0,08 Mio. € 3 3
zC 38 29
sl 42 32
MNote 1: < 1000 € MNote 4: <1 Mic €
Note 2: < 10000 € Note 5: < 10 Mio €
Note 3: < 100000 € Note &: > 10 Mio €

Schadenshdhe

P

4 5 [ @

Eintrittswahrscheinlichkeit

Q-Meth-271c.PPT
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| cesamt-
\| prozess /

Organisatorische Personelle Technische
MaRnahmen \}\ MaBnahmen } MaRnahmen

- e —

nde
Haudam- ATIE- Kerwbris- ‘l'.'.'uer\a-.- N
schindung [ 1T AT " nateme /
1

+u ags- nu heferun ezahlu
= == ol
r s o oy T =N
rung _lu Kisnng  fo- o Versakung Mk _‘"’“l‘?-"‘! - _'!'“'l"'-‘“ —H U .
Objekt-
H aftu n gs- — — IT-Applikatignen hezoge ne
maRnahmen il il 0 I >~/ | MaRnah
Aedingh Friigate wshung Disposition/AV/f ainanmen
] L/“I Produktion
e =D
HNEIH 3
o Lagar- et stebun
\ LK )T verahung E_.:r-—?-—] Lager/ Versand >

.Arhmts:- Bauliche
L DV-MaBnahmen { sicherheits- {

maRnahmen MaBnahmen

Sm-216.PPT
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MITO-gestiitzter Risikoartenkatalog
1 MITO-bezogene Risikoarten Hauptportfoliomatrix
ICIn
Dimensionen
Nr. Risiko Kategorien z.B.: Eintrittswahr- .
scheinlichkeit | AUSWirkungen
1.Formale Risikoarten, z.B.: 6.0utputbezogene Ergebnis Risikoarten, z.B.:
1.4 | Wirtschaftlichkeit 6.1 | Absatzmarktrisiken, z.B.:
BN lmnsparenz 6.2 | Produkt- und Dienstleistungsrisiken, z.B.:
1.2 Zweckmﬂﬁ'gk&'.t 6.3 | Kundenrisiken, z.B.:
1.4 | Angemeszenheit o
1.5 | Akzeptanz
C 0,00 0,00 LCin
2 Cin 0,00 0,00 T.Ubergeordnete Zielabweichungsrisiken, z.B.:
2.Externe Risikoarten, z.B.: 7.1 | Kostenbezogen
2.1 | Politische Risiken, z.B.: 7.2 | Zeitbezogen
2.2 | Gesellzchaftliche Risiken, z.B.: 7.3 | Mengenbezogen
2.3 | Unternehmensumfeld Risiken, z.B.: a Ortsbezogen
2.4 | Umweltriziken, z.B.: — -
T 0,00 0,00 1.5 | Funktionsbezogen
ICIn 0,00 0,00 L
J.Managementbezogene Risikoarten, z.B.: ZCIn
3.1 | Strategische Risiken, 2.5.: &.Projektbezogene Risikoarten, 2.B.:
3.2 | Finanzielle Risiken, z.B.: 8.1 | Umsetzungsrisiken
3.3 | Organisationsriziken, z.B.: — - —
3.4 | Rechtsrisiken, z.B.: 8.2 | Soziale Risiken
3.5 | Regulatorische Riziken, z.B.: 8.3 | Managementriziken
¢ 0,00 0,00 8.4 | Technizsche, qualitative Leistungsrisiken
ICIn 0,00 0,00 : : =
4.Inputbezogene Struktur Risikoarten, z.B.: 8.5 | Orpanisatorische Risiken
4.1 | Personalrisiken, z.B.: 8.6 | Projektmanagement Risiken
4.2 | Beschaffungsrisiken, z.B.: 8.7 | Externe Risiken
4.3 | Datenverarbeitungsriziken, z.B.: — s
C 0,00 0,00
ICIn 0,00 0,00 £Cin
5.Transformationsprozessbhezogene Risikoarten, z.B.:
5.1 | Prozessriziken, z.B.: L 0,00 0,00
5.3 [Technische Risiken, .5, Skala: 1=niedrig &=hoch Gesamt I]:I]I] I]:I]I]
5.3 | Sicherheits-und Sachrisiken, z.B.: - -
54 | IT - Risiken, z.B.:
5.5 | Produktiongriziken, 2.B.:

C
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MITO-Referenzportfolios
zur Bewertung und

MITO-Managementsystem- Prozessaudit
Evaluierungen Priorisierung, z.B.:

(Act)
Management

Strate 'e@R ' \ Eh* L

I eview

E j <ﬂ ’ $ I Stakeholder2 | . Rjsiken, Bedrohungen

Input |Transformation| Output DJ’% FEh*D_’DJ/ > - Rechtsicherheit, Compliance

(Plan) (Do) (Check) 0 - Fehler, Schwachstellen
- Stakeholder3 | . Qualitdtsanforderungen

:> S— o ") | - Umweltanforderungen

@ > @ >@ Lo - - Nachhaltigkeitsanforderungen
G = \_ Stakehoider4 | - |KS-Anforderungen

i g - Kompetenzen

- Belastungen, Gefahrdungen

- Arbeitsfahigkeit

- Handhabung, Bedienbarkeit

- Flexibilitatsanforderungen
- Mitarbeiter-/Kundenzufriedenheit

/ - Stakeholderanforderungen
Stakeholder 1

4 - Stakeholderziele
( > - StakeholdermaBnahmen
VAdY

- Stakeholderzufriedenheit

Erfolgs-
faktoren

Potenziale| Kernkompetenz

U-mo-359.PPT
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MITO-Model g e
Wicztigkeit
! ! ] Matris Relations: LBl _Ursache.
! | T |0 | - . diagramm 0 Wirkungsbaum
Dringlichkeit
= = 100 % o =
I Risikoarten n
MITO-Modell _ Risiko-Arten 5] 5 50 D I [
Wichtigheit - 51 x
I/KIII\I L [ K EZ X IS
R-Arten “ } = F|Risiko-Kategorief} }53 W }
T T ] s . B4 H
I | T | o | Drringlichheit X AlB C '5 |J_-|
10 20 ™ enge
ITO-Modell Risikoeintritt g
Risiko-Eintritt
Wahrscheinlichkeit
m } - > P
T T | = o — roZess-
| | T | O | FE ’ Riéren Swimlane
Auswirkung
[TO-Modell STRonrorees Vv ~
Tuordnung Prozesse
Strat. Ziele 4 Wicitigkeit L 5
T I ] [
L[ T [o | } | } > . -
| 2220 Risikoeintritt
Machbarkeit
ITO-Modell RisikomaBnahmmen- L ¥
- wirksamkeit MaBnahmen
Prozesse ‘:il Wirtigkeit » wirksamkeit
I | ] -
1 7 1o Bl ) : ;
|_-._;_‘__ . Prozesse -
ITO-Modell Machbarkeit FI

MaBnahmen
I

| 7 o]

TO-Modell

Kennzahlen®l

1| T [o]

RisikomaBnahme
in Prozess

)

Nutzen
bepe

Aufwand

Risikobewertung
‘JerTsseru ngspotenziale

L

¥
MaBnahmen
- o
Wirksamkeit
¥ Y vy Kennzahlen
Malknahmen :_

M = Management; | = Input

T = Transformation; O = Qutput

= )

Mac h-l:la R;i.t

Bewertung
Q-Meth-234a.PPT
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Bedrohung, z.B.:

Vorhandene Schwach-

- Konkurrenz stellen, z.B.:
- Viren - Prozesse
- Klima - Immunsystem
- Rohstoffver - Organisation Megative
knappung _ Technik Risiko Auswirkung ..
dh.emste | dh.fehlende G.h.potenziellg m”s Schadens- abwehr ) SOWENT abwehr abwe

abwehr

Gefiahrdung Sicherheit Schadens-

erzeugt: quelle
— 14
"
)
= /
o

Durchgangiger MITO-Methoden-Tool-Einsatz

o MaRfnahmen- Risiko- |\ Gefahrdungs-' Schwach- | Nachhaltig-
Bedrohungs:\Schwachstellen; | Gefahrdungs-) Risiko- |}  apleitung und |} abwehr- | Jumsetzungs- stellen- keits-
analyse analyse analyse |/ analyse umsetzung |/bewertung|/ bewertung bewertung | bewertung

Sm-234a.PPT
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Buchhinweis

Prof. Dr.-Ing. Hartmut F. Binner
Organisation 4.0:

MITO-Konfigurationsmanagement*

1. Auflage 2018, 599 Seiten, broschiert,
Springer Vieweg-Verlag

Hardcover + ebook

Preis: 54,98 Euro

ISBN 978-3-658-20661-1

Ziel: Ablosung funktions-
orientierter, hierarchischer,
arbeitsteiliger Organisations-
strukturen

Vorgestellt wird in diesem Buch eine Roadmap mit 12 Masterplanschritten fur
die EinflUhrung einer prozessorientierten Organisation. Fiur die Realisierung
steht das MITO-Konfigurationsmanagement-Instrumentarium zur Verfugung. Phir st oner
Hierbei handelt es sich als erstes um das MITO-Modell als Bezugs- und
Ordnungsrahmen fur den prozessorientierten Ansatz mit der High Level
Struktur-Abbildung fur Integrierte Managementsysteme (IMS), zum zweiten um
die rollenbasierte Swimlane-Darstellung nach dem international geltenden
BPMN 2.0-Prozessvisualisierungsstandard als neue Ordnungsstruktur fur die
Gestaltung der horizontalen Wertschopfungskette. Erganzend das Enterprise
Architektur-Modell far die durchgangige IT-Implementierung Uber alle
Prozessebenen und das MITO-Methoden-Tool mit einer ganzen Anzahl von
verknipften Management-, KVP-, QM- und Kreativitatsmethoden fir einen : 4 Springer Vieweg
ubergreifenden Problemlosungszyklus bestehend aus Analyse, Diagnose,
Therapie und Evaluierung.
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