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Was meint Nachhaltigkeit- eine grundsatzliche Uberlegung ...

... am Beispiel der Anasazi-Indianer (um 1.000 n. Chr.):

* Indianischer Stamm im Chaco-Canyon (heutiges New Mexico in den USA)

» Anasazi-Kultur zeichnete sich durch Bau riesiger Steinhauser und ca 2.000 km
umfassendes StraBennetz aus

* Transport- und Baumaterial war Holz
» Es wurden mehr Baume gefallt als nachwuchsen

« ,,Weltuntergang® der Anasazi und Aufgabe der Siedlung um 1.270 n. Chr.

In Anlehnung an Fagan (2005); Acemoglu/Robinson (2012).

Sustained Sustainability in Banken
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Was haben Banken mit Nachhaltigkeit zu tun?

1. Nachhaltigkeit bezieht sich nicht nur auf Megatrends der Okologie und des
Ressourcenverbrauchs, sondern auch auf Soziales und Okonomie

2. Institutionelle und gesellschaftliche Rahmenbedingungen uben Druck auf
Organisationen aus, sich verantwortungsvoll und nachhaltig zu verhalten

3. Banken sind auf vielfaltige Weise gegeniiber Nachhaltigkeit exponiert

Vgl. Campbell (2007), S. 954 ff.; Gramlich (2013), S. 234 f.

Sustained Sustainability in Banken
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Was ist nachhaltig neu an Nachhaltigkeit in und fur Banken?

* Verantwortung zu nachhaltigem Handeln bezieht sich auf gesamte
Wertschopfungskette, intern wie extern

* Mischmasch einzelner MaBhnahmen ergibt keine Nachhaltigkeitsstrategie

* Nachhaltigkeit ist Schnittmenge aus finanzieller Performance und okologischer
sowie sozialer Leistung einer Bank (= Triple Bottom Line)

- ,Being good“ dominiert ,,Doing good“ (Sustained Sustainability)

Okonomie ' Okologie

Sustained Sustainability in Banken
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Chancen und Risiken der Nachhaltigkeit - die zwei Seiten einer
Medaille

Nachhaltigkeit
Chancen der Risiken der
Nachhaltigkeit Nachhaltigkeit
Chancen, die sich aus Nachhaltigkeit Risiken, die durch unzureichende
ergeben Nachhaltigkeit an sich bzw. eine

unzureichende Strategie entstehen

Vgl. Hartmann (2011), S. 531 ff.; Loew/Clausen/Rohde (2011), S. 36 ff.; Scheffer/Kaeb (2011), S. 334 ff.; COSO (2013), S. 4 ff.; Gramlich (2013), S. 233 ff.

Sustained Sustainability in Banken
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Triple Bottom Line (TBL)-Konzept und Nachhaltigkeitsrisiko

Traditionelle

Bottom Line Nicht-marktliche Bottom Line

Finanzielle Performance bkologische.!’erformance Soziale Performance

(F) (O) (S)

max (F + O +S) = TBL

bzw.

Finanzielle Performance (F)
- Risikokosten von O
- Risikokosten von S
= TBL

In Anlehnung an Elkington (1998); Anderson/Anderson (2009).

Sustained Sustainability in Banken
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Klassifizierung der Nachhaltigkeitsrisiken in Banken

Nachhaltigkeitsrisiken

Dimension Ursache Bezug Wirkung
» Nachhaltigkeit an « Storung im « Bankintern * Image/Reputation
sich Einzelsystem, d.h. » Markt (extern)
* Nachhaltigkeits- okonomisch, sozial,
risikopolitik okologisch
Storung im
Gesamtsystem
Institutsbezogen Bank(en) Aktivgeschaft Rentabilitat
Systembezogen Kunde(n) Passivgeschaft Liquiditat
AuBerbilanziell Solvabilitat
Aktiv (Uber Ausfallrisiko
Wirkungsfolge) Marktpreisrisiko
Passiv (Uber Liquiditatsrisiko
Transmissions- Operationelles
folge) Risiko

In Anlehnung an Gramlich (2013), S. 235.

Sustained Sustainability in Banken
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Nachhaltigkeitschancen fur Banken

* Pro-aktive Minimierung der Nachhaltigkeitsrisiken an sich
* Hebung von Innovationspotenzialen (Prozesse und Produkte)

« ErschlieBung und Sicherung von strategischen Wettbewerbsvorteilen
und Zukunftsmarkten

Sustained Sustainability in Banken
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Nachhaltigkeit und Geschaftsmodell, Vision und Strategie einer Bank

coroorat Geschifts- Normative Ebene
nehmens- porate dell
: Governance mode
ethik
N Y Y
Strategische Ziele
) ) L_J U
EP Strategische Ebene
Strategie
Implemen- Operation- .
tierung alisierung Operative Ebene
In Anlehnung an Moormann et al. (2009), S. 65 f. EP = Erfolgspotenzial/Wettbewerbsvorteil

Sustained Sustainability in Banken (K]
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Phasen der Integration von Nachhaltigkeit in Banken

— () Doing good
3 l
= f \
(%]
% Beispiele: Marktfiih haf
S « Produktangebot (SRI)/ arktruhrerschart
8 * Beratungs-/Preis-
g Belspiele: ?uonddeet:;ntegration .
-g EIT:&%';;S:; " * Eac'hrr:iltigtk?cts- S,\Xrateg]SChes Beispiele:
= « SB-/e-Banking e el anagemen e e
- : c gkeit in
s KH |- Egs;’eg;trl]sgche / DNS integriert
) . PR ) .. Beispiele: * Marktnische
g Erweitertes Risiko- g
) " | * ESG-Allokation
I= management * Kreditnehmer- und
. Kreditgeberprofile
3 * Integrated

. . Thinking/ Reporting
2 | Passive Compliance
"E \ Y )
o g

p— Being good
<€ > ' € > <€ >
Risikomanagement Wertmanagement Strategischer Vorteil

In Anlehnung an Scholand (2013), S. 276.

Sustained Sustainability in Banken
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Nachhaltigkeit in der Wertschopfungskette einer Bank

- Strategie * Humankapital * SRI-Produkte + Sourcing
* Corporate Governance « Sinnstiftung & Motivation « Ethik im Financial Engineering » Treasury
« Ethik-/Verhaltenskodex * Diversity/Gleichstellung * Bedarfsorientierung » Ressourcenverbrauch
Unternehmenssteuerung
-GUJ c |
IR Personalmanagement
NS ‘
2 g Produkt- und Prozessentwicklung
=
5 Beschaffung

Akquisition Distribution Abwicklung Afst::;??ées

/[ ]

* Transparente Prozesse * Relationship-Beratung

Kern
Aktivitaten

» Kommunikation « Preismodelle

« Kontaktkanale « Bedarfsorientierung * Qualitatsmanagement * Lebenszyklus

+ Kundensegmente « Vertriebskanile « Verlasslichkeit + Kommunikation
(Demografischer
Wandel)

In Anlehnung an Porter (1985), S. 36 ff.; Porter/Kramer (2006), S. 85; Moormann et al. (2009), S. 42 ff.

Sustained Sustainability in Banken
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Indikatoren zur nachhaltigen Steuerung in Banken

Finanzielle Performance

Okologische
Performance

Soziale
Performance

Strategie/Governance

Wissenschafts- und

Beschreibung des

in km/MAK

RoE in % Stromverbrauch in kWh/MAK Bildungsforderung in EUR Geschaftsmodells

RORAC in % CO2-Emission in kg/MAK Spendenausgaben in EUR Bekenntr_ns zur langfristigen
Wertschopfung

CIR in % Dienstreisen mit Bahn Steuerleistung in EUR Grundsatze der Unternehmens-

fuhrung und Compliance

Betriebsergebnis in EUR

Papierverbrauch in kg/MAK

Nutzung von Arbeitszeit-
modellen in % der MAK

ESG-Politik

Jahresuberschuss in EUR

SRI-Produkte am
Gesamtproduktportfolio in %

Kundenzufriedenheitsindex

Grundsatze der ESG-
Risikosteuerung

Standardrisikokosten in EUR

Kreditvergabe nach Energieart
in EUR bzw. %

Mitarbeiterzufriedenheitsindex

Stakeholderkommunikation

ESG-Investitionen in EUR

Kreditvergabe gem. Nachhaltig-

keitskriterien in EUR bzw. %

Krankheitstage je MAK

Anwendung Nachhaltigkeits-
standards (I1SO, GRI, etc.)

Eigene Darstellung; GRI (2013); DSGV (2014); SASB (2014).

Sustained Sustainability in Banken

MAK = Mitarbeiterkapazitat
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Ubersetzung der Strategie in messbare Kennzahlen mit der
Sustainability Balanced Scorecard (5-BSC)

» Weiterentwicklung der klassischen BSC um Nachhaltigkeit(-smanagement):
Integration der primar nicht-marktlich wirkenden Nachhaltigkeits-
dimensionen ,,0kologie“ und ,,Soziales*

» gleichzeitige Verbesserung der okologischen, sozialen und finanziellen Ziele
durch Identifikation und Berucksichtigung der Wechselwirkungen

* Planvolle und integrierte operative Umsetzung und Basis des
Nachhaltigkeitscontrollings (Messung und Steuerung)

Vgl. Figge et al. (2002), S. 270 ff.; Schulze/Nuhn/Gleich (2012), S. 100 ff..

Sustained Sustainability in Banken
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Erganzung der BSC um okologische und soziale Erfolgsfaktoren

Strategie-Landkarte Balanced Scorecard Umsetzung
Operative Effizienz Ziele KPI ZielgroBe MaBnahme
Finanziell Effizienzsteigerung CIR 67 %
/ CIR \
Ertragssteigerung Operativer Bruttoertrag +5%
ZIUTEE Ay Aufwand ¥ Aufwandssenkung Verwaltungsaufwand -5%
Kunde Kundenbindung und Kundenbindungsindex + 3 Pkt | Kundenbindungsprogramm
-akquisition durch Akquisitionen +0,5% | sri-Kundenausschuss griinden
Kunden binden . p
und aquirieren ¢ verbesserten Anzahl Beschwerden -25% eco‘mf'nen ersystem
' Beratungsansatz | Anzahl Beratungstermine +59% | Qualitatsmanagement
Beratung Preis- . transparente Cross-Selling-Quote +59% | Angebotserw. um SRI
gestaltung . P Kundenzufriedenheitsindex + 5 Pkt Beratungskonzept optimieren
\ /4 Preismodelle Net Promoter Score +3 Pkt | preismodell anpassen
Interne Proze§s\e / Kosten je Beratung Beratungstermine je Berater + 5% | Kompetenzcenter bilden
Beratung',s-‘ minimieren Volumen je Berater +5% | Kundenselektion & -
kostgn mini- Admin.-Aufwand je Berater - 5% | schliisselung
mieren Zentralisierung der
T Admintatigkeit
Lernen Mitarbeiter- Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit + 1% | Vergutungs-/Anreizsystem
entwicklung Potenziale der Arbeitszeitmodell
Mitarbeiter Weiterbildungstage je MAK +0,5T | Bildungsangebot/Karriere

In Anlehnung an Figge et al. (2002), S. 282; Paul/Horsch/Stein (2005), S. 255 f.; Eccles/Krzus (2010), S. 93 ff.; Schulze/Nuhn/Gleich (2012), S. 100 ff..

Sustained Sustainability in Banken
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Nachhaltigkeitsberichterstattung - Definition und Bedeutung

 Kommunikation der Nachhaltigkeitsaktivitaten

 Standardisierte, integrierte Nachhaltigkeitsberichterstattung basierend
auf Triple Bottom Line

» Freiwilligkeit der Berichterstattung

« Aktuell kein allgemeingultiges Reporting-Rahmenwerk existent

Vgl. Eccles/Krzus (2010), S. 9 ff.; GRI (2011), S. 3 ff.; PricewaterhouseCoopers AG (2012), S. 6 ff.; IIRC (2013), S. 8 ff..

Sustained Sustainability in Banken
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Berichtsformen der Nachhaltigkeitskommunikation

4 )

« Zur gesellschaftlichen Verantwortung (Okologie und Soziales)

CSR-Bericht « Eher Marketing-/PR-Charakter

\ j

_______________________

t A Auf Triple Bottom Line basierend
Nachhaltigkeits- | + Integration der Dimensionen
—4: bericht '+ Messung mittels Leistungsindikatoren (KPI)

_______________________

™ Vision: Integration der finanziellen
| und nicht-finanziellen Bericht-

""""" Integrated )
_____________ Report | erstattung = ,,One Report“ und
| | Riickbau der Anzahl von
—— o Offenlegungsberichten

Sustained Sustainability in Banken
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Nachhaltigkeitsberichterstattung am Beispiel der DZ Bank AG

| database.globalreporting.org/search

Beta 0.9
Sustainability Disclosure Database @Global

Reporting
Initiative -

HOME SEARCH BENCHMARK REGISTER REPORT  ABOUT  LOGIN [ Change language

Search 5 results found 10 results per page

Order by: Year| Report type | Application level | Report status | Sector supplement | Integrated report | Sector | Region |

Discover thousands of reports and reporting Country/Territory

organizations. Change your search area by DZ Bank: Nachhaltigkeitsbericht 2012
clicking the relevant tab below.

Financial Services, Europe, Germany =

2013 GRI-G3 A GRIl-checked Financial Services

Search by organization name ?
DZ Bank References: UNGC CDP
DZ Bank: 2011 Sustainability Report
Select filters ? Financial Services, Europe, Germany ==
GRI - G1 2012 GRI-G3 Undeclared Financial Services
GRI - G2
GRI - G3 =
GRI-G m—-ﬂ;
- G3.1 : 1 References: UNGC
GRI - G4 s

GRI - Referenced

Vgl. GRI Sustainable Disclosure Database (2014), o0.S. [Stand: 11.09.2014].

Sustained Sustainability in Banken
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Nachhaltigkeitsberichterstattung am Beispiel der DZ Bank AG

Energy = Water Biodiversity Emissions, effluents and waste Products and services Compliance (EN)

Employment Labor/management relations ~ Occupational health and safety ~ Training and education

Investment and procurement practices ~ Non-discrimination  Freedom of association and collective bargaining  Child labor

Forced and compulsory labor  Security practices Indigenous rights Community  Corruption Public policy

Compliance (SO) Customer health and safety ~ Product and service labelling Marketing communications Customer privacy

Compliance (PR)
Part lll: Performance Indicators

FS1 FS2 FS3 FS4 FS5 FS15 FS6 FS7 FS8 ~FS9 FS10  FSi1 FS12  EC1 EC2 EC3
EC5 EC6 EC7 EC8 EC9 EN1 EN2 EN3 EN4 EN5 EN6 EN7 EN8 EN9 EN10O EN1
EN13 EN14 EN15 EN16 EN17 EN18 EN19 EN20 EN21 EN22 ~EN23 EN24 EN25  EN26
EN28 EN29 EN30 LAt LA2 LA3 LA4 LA5 LA6 LA7 LA8 LA9 LAI0 LAMN1 LA12  LA13
HR1 HR2 HR3 HR4 HR5 HR6 HR7 HR8 HR9 SO1 FS18 FS14 SO2 SO3 S04 @ SO5

SO7 SO8 PRi PR2 PR3 PR4 PR5 FS16 PR6 PR7 PR8 PR9

Vgl. GRI Sustainable Disclosure Database (2014), o0.S. [Stand: 11.09.2014].

Sustained Sustainability in Banken

1.1 1.2 2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6 2.7 2.8 2.9 2.10 3.1 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3.7 3.8
39 310 3.11 312 313 41 42 43 44 45 46 47 48 49 410 4N 412 413 414
4.15 4.16 417

Part II: Disclosures on Management Approach
Product Portfolio ~ Audits  Active Ownership Economic performance Market presence Indirect economic impacts Materials

Transport Overall

Diversity and equal opportunity

Anti-competitive behavior

EC4

EN12

EN27

LA14

S06

4 )

vollstandig berichtet
- teilweise berichtet
nicht berichtet

o J
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Aktueller Stand der Rahmenwerke je Standardsetzer im Vergleich

(integrierte) Nachhaltigkeitsberichterstattung je Standardsetzer

Triple
Bottom Line lIRC (2013) GRI FSS G3.1 (2011) SASB Financials (2014) DNK' (2011)
(Diskussionsstand)
» Strategy and profile » Business model and + Strategische Analyse,
innovation Strategie und Ziele
Financial/ » Product and service

Governance | ¢ Organizational overview impact » Leadership and * Regeln und Prozesse
and external environ- governance
ment * Anreizsysteme

+ Governance ) -
Inhalt » Environmental * Environment + Stakeholdermanagement

* Opportunities and risiks - Product responsibility . Innovations- und
Environ-

mental - Strategy and resource Produktmanagement
allocation
* Inanspruchnahme von
. Business model naturlichen Ressourcen
» Labor practices and * Human capital * Arbeitnehmerrechte und
* Performance decent work Diversity
Social » Social capital * Menschenrechte
ocla + Future Outlook . Society « Gemeinwesen
+ Politische Einflussnahme
* Human rights + Korruption
Primarer Shareholder Stakeholder Shareholder Stakeholder
Adressat (Investoren) (Investoren)
Eigene Darstellung auf Basis IIRC (2013), S. 24 ff.; GRI (2013), S. 23 ff.; DNK (2014), o0.S.; SASB (2014), S. 8 ff.. ' GRI- oder EFFAS-Leistungsindikatoren/KPI

Sustained Sustainability in Banken
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Kritik an der Nachhaltigkeitsberichterstattung

(1) zur Zeit noch geringe Aussagekraft der Berichte
(2) Entwicklungspotenziale hinsichtlich Inhalten und KPI

(3) Integration und Verknupfung der traditionellen Bottom Line in Nachhaltigkeitsberichten

noch zu gering
(4) Kapitalgeber sind primare Adressaten der IIRC- und SASB-Rahmenwerke

(5) Fokus des GRI Financial Services Sector-Standards liegt auf der Darstellung der

internationalen Verflechtung von Banken
(6) Berichtsstandard-Dschungel: DNK, GRI, IIRC, SASB, etc. / Disclosure Overload

(7) Anwendbarkeit fur Regionalbanken offen/ungeklart

Sustained Sustainability in Banken
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Push und Pull zur Nachhaltigkeit in Banken

. bankintern N/ bankextern §
i Vo |
| Nachhaltiges Denken & Handeln > Push o fakultativ
A Rl |
| M & - Rah k
A Strategische essung £ Nachhaltigkeits- anmemwere :
¥ Verankerung Steuerkjlgllg uber bericht DNK, GRI, IIRC, SASB,
! : etc. :
i I i ..oocossisien I i
i...| ................................................................................................................................................................................................. i i I i
1 | | |
i' . . . - obligatorisch ' |
1l Nachhaltigkeitsberichterstattung < Pull | |
N T \/ I i
a : I :
: Strategische . |
| : _ Messung der Mindestangaben 2 _ _ _ _ _ _ :
5 A“i‘;‘t%’:ger << Indikatoren < gem. EU-Richtline € - |

Sustained Sustainability in Banken
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EU-Richtlinie: Offenlegung nicht-finanzieller und die Diversitat betreffender
Informationen durch bestimmte grofe Gesellschaften und Konzerne

« GemabB Art. 46 (1b) 78/660/EWG Anwendung auf Unternehmen, die
« im Durchschnitt des Geschaftsjahres mehr als 500 Mitarbeiter und

- am Bilanzstichtag entweder eine Bilanzsumme von mehr als 20 Mio. EUR oder
einen Nettoumsatz von mehr als 40 Mio. EUR haben

« Betroffene Institute im deutschen Bankenmarkt:
* ca. 260 Regionalbanken, davon

» ca. 180 Sparkassen (ca. 44 Prozent) und
» ca. 80 Volks- und Raiffeisenbanken (ca. 8 Prozent)

» samtliche GroBRbanken, Landesbanken, genossenschaftliche Zentralbanken,
Forderbanken, groBe Privatbanken

Eigene Berechnungen auf Basis DSGV (2014) und BVR (2014); European Commission (2014), o.S. [Stand: 10.09.2014].

Sustained Sustainability in Banken
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EU-Richtlinie: Offenlegung nicht-finanzieller und die Diversitat betreffender
Informationen durch bestimmte grofe Gesellschaften und Konzerne

« Umsetzung in nationales Recht bis 1. Januar 2016

* Mindestinhalte:

« Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelange, Achtung der Menschenrechte und
Bekampfung der Korruption und Bestechung

» Beschreibung der in Bezug auf diese Inhalte verfolgten Politik, der Ergebnisse
dieser Politik und der Risiken im Zusammenhang mit den Inhalten und deren
Handhabung

» Veroffentlichung im Lagebericht oder Nachhaltigkeitsbericht (kein
Standardrahmenwerk vorgeschrieben)

Vgl. European Commission (2014), o.S. [Stand: 10.09.2014].

Sustained Sustainability in Banken
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,Bericht an die Gesellschaft® als Beispiel eines Nachhaltigkeitsberichts

Werte, Selbstverstandnis, Leitbilder,
Strategien und Ziele sowie deren
konkrete Umsetzung in der Sparkasse

Aktivitdten, mit denen die
Sparkasse zu einer nachhaltigen

Entwicklung von Gesellschaft SPARKASSE
und Region beitragt

Alle nachhaltigen Produkte
und Dienstleistungen
der Sparkasse

|nitiativen ‘ Produkte

© 2013 kap N

Mit dem ,Bericht an die Gesellschaft macht die Sparkasse sichtbar, wie sie mit ihrer Haltung,

ihren Produkten und Initiativen zu nachhaltiger Entwicklung in der Region beitrdgt und ihren
offentlichen Auftrag erfillt.

Vgl. DSGV (2013) [Stand: 10.09.2014].
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Beispiel der Kreissparkasse Heinsberg

Vier Leitsdtze zur Nachhaltigkeit: Neuer Zyklus
1. Wir erfullen unseren offentlichen Auftrag und ‘
ubernehmen Verantwortung fur Menschen und Optimierung durch m
Unternehmen im Kreis Heinsberg Dialog mit @ispruchs-
gruppen
2. Wir arbeiten als fuhrendes Kreditinstitut zum Kontinuierliche N 4
Wohle der Menschen A | Verbesserung }

3. Wir fordern den Klimaschutz und den _ -

verantwortungsvollen Umgang mit der Natur

4. Wir fordern Teilhabe an nachhaltigem Wohlstand ‘

und frei zuganglicher Lebensqualitat fur alle Transparente Berichterstattung/Dialog

Vgl. Kreissparkasse Heinsberg (2014) [Stand: 10.09.2014].
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Agenda -
Von der strategischen Verankerung uber die Triple Bottom Line
zum integrierten Reporting

1) Nachhaltigkeit und Risk Governance

2) Strategische Verankerung

3) Operationalisierung von Nachhaltigkeit

4) Integrierte Berichterstattung der Aktivitaten und Ergebnisse

5) Fazit

Sustained Sustainability in Banken
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Sustained Sustainability in Banken - Von der strategischen Verankerung
uber die Triple Bottom Line zum integrierten Reporting

e Sustained Sustainability in Banken = strategische Verankerung
finanzieller, 6kologischer und sozialer Inhalte in Banken

* Umdenken in Banken: Nachhaltigkeit ist Ertragspotenzial
(Entwicklung vs. Wachstum)

* Mittel- bis langfristig ist von verpflichtender Nachhaltigkeits-
berichterstattung fur alle Banken auszugehen

Sustained Sustainability in Banken




UNIVERSITAT

WIRTSCHAFTSWISSENSCHAFTEN "
SIEGEN

WIRTSCHAFTSINFORMATIK | WIRTSCHAFTSRECHT

[

Perspektiven der Sustained Sustainability in Banken - Forschungsfelder

Ursachen und Weiterentwicklung des
Wirkungen der Nachhaltigkeitsreportings
Nachhaltigkeits- (insbes. Verkniipfung der

risiken in Banken Dimensionen, Qualitat der

KPI)
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Ihre Ansprechpartner:

Prof. Dr. Arnd Wiedemann Fabian Leonhardt, M.Sc.
wiedemann@bank.wiwi.uni-siegen.de leonhardt@bank.wiwi.uni-siegen.de

Lehrstuhl fur Finanz- und
Bankmanagement
Universitat Siegen
Holderlinstr. 3

57076 Siegen

+ 49 (0) 271 740 - 2664
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