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Empirische Studie Dezember 2012 — Januar 2013

Kunden- und Serviceorientierung

n=1.017 ,Mitarbeiter” =
Kunden von HR
(davon 324 mit
FUhrungsverantwortung)

sowie

n =400 ,Personaler” =
HR-Mitarbeiter

(davon 230 mit
FUhrungsverantwortung)

Die Dienstleistungen unserer
Personalabteilung treffen den Bedarf un-
serer Abteilung.

Unsere Personalabteilung kennt
meine Bedirfnisse als Mitarbeiter.

Ich kann mich jederzeit mit Fragen
und Anliegen an die Personalabteilung
wenden.

Unsere Personalabteilung bearbeitet
meine Fragen und Anliegen schnell und
zuverldssig.

Unsere Personalabteilung zeigt
Flexibilitat bei der Losung meiner
Anliegen und Fragen.

Unsere Personalabteilung sucht aktiv
Feedback und Vorschlage zur Verbesserung
ihrer Personaldienstleistungen.

Zustimmungsquoten (Topboxes)
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Quelle: Beck, Christoph/Bastians, Frauke, HR-Image 2013. Die Personalabteilung: Fremd- und Eigenbild, Koblenz/KdIn (Haufe) 2013,
http://whitepaper.haufe.de/personal/HR-Image-2013-Die-Personalabteilung-Fremd-und-Eigenbild/ ; abgerufen am 04.09.2013, 13.
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Empirische Studie Dezember 2012 — Januar 2013

n = 1.017 ,Mitarbeiter* = Kunden von HR (davon 324 mit FUhrungsverantwortung) sowie
n =400 ,Personaler” = HR-Mitarbeiter (davon 230 mit Fiihrungsverantwortung)

Wertschopfungsbeitrag der Personalabteilung

Ich beurteile den Beitrag unserer
Personalabteilung zum Erfolg unseres
Unternehmens als sehr hoch.

Ich halte unsere Personalabteilung
fur unbedingt notwendig.

Die Dienstleistungen von unserer
Personalabteilung unterstitzen mich und
bringen mich persanlich weiter.

Die Dienstleistungen von unserer
Personalabteilung unterstifzen meine
Abteilung und bringen uns weiter.

Prozent
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Quelle: Beck, Christoph/Bastians, Frauke, HR-Image 2013. Die Personalabteilung: Fremd- und Eigenbild, Koblenz/Kdln (Haufe) 2013,
http://whitepaper.haufe.de/personal/HR-Image-2013-Die-Personalabteilung-Fremd-und-Eigenbild/ ; abgerufen am 04.09.2013, 18.

Univ.-Prof. Dr. Volker Stein, Universitat Siegen Personalstrategie, Siegen, 23.04.2015, Folie 3 |




1. strategische Botschaift

Personalmanagement schopft Wert

« Alleinstellung: Kernkompetenzen, die ,richtigen® Mitarbeiter

« Talentoptimierung: Potenzialentwicklung, langfristige Karriere im
Unternehmen

 Fuhrungserfolg: Motivation, individuelle Zufriedenheit, Unternehmenskultur
« Schnelligkeit: Aufgabenerledigung, Innovation, Dynamikkompetenz

« Komplexitatsbewaltigung: Information und Kommunikation,
Globalisierung, Digitalisierung

Quelle: Scholz, Christian/Gutmann, Joachim (Hrsg.), Webbasierte Personalwertschépfung. Theorie — Konzeption — Praxis, Wiesbaden (Gabler) 2003.
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2. strategische Botschaft

Es geht um Wertschopfung fir Kunden und Partner

Mitarbeitern  potenziellen
Eigentimerfamilie Mitarbeitern

Ehemaligen
Mitarbeitern

Offentlichkeit

Staat
Betriebsrat
Investoren
Gewerkschatten Orientierung FUhrungskraften
Arbeitgeberverbéanden an

Zeitarbeitsunternehmen Unternehmensleitung

Outsourcing-Partnern
Personalabteilung
Auslandsniederlassungen

IT-Abteilung Einanz-/ Produktionsabteilung

Quelle: nach Stein, Volker,
Personalmanagement fir Dummies,
Weinheim (Wiley-VCH) 2013.

Rechnungsabteilung
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3. strategische Botschaft

Personalwertschopfung ist keine Einbahnstral3e

Interesse an / Aktivierung von

liefert Information und Kooperation
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Personal- ,2Kunde”
management ,Partner”
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Dienstleistungsinteresse

liefert Personalarbeit

Univ.-Prof. Dr. Volker Stein, Universitat Siegen Personalstrategie, Siegen, 23.04.2015, Folie 6 |




3. strategische Botschaft

Beispiel: Produktionsabteilung

» Informationen verzahnen uber die ,Paralleluniversen” hinweg:

Personalmanagementrelevante Produktionsdaten (Schwankungen)
Quantitativ und qualitativ spezifizierte Bedarfe an Arbeitern und Fihrungskraften
Controllingdaten fur Personalkosten

Verstandnis fur Personalplanung
Akzeptanz des Personaleinsatzes

Produktions-
abteilung

Personal-
management

Professionelle Beschaffung und Personaleinsatz
Arbeitsplatzsicherheit
Ergonomische Arbeitsplatze
Hilfreiche Beurteilung und Personalentwicklung
Angemessene Bezahlung
Unterstutzung bei Mitarbeitermotivation und Innovationssteigerung

Bereitstellung von Pufferkapazitaten
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3. strategische Botschaft

Beispiel: Produktionsabteilung

« Zusammenarbeit im Produktivitatsmanagement:

Vorgaben des operativen Produktivitatscontrollings:
Planung — Steuerung — Kontrolle
Qualitatssicherung und Marktkommunikation
Infrastruktur und Administration
Technologie- und Produktentwicklung

Produktions-
abteilung

Personal-
management

ZielgroRenvorgaben gesamt = individuell
Gerechte leistungsabhangige Entlohnung
Optimierung/Standardisierung einzelner Prozesse
Lean Management/Lean Production
Vorbereitung auf Verantwortung, Kooperationsnetzwerke
KVP und Visual Management
Schutz von Produktinnovationen
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3. strategische Botschaft

Beispiel: Produktionsabteilung

» Unterstutzung interner Markte:

Service Level Agreements
Interne Verrechnungspreise

Externe Alternativen? i
Personal- Produktions-

management Profit Center-Leistungen g abte”ung

Qualitatssteigerung durch Marktdruck
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4. strategische Botschaft

Professionalisierung!

Expertise

Governance

Professionelles
Personal-
management

Differenzierung Kontinuitat

Quelle: Stein, Volker,
Professionalisierung des
Personalmanagements:
Selbstverpflichtung als Weg,
in: Zeitschrift fir Management
5 (3/2010), 201-205, 203.
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4. strategische Botschaft

Professionalisierung!

Frustration 1

Professionelles
Personal-
management

Commitment | Vertrauen |
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5. strategische Botschaft

Ob implizit oder explizit: Die Personalstrategie muss klar sein!

» Maxime: Wertschopfung fir Kunden und Partner

» Versprechen: Schaffung von Wettbewerbsvorteilen
(a) durch die originare Personalarbeit und
(b) durch eine effektive Servicefunktion internen und externen Kunden
gegenuber

» Interaktion: umfassend und auf Augenhdhe

» Stabilisierung: durch glaubwiurdige Professionalisierung
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Herzlichen Dank!
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