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Einleitung

Die Analyse der Kundenkontaktpunkte erfolgt mittels
der 1000Mal-Methodik, die 2014 in Zusammenarbeit
mit der Universitat Siegen zu einer wissenschaftlich ge-
stlitzten Methodik zur Optimierung von Kommunikati-
on und Vertrieb weiterentwickelt wurde. Im Mittelpunkt
der Analyse stehen vier zentrale Fragen: 1. ,Wer ist mein
Kunde und was weif3 ich tiber ihn?*, 2. ,Wie préasentieren
wir unser Unternehmen und unsere Produkte?®, 3. ,Wie
erfolgreich ist unser Vertriebsmodell?*, 4. ,Welche Kon-
taktpunkte besucht ein Interessent, bevor er zum Kun-
den wird?". Da niemand lhre Kunden besser kennt als die
Menschen, die mit ihnen arbeiten, und niemand mehr
Uber Ihr Unternehmen weif3 als die Menschen, die darin
und daran arbeiten, erfolgt die Beantwortung dieser Fra-
gen im Rahmen von Workshops, die die Themenbereiche
Unternehmen, Kunden, Kommunikation und Vertrieb
abdecken.

Jeder Kunde ist anders - eine Weisheit, die in nahezu je-
dem Unternehmen bekannt ist und dennoch bei der Ge-
staltung von Kontaktpunkten wie einer Broschiire oder
einer Webseite regelmafig zu wenig Beachtung findet.
Philipp Hoberg von der Uni Siegen erldutert in seinem
Vortrag, warum die moglichst genaue Analyse und Be-
stimmung der tatsachlichen und potenziellen Kunden
eines Unternehmens die Grundvoraussetzung fiir die
Analyse und zielgruppengerechte Optimierung von Kon-
taktpunkten darstellt und wie hierbei das im Unterneh-
men vorhandene Kundenwissen gewinnbringend genutzt
werden kann.

Programm

Referenten

Benjamin Loos

Agenturgruppe 1000MAL

Dipl.-Wirtschaftsjurist Philipp Hoberg

Lehrstuhl fiir Betriebswirtschaftslehre, insb.
Medienmanagement

Agenda

17:30 Ganzheitliche Optimierung der Kundenkon-
taktpunkte
(Benjamin Loos)

PAUSE

18:30 Die Kundentypologisierung als Basis des Kon-
taktpunktmanagements
(DiplL.-Wirtschaftsjurist Philipp Hoberg)

19:10 Offene Diskussions- und Fragerunde

Wahrend der Pause wird im Gebdude ein Imbiss fiir die
Teilnehmer bereitgestellt und Zeit fiir persénliche Ge-
sprache geboten.

Organisation

Industrie- und Handelskammer Siegen
Referat 14 Organisation, Veranstaltungen

Sven Weber

Koblenzer Straf3e 121

57072 Siegen

Telefon: 0271/ 33 02-110

Fax: 0271/3302-44110
E-Mail: sven.weber@siegen.ihk.de

Internet: www.ihk-siegen.de

SMI - Siegener Mittelstandsinstitut

Holderlinstraf3e 3
57076 Siegen

Telefon: 0271/ 7 40- 39 95
Fax: 0271/7 40-3992
E-Mail: info@uni-siegen.de

Internet: www.uni-siegen.de/smi

Weitere UKUS-Veranstaltungen:

« am 29. September 2015 zum Thema
»Lean Management"

« am 10. November 2015

Die Teilnahme ist kostenlos.

oo SMIT wll e
Qo SM

SIEGENER MITTELSTANDSINSTITUT




