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Aus Richtung Köln/Dortmund (A 4
Ausfahrt Nr. 21 (Siegen) und
Autobahnzubrin-gers rechts ab Richtung
62). Folgen Sie dieser Straße (etwa
Ausfahrt Richtung Siegerlandhalle,
sehen. Wenige Meter weiter sehen
in die erste mögliche Straße rechts
„Wilhelm-Münker-Straße“ (auch
Siegerlandhalle). Die Einfahrt zu den
(links).
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Aus Richtung Gießen/Frankfurt (A
Ausfahrt Nr. 22 (Siegen-Süd)
(„Leimbachstraße“). Fahren Sie an
Zentrum Siegen links in die Ziegelwerkstraße
rechts in die „Wilhelm-Münker
Parkplätzen der IHK ist nach 70 m (rechts)

Aus Richtung Olpe/Kreuztal/Netphen
„HTS“ (B 54/B 62) nach einer blauen
„Siegen -Hammerhütte/Limburg“ und
(erste große Kreuzung) rechts in
Siegerlandhalle. Sie sehen vor sich
Kreisverwaltung und (rechts) eine ARAL
Kreuzung und biegen an der zweiten
Münker-Straße“ (auch ausgeschildert
Die Einfahrt zu den Parkplätzen der

Wir empfehlen Ihnen außerdem die Parkplätze an der 

gegenüberliegenden Siegerlandhalle! 
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ANMELDUNG

Einladung zur Vortragsveranstaltung

4, A 45) kommend nehmen Sie die
und fahren kurz vor Ende des
Richtung Siegen-Stadtmitte (B 54/B

(etwa 1 km) und nehmen dann die erste
die Sie dann auf der rechten Seite
Sie auch bereits die IHK. Biegen Sie

rechts (vor dem Haus der IHK!) ab in die
ausgeschildert als Einfahrt zur

den Parkplätzen der IHK ist nach 50 m

Einladung zur Vortragsveranstaltung

Die Mitarbeiterbefragung 
im Mittelstand

Dienstag, 18. März 2014
17.30 – 19.30 Uhr
IHK Siegen | Bernhard-Weiss-Saal
Koblenzer Straße 121 | 57072 Siegen

45, A 5) kommend nehmen Sie die
Süd) und fahren stadteinwärts
an der Ampel vor dem Porsche

Ziegelwerkstraße. Biegen Sie nach 100 m
Münker-Straße“. Die Einfahrt zu den

(rechts).

Olpe/Kreuztal/Netphen kommend verlassen Sie die
blauen Fußgängerüberführung Richtung

und biegen an der vierten Ampel
die „Koblenzer Straße“ Richtung
(links) das gläserne Hochhaus der

ARAL-Tankstelle. Fahren Sie über die
zweiten Ampel links ab in die „Wilhelm-

ausgeschildert als Einfahrt zur Siegerlandhalle).
IHK ist nach 50 m (links).

Wir empfehlen Ihnen außerdem die Parkplätze an der 

gegenüberliegenden Siegerlandhalle! 



ProgrammEinleitung

Referenten:

Univ.-Prof. Dr. Joachim Eigler

Lehrstuhl für 
Betriebswirtschaftslehre, 

In Zeiten zunehmenden Fachkräftemangels wird nur das
Unternehmen die Nase vorn haben und strategische
Wettbewerbsvorteile am Markt generieren, dem es gelingt,
das Wissen und das Engagement seiner Mitarbeiter jederzeit
optimal zu nutzen und diese durch aktives Zuhören und durch
Partizipation zu Bestleistungen zu motivieren.

Es ist essenziell herauszufinden, was die Mitarbeiter zu
bestimmten betrieblichen Themen denken, ob sie in Bezug
auf Managementfähigkeiten und Führungsverhalten,
Entwicklungsmöglichkeiten, Arbeitsplatzausstattung,
unternehmensspezifische Methoden, Abläufe und Verfahren, Betriebswirtschaftslehre, 

insbesondere 
Medienmanagement

Dipl.-Kfm. Volker Arndt

Doktorand am Lehrstuhl für 
Betriebswirtschaftslehre, 

insbesondere Medienmanagement

Vortrag:

unternehmensspezifische Methoden, Abläufe und Verfahren,
interne Kommunikation, Work-Life-Balance und die gelebte
Kooperation mit anderen Bereichen (un)zufrieden sind und
welche Optimierungspotenziale sie aus ihrer Sicht
identifizieren und sich wünschen.

Mitarbeiterbefragungen sind dabei alternativlos, ermöglichen
eine gezielte Diagnose des Unternehmens in relevanten
Fragestellungen aus der Sicht der wichtigsten
Unternehmensressource und sind gleichzeitig wesentliche
Grundlage für Veränderungsprozesse, welche die Mitarbeiter
aktiv und partizipativ einbinden.

Im Rahmen der UKUS-Veranstaltung wird Herr Dipl.-Kfm.
Volker Arndt, ehem. stellv. Personalleiter der Muhr und
Bender KG und ehem. Personalleiter der Novelis Deutschland
GmbH, einen praxisorientierten Einblick in das Instrument der Vortrag:

• Mitarbeiterbefragungen als strategisches Instrument 
des Managements (V. Arndt)

GmbH, einen praxisorientierten Einblick in das Instrument der
Mitarbeiterbefragung geben. Der „richtige“ Einsatz im
Unternehmen, die dazugehörigen Prozesse und technischen
Möglichkeiten werden dabei ebenso thematisiert wie die
Einbindung von Betriebsrat und Datenschutzbeauftragtem
sowie zu vermeidende „Stolperfallen“. Diskussion und
praxisorientierter Erfahrungsaustausch runden das Spektrum
der Veranstaltung ab.

Industrie- und Handelskammer Siegen
Sekretariat GB III
Katja Rühlmann
Koblenzer Straße 121
57072 Siegen
Telefon 0271/33 02-3 12
Fax 0271/ 33 02-4 43 12
E-Mail: katja.ruehlmann@siegen.ihk.de

Internet: www.ihk-siegen.de

Organisation

Prof. Dr. Joachim Eigler

Lehrstuhl für 
Betriebswirtschaftslehre, 

SMI – Siegener Mittelstandsinstitut
Hölderlinstraße 3
57076 Siegen
Telefon: 0271/740- 39 95
Telefax: 0271/740- 39 92
E-Mail: annette.wiebusch@uni-siegen.de

Internet: www.uni-siegen.de/smi

Die Teilnahme ist kostenlos.

Weitere UKUS-Veranstaltungen:

• am 07. Mai  2014 zum Thema 
„Strategische versus operative Unternehmens-
steuerung kleiner und mittlerer Unternehmen“

Betriebswirtschaftslehre, 
insbesondere 
Medienmanagement

Kfm. Volker Arndt

Doktorand am Lehrstuhl für 
Betriebswirtschaftslehre, 

insbesondere Medienmanagement

steuerung kleiner und mittlerer Unternehmen“

• am 24. Juni 2014 zum Thema 
„Prozessverbesserungen und Workshoptechnik“

jeweils ab 17.30 Uhr

Mitarbeiterbefragungen als strategisches Instrument 
(V. Arndt)


