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Was ist ein Chatbot?

• Textbasierte Kommunikation
• Eingabe als Frage / Aufgabe
• Antwort in natürlicher Sprache
• Welche bekannten Chatbots gibt es?
• Meta Blenderbot 3
• Microsoft, diverse Chatbots
• Google Bard
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Was ist ChatGPT?

• Chatbot
• Von OpenAI entwickelt
• Von Microsoft in Bing integriert
• Sprachmodell mit vielen Tricks
• Versionen:
• Kostenlos
• Plus-Version (besser, schneller)

• Verbessertes GPT3
• Generative Pre-trained Transformer
• Datensatz 2021 eingefroren
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Sollen wir KI benutzen?

• Frage in die Runde
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Sollen wir KI benutzen?

• Frage in die Runde
• Es kommt drauf an…
• Schlecht:

• Besser: ?
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Sollen wir KI benutzen?

• Benutzung als ein Werkzeug. Kenntnis über Funktionsweise und Grenzen
• Wie benutzen Sie ein Auto?
• Eingabe
• Ausgabe
• Was passiert ungefähr?
• Grenzen

• Warum benutzen wir Software und KI nicht genauso?
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Wofür benutze ich ChatGPT aktuell

• Ideengeber
• Texte generieren
• Texte zusammenfassen
• Programmiercode erzeugen

• Und nun ein paar Beispiele
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Ideengeber
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Ideengeber

• Man muss ein wenig ausprobieren, bis 
man zufriedenstellende Ergebnisse 
erzielt
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Texte generieren

• Kennen Sie den Text?
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Texte zusammenfassen

• Aufgabe: Fasse den folgenden Text 
in 10 Sätzen zusammen

• Artikel ist zum Abdrucken zu lang

URL des Artikel: https://www.uni-
siegen.de/start/news/oeffentlichkeit/
994528.html

• Es sind nur 7 Sätze geworden
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Code-Beispiel
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• Ich kann Code-Gerüste erzeugen lassen
• Zeitersparnis
• Aber:
• Ist die Antwort immer richtig?
• Nein, finden Sie den Fehler

• Kontrolle ist ein wesentlicher Bestandteile beim 
Benutzen von ChatGPT



Funktionsweise von ChatGPT

• Eingabe sind meine aktuellen Fragen / Anweisungen + bisherige Konversation
• In einer Schleife wird das nächste Wort generiert

• Nicht immer wird das beste Wort genommen (Zufallszahlen)
• Einsatz von Transformer-Modell
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Funktionsweise von ChatGPT

• Beispiel:
• König, Schach, Springer
• König, Thron

• Ungefähr 50000 Tokens bekannt (GPT-3), Rest wird ignoriert
• Text: „Hallo, hier ist ein Text“

• Zum Ausprobieren: https://platform.openai.com/tokenizer
• Anwenden von vielen Algorithmen (deren Erklärung leider diesen Vortrag sprengt)
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Warum liefert ChatGPT so gute Antworten?
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Grenzen von ChatGPT

• „Autovervollständigung auf Steroiden“
• Antworten werden nicht immer zufriedenstellend sein
• Starke Abhängigkeit von menschlich generierten Labeln
• Ist ChatGPT trainiert eine qualifizierte Antwort zu meiner Frage abzugeben? Bin ich in der Lage die 

Antwort zu bewerten?
• Was will der Anbieter (OpenAI) mich wissen lassen?
• Was möchte ich den Anbieter über mich wissen lassen? Restriktionen was ich fragen kann
• Was verbietet der Gesetzgeber
• Internationalität schwierig? 
• AI Act der EU

• Make or Buy?
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Grenzen von ChatGPT

24. Februar 2023ChatGPT als digitaler Assistent 18



ChatGPT ausprobieren

Jetzt sind Sie gefragt!

Schlagen Sie doch mal ein paar Fragen oder Aufgaben an ChatGPT vor?

Versuchen Sie ChatGPT an die Grenzen zu bringen!
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Ausblick

Meine Spekulation:

• Unsicherheitsfaktor beim Output?
• Höhere Genauigkeit durch spezifisches Training
• Suchmaschinenintegration (Zusammenfassungen, Nutzen vs. Kosten)
• Für Faktengestütztes Wissen sind andere Modelle (oder weitere Tricks) nötig
• Faktenüberprüfung durch Menschen wird extrem wichtig
• Viele Jobs werden sich ändern, aber nicht verschwinden
• Komplexere Modelle wie ChatGPT werden in 10-15 Jahre von kleineren Unternehmen replizierbar sein
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Fragen?
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