Grenzuberschreitender Online-Handel

und die Rolle des Verbraucherschutzes

Methodik und Stichprobe
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AP |:Literaturrecherche & AP 3:Verbraucherinterviews AP 5: Online-Experiment Datenerhebung: Manner  Frauen

Sekundardatenanalyse (N = 40) (N = 383) Dezember 2017 49,9 % 50,1 %
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AP 2: Experteninterviews AP 4: Online-Befragung 60 und alter
(N =14) (N =2.000)

Alter:

bis 19 Jahre
20 bis 29 Jahre
30 bis 39 Jahre

Die Stichprobe (aus AP 4) ist reprasentativ fir die deutsche Online-Bevolkerung hinsichtlich Geschlecht,
Alter und der Bevolkerungsverteilung nach Bundeslandern (gemaB3 Eurostat 2017).

Die Mehrheit hat bereits grenzuberschreitend online eingekauft... ... und Probleme mit Einkaufen bei Online-Handlern im Ausland
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[ % 10 % m Uberhaupt keine Probleme mHatte bereits Probleme
" Ja = Nein w |ch weiB es nicht / Ich bin mir nicht sicher Fragestellung: Hatten Sie bereits irgendwelche Probleme mit Einkaufen bei Online-

Fragestellung: Haben Sie schon einmal bei einem Online-Handler im Ausland eingekauft? (N = 2.000) Handlern im Ausland? (N = 1.313; Grenziiberschreitende Online-Shopper)

Zielmarkte und Wissen uber Rechte und Pflichten beim grenzuberschreitenden Online-Einkauf

84 % der zuletzt getatigten 22 % stimmen der Aussage “Ich kenne

grenzuberschreitenden Online-Kaufe meine Rechte und Pflichten, die bei

i

haben bei einem Online-Handler im einem Einkauf bei Online-Handlern im

Nicht-EU-Ausland stattgefunden. Ausland entstehen” zu, wahrend 56 %

der Aussage nicht zustimmen.

= EU28, ohne UK = Nicht-EU-Ausland ® Stimme zu *® Stimme nicht zu = Weder noch
(N = |.313; Grenziiberschreitende Online-Shopper) (N =2.000)

Wahrgenommene Vorteile und Nachteile bei grenzuberschreitenden Online-Einkaufen

Produkte inkompatibel
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spak haben Zugang zu samtlichen Produkten der Welt Garantieanspriiche nicht bzw. nur schwer geltendzu machen

Menschen in anderen Landern unterstiitzen

Produkte, die im Inland nicht erhaltlich sind Rucksendungen ZU teuer
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Top 3 der meistgekauften physischen und digitalen Produkte bei Online-Handlern im Ausland
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|. Bekleidung: 51 % 3. Filme und Serien: 12 %
2. Apps: 13 %

————
2. Elektronik: 34 %

3. Freizeit: 24 % |. Online-Unterkunftsbuchung: 16 %
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