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Programm 1. Dezember 2010

Prosuming in der Baubranche

Prosuming in der Baubranche -
bekommt der Kunde, was er mochte?

Beginn des Workshops: 15.00 Uhr
Ende: ca.: 17.00 Uhr

1. BegruBBung
Vorstellung des BMBF Projektes SYSERIS
Jurgen Daub, Anika Schlolimacher

2. Einfuhrung:
Prosuming als Forschungsthema

Eckehard Krah

3. Kundenorientierte Entwicklungen
Beitrage aus der Unternehmenspraxis

4. Diskussion und gemeinsamer Diskurs

Das Forderprogramm des Bundesministeriums
fur Bildung und Forschung (BMBF) ,Innovationen
mit Dienstleistungen” unterstutzt kooperative vor-
wettbewerbliche Forschungsvorhaben mit dem
Ziel, Lucken in der Dienstleistungsforschung zu
schliefen sowie neue Gestaltungsansatze und
Instrumente zu entwickeln und zu erproben.

In dem Projekt SYSERIS, welches vom Lehrstuhl fur
INnnovations- und Kompetenzmanagement von
Prof. Dr. Gustav Bergmann mit seinen
Forschungsmitarbeitern Anika SchlofSmacher und
Jurgen Daub realisiert wird, werden Entwicklungs-
schritte hin zu neuen Dienstleistungsoptionen auf
der Unternehmensebene unter Integration der
Kundengruppen entwickelt und erprobt.

Unter dem Beqriff ,Prosuming” wird in diesem
Zusammenhang die Einbeziehung von Kunden
in die unternehmerische Produktfindung sowie
Dienstleistungsentwicklung verstanden.
Produzierende Unternehmen der Baubranche
stehen uberwiegend in engem Kontakt mit Grof-
kunden, nicht jedoch mit den Endkunden und
letztendlich Nutzern ihrer Produkte. Fur kunden-
orientierte Entwicklungen in Unternehmen sind
Informationen uber die speziellen Anforderungen,
Vorstellungen und Bedurfnisse der Endkunden
Jjedoch von grofer Bedeutung. Innovationsabter-
lungen der Unternehmen bendtigen diese
Informationen, um kunden- und I6sungsorien-
tierte Produkte und Dienstleistungen entwickeln
zu konnen.

Aber wie gelangen diese Informationen in die
INnnovationsabteilungen der Unternehmen und
wie sollte sinnvoll mit ihnen umgegangen wer-
den?

Die (End-) Kunden inhrerseits nutzen heute haufig
die Moglichkeiten des Internet, um sich umfassend
uber ihre gewunschten Produkte zu informieren
und agieren damit haufig selbstbestimmter und
aktiver als noch vor einigen Jahren.

Im Rahmen des \Workshops wird diskutiert, wie
Kunden besser in den Prozess der Produkt- und
Dienstleistungsentwicklung und somit in den
Wertschopfungsprozess eingebunden werden
konnen bei gleichzeitiger Erhohung der Kunden-
bindung und -zufriedenheit. Es soll dabel auch
der Frage nachgegangen werden, welche Platt-
formen zur Kundenintegration geeignet sind.

Dieser Workshop richtet sich insbesondere an
Entscheidungstrager in kleinen und mittelstandi-
schen Unternehmen der Baubranche, die sich mit
Beitragen aus der Praxis an der Diskussion beteili-
gen oder uber den Stand der Forschung informie-
ren mochten.

>> Anmeldung:

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist
kostenlos. Wir mochten Sie jedoch um eine
vorherige Anmeldung bitten.

Falls Sie an unserem Workshop teilnehmen
mochten, senden Sie uns bitte eine kurze
Nachricht und teilen Sie uns mit, mit wievielen
Personen Sie teilnehmen werden.

Schicken Sie Ihre Anmeldung bitte an folgende
Adresse: anika.schlossmacher@uni-siegen.de

Bel Fragen konnen Sie sich ebenfalls gerne an
uns wenden.



